E CENTROPOL

PODMINKY SLUZEB

Podminky tarifa a datovych balicku (dale jen "Podminky")

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto Podminky tarif(i a datovych bali¢kd (dale spole¢né jako ,Sluzby” nebo jednotlivé jako ,Sluzba“) upravuji
podminky spoleénosti CENTROPOL ENERGY, a.s., se sidlem Vanickova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, IC:
25458302 (dale jen ,Centropol”), pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (tj.
tarifl a datovych balickd) uzivateldm Sluzby (dale jen ,zakaznici’) a tvofi nedilnou soucast Smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a smlouvy o poskytovani zvyhodnénych podminek uzaviené
mezi Centropolem a Zakaznikem ¢i jinak nazvané smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,smlouva“). Cena Sluzeb je uvedena v ceniku Sluzeb, resp. prehledu tarif(i a Sluzeb (dale jen
,Cenik").

1.2. Pojmy v téchto Podminkach vyslovné nedefinované maji stejny vyznam jako ve smlouvé, resp. v Ceniku a ve
v§eobecnych obchodnich podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP"),
které jsou téz nedilnou soucasti smlouvy.

1.3. Centropol pro poskytovani Sluzeb pouziva sité elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a.s., se sidlem Junkovych 2, 155 00 Praha 5, IC: 257 88 001 (déle jen ,Vodafone"), jakoZto jednoho
ze tfi dominantnich poskytovatel(i sluzeb elektronickych komunikaci v Ceské republice. Z tohoto dtivodu je
mozné Sluzby vyuzivat na Gzemi Ceské republiky nebo v zahraniéi v rdmci roamingu pouze v rozsahu pokryti
sité spolecnosti Vodafone.

1.4. Neni-li v téchto Podminkach vyslovné uvedeno jinak, maji nize uvedené pojmy uzivané v téchto Podminkach
nasledujici vyznam:

Pro tarif (tj. volani):
« tarif — zpUsob a vyse Uctovanych poplatk( spojenych s poskytovanou Sluzbou;

Pro datové bali¢ky (tj. pfipojeni k internetu):
« datové sluzby — pristup k internetu na zakladé prislusného datového balicku;

« zakladni objem dat — pocet megabajtd (MB) nebo gigabajtli (GB), ktery zakaznik ziska v ramci svého
datového balicku;

« doporucené pouziti — vyuziti Sluzby za ucelem a zpUsobem, pro ktery je Sluzba primarné urcena v rdmci
jejich technickych parametr(;

+ odhadovana maximalni rychlost — realisticky dosazitelnd maximalni rychlost stahovani a vkladani dat pro
konkrétni datovou sluzbu v dané lokalité v redlnych provoznich podminkach, v misté s dostate¢nou trovni
signalu vné budov;

+ inzerovana rychlost — rychlost stahovani a vkladani dat, kterou Centropol pouziva ve svych obchodnich
sdélenich v souvislosti s propagaci nabidek datové sluzby a jakou oznacuje datovou sluzbu pfi uzavirani
smluvniho vztahu se zdkaznikem;

+ detekovatelna zména vykonu — zména vykonu datové sluzby v mobilni siti znamenajici pokles alespon
jedné ze skutecné dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani dat pod 25 % hodnoty rychlosti uvedenych
jako inzerovana rychlost stahovani a vkladani dat;

« velka trvajici odchylka — odchylka od inzerované rychlosti stahovani a vkladani dat, ktera vytvari souvislou
detekovatelnou zménu vykonu datové sluzby delSi nez 40 minut v ¢asovém Useku maximalné 24 hodin;

+ velka opakujici se odchylka — odchylka od inzerované rychlosti stahovani a vkladani dat, pfi které dojde
alespon ke tfem detekovatelnym zménam vykonu datové sluzby del$i nez 2 minuty v ¢asovém useku 1
hodiny.
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2. Tarify

2.1. Centropol poskytuje zakaznik(m tyto tarify:
+ MALO
* KRATCE
* VICE (v&. datového balicku DATA NAVIC 500)
+ JAK CHCI (v&. datového balicku DATA NAVIC 500)
+CPLUS 30
+ C PLUS 200
+ CENERGIE
* CELA RODINA

Podminky jednotlivych tarifll jsou stanoveny v Ceniku.

2.2. Pravidla sluzeb individudlnich komponent, které neni mozné samostatné aktivovat:

a) volné minuty do ostatnich siti — tj. volné jednotky pro volani na véechna mobilni a pevna &isla v Ceské
republice mimo sit Centropolu. Volani nad rdmec volnych minut je tétovano dle Ceniku. Nevyéerpané volné
jednotky se prevadéji jen do nejblizsiho zuctovaciho obdobi;

b) volné SMS do ostatnich siti — tj. volné jednotky pro zasilani SMS na véechna mobilni a pevna &isla v Ceské
republice mimo sit' Centropolu. SMS nad rdmec volnych jednotek jsou uctovany dle Ceniku. Nevycerpané
volné SMS se prevadéji jen do nejblizsiho zuctovaciho obdobi;

¢) neomezené volani do sité Centropolu — tj. neomezené hovory na v§echna ¢isla v siti Centropolu v rdmci
Ceské republiky. Volani do jinych siti je utovano dle Ceniku;

d) neomezené SMS do sité Centropolu — tj. neomezené SMS na vechna &isla v siti Centropolu v ramci Ceské
republiky. SMS do jinych siti je i¢tovano dle Ceniku;

e) neomezené volani do viech siti — tj. neomezené volani do viech siti v Ceské republice (mobilni a pevna
cisla);

f) neomezené SMS do v3ech siti — tj. neomezené SMS do vSech mobilnich siti v Ceské republice.

2.3. Volné jednotky (véetné neomezeného volani a neomezenych SMS) nelze pouzit k volani na domaci i
zahranicni specialni Cisla, ktera jsou Uctovana zvlastni sazbou (napf. audiotex, Premium SMS, darcovské
SMS apod.). Volné SMS nelze vyuzit na posilani SMS zprav na pevné linky (SMS zpravy na pevné linky jsou
zpoplatnény dle aktualniho Ceniku).

2.4. K prvnimu dni ztctovaciho obdobi dochazi k obnoveni platnosti tarifd, tzn. k obnoveni poétu volnych jednotek.

2.5. Pausalni platba za jednotlivé tarify je zatictovana okamzité po jejich aktivaci/zméné (prvni den zuctovaciho
obdobi) s tim, Ze v pfipadé jejich aktivace v pribéhu zuctovaciho obdobi budou cena tarifu i pocet volnych
jednotek vyuctovany pomérné podle poctu dni zbyvajicich do konce zlétovaciho obdobi. Toto neplati v
pfipadé tarifd s neomezenymi jednotkami, u kterych nelze uréit pomérnou Cast volnych jednotek.
Nauctovana tedy bude pouze pomérna castka pausalni platby, ale volné jednotky nebudou pomérné
propocitany. Pri deaktivaci tarifu v prabéh zuctovaciho obdobi dochazi k vyuctovani pomérné castky dle
skute¢ného poctu dni, kdy byla Sluzba v takovém zuctovacim obdobi aktivni. V pfipadé zmény jakéhokoliv
tarifu s volnymi jednotkami nedochazi k prevodu zbyvajicich jednotek z téchto tarifti do dal$iho zuctovaciho
obdobi, tzn., zménou zakaznik o nevycerpané jednotky prichazi. Blizsi pravidla pomérného vyuctovani dle
tohoto odstavce jsou stanovena v Ceniku.

2.6. Zménu tarifu je mozné provést bez ohledu na vysi mésicniho poplatku za tarif a je mozné ji provést pouze
jednou mésicné.
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2.7. Jde-li o tarif se zavazkem (tj. na dobu urcitou), neni zménou tarifu ovlivnéna délka a platnost zavazku. V
pripadé predcasného ukonceni smlouvy bude finanéni vyrovnani vypocitano zplsobem uvedenym ve
smlouvé z aktualné nastaveného tarifu.

2.8. U tarifl obsahujicich neomezené volani ¢i neomezené SMS nedochazi k pfevodu volnych jednotek z téchto
tarifG do dalsiho zuctovaciho obdobi.

3. Datové balicky (datové sluzby)

3.1. Centropol nabizi zakaznikm v ramci tarifG datové baliCky pro pfipojeni technologiemi GSM/EDGE/UMTS.
3.2. Datovymi balicky jsou:
Meésicni:
+ DATA NAVIC 500 - tj. balicek mobilni pfipojeni o velikosti 500 MB;
+ DATA NAVIC 1000 - tj. balicek mobilni pfipojeni o velikosti 1000 MB;

Ostatni:

* DATA NA DEN - tj. balicek mobilniho pfipojeni o velikosti 100 MB na den.

3.3. Mésicni datové balicky mohou byt aktivovany kdykoli v prabéhu zictovaciho obdobi k tarifiim, které jesté
neobsahuji datovy balicek. Obdobi platnosti mésicniho datového balicku neni shodné se zuctovacim
obdobim. Jestlize zakaznik vyuzije datové sluzby bez aktivnhiho mési¢niho datového balicku, automaticky se
aktivuje datovy balicek DATA NA DEN.

3.4. Po vycCerpani objemu dat datového balicku dochazi k doCasnému omezeni vyuzivani datovych sluzeb dle
pravidel Fair User Policy (FUP). Pravidla FUP jsou:

a) doba platnosti kazdého mésic¢niho datového balicku je T mésic od jeho aktivace — po vycerpani objemu
dat takového datového balicku dochazi k docasnému snizeni prenosové rychlosti; k obnoveni prenosové
rychlosti datovych sluzeb pak dochazi automaticky prvni den aktivace nového datového balicku;

b) doba platnosti datového balicku DATA NA DEN je 24 hodin od jeho aktivace — po vyCerpani objemu dat
takového datového balicku se datové sluzby zcela omezi;
c) nevyuzity objem dat se neprevadi do dalSiho obdobi.

3.5. Vyuctovani datového balicku probihd v rdmci Vyuctovani nasledujiciho po ukonceni platnosti pfislusného
datového balicku. V pripadé zmény jakéhokoliv datového balicku nedochazi k prevodu zbyvajicich dat z
téchto datovych balickd do obdobi nového datového baliku, tzn., zménou zakaznik o nevycerpana data
prichazi.

3.6. Pri vyuzivani datovych balickd nedochazi k rozdilnému zachazeni s riiznymi typy protokol( datovych sluzeb.

3.7. Datové objemy prenesené prostiednictvim datovych sluzeb jsou zapocitadvany v soucétu pro stahovani i
vkladani dat a jejich méreni probihd na transportni vrstvé. O postupu cerpani objemu dat je zakaznik
informovan v internetové samoobsluze.

3.8. Pri pouzivani datovych sluzeb se pridéluje dynamicka IP adresa.
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3.9. Doporucené pouziti datovych balick(i — datové balicky nejsou vhodné pro vyuzivani aplikaci s narokem na
kontinualné vysoky datovy tok (jako napf. sledovani videa ve vysokém rozliseni), pfenosy velkych datovych

objem0 a k vyuziti aplikacemi vyZadujicimi garantovanou kvalitu pfipojeni. Datové bali¢ky jsou urceny
zejména pro vyuzivani samotnym zakaznikem, a to vzdy s ohledem na typ pouzivaného datového balicku
(tj. datovy balicek DATA NA DEN je vhodny napf. pro chatovani a prohlizeni internetu, datové balicCky DATA
NAVIC 500 a DATA NAVIC 1000 jsou mimo uvedené napf. vhodné téz ke sdileni fotografii ¢i sledovani
kratkych videi v nizkém rozliseni apod.).

3.10. Kvalita datovych sluzeb, které zakaznikovi poskytuje Centropol, je ovlivnéna kvalitou technologie, kterou
Centropolu umoziuje spolecnost Vodafone z pozice vlastnika a provozovatele sité elektronickych
komunikaci vyuzivat. Tato technologie ovliviuje kvalitu signalu datovych sluzeb v daném adresnim bodé.
Ke dni nabyti i¢innosti téchto Podminek je pokryti signalem v daném adresnim bodé 2G (GPRS/EDGE), 3G
(HSPA+) a 4G (LTE900/LTE800/LTE1800/LTE2100/LTE-A). Kvalita pokryti signalem pro datové sluzby
poskytované Centropolem je znazornéna na mapé pokryti spolecnosti Vodafone pro sité 2G, 3G a 4G
(https://www.vodafone.cz/mapa-pokryti/1).

3.11. Pro jednotlivé technologie (sitové rozhrani) se uvadi nasledujici rychlosti:

Typ vyuzivané Minimalni rychlost Odhadovana maximalni Inzerovana rychlost
technologie rychlost
Stahovani Vkladani Stahovani | Vkladani dat Stahovani dat Vkladani dat
dat (kb/s) | dat (kb/s) | dat (Mb/s) (Mb/s) (Mb/s) (Mb/s)
od do od do
2G | EDGE 20 20 0,20 0,10 0,02 0,10 0,02 0,04
3G HSPA+ 20 20 15,00 5,76 1,68 15,00 0,17 3,46
4G | LTEQ900 | 20 20 15,00 4,00 0,50 6,50 0,11 2,20
4G | LTE800 | 20 20 15,00 15,00 2,44 15,00 0,38 7,50
4G LTE 2100 | 20 20 15,00 15,00 2,80 15,00 0,93 15,00
4G | LTE1800 | 20 20 15,00 15,00 2,63 15,00 1,13 15,00
4G LTE-A 20 20 15,00 15,00 6,74 15,00 2,00 15,00

Rychlosti uvedené v této tabulce jsou zakladem pro zjistovani detekovatelné zmény, velké trvajici odchylky
a velké opakujici se odchylky. Uvedené informace o rychlostech si vyhrazuje Centropol zménit dle aktualniho
technického vyvoje. V pripadé, Zze zadkaznik identifikuje velké trvajici odchylky a/nebo velké opakujici se
odchylky, postupuje se v souladu s Reklamacnim radem.

3.12. Centropol si vyhrazuje moznost aplikovat opodstatnéné fizeni datového provozu ve smyslu ¢l. 3 odst. 3
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, kterym se stanovi opatreni tykajici se pristupu k
otevienému internetu a méni se smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivateld tykajicich se
siti a sluzeb elektronickych komunikaci a nafizeni (EU) ¢. 531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich
komunikacnich sitich v Unii (dale jen ,Nafizeni") a to tak, Ze pri poskytovani datovych sluzeb mohou byt
aplikovana omezeni uzivani datovych sluzeb (zejména blokace, snizeni rychlosti, zména datového balicku
apod.):

+ za UcCelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho predpisu nebo na zakladé
rozhodnuti soudu,

+ pro predchazeni mimoradnym situacim a za Gcelem zachovani integrity a bezpeénosti siti a sluzeb
poskytovanych prostrednictvim téchto siti,

+ za Ucelem minimalizace Gcinkd mimoradného rizika pretizeni sité.
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Aplikace téchto omezeni vzdy vychazi z obecnych principli relevance, pfiméfenosti, Uc¢innosti,
nediskriminace a transparentnosti. Tato pravidla nejsou zavisla na zuctovacim obdobi, plati pro vSechny
datové balicky nabizené Centropolem a jsou upfesnéna v téchto Podminkach, Ceniku a dalSich ujednani
smlouvy ve smyslu ¢l. 1.1.2. VOP, ktera je dostupnd na strankach www.centropol.cz.

3.13. Poskytovani specializovanych sluzeb nema vliv na parametry datové sluzby uvedené v ¢l. 3.10. vySe. Prehled
specializovanych sluzeb ve smyslu Nafizeni je dostupny na strankach www.centropol.cz.

4. Zavérecna ustanoveni

4.1. Ke kombinaci Sluzeb si zakaznik dle potfeby mize, nebo nemusi, pfidat nékteré dalsi doplikové sluzby, jako
napr.. MMS, Roaming a dalsi dopliikové sluzby, které jsou s pfislusnym tarifem slucitelné.

4.2. Centropol si vyhrazuje ve smyslu ¢l. 4.1.4. pism. f) VOP pravo omezit nebo prerusit Sluzby téz zejména v
pfipadé ddvodného podezieni na zneuzivani neomezeného volani ke komerénim ucellm, v pfipadé
dGvodného podezreni na zneuzivani neomezeného volani k provozovani nelegalnich GSM bran i v ostatnich
pripadech podezieni na zneuzivani neomezeného volani (napf. zplisob uzivani neomezeného volani vykazuje
charakteristiky strojového generovani provozu nebo jiného nestandardniho uziti) ¢i v pfipadé uzivani
neomezeného volani zplUsobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym
zakaznikiim nebo provoz sité ¢i jakékoli jeji ¢asti. V takovém pripadé si Centropol vyhrazuje pravo vystavit
mimoradné Vyuctovani pred skoncenim zuctovaciho obdobi a dale omezit Sluzby v pfipadé podezreni, Ze ze
strany zakaznika nedojde k uhradé douctovani zbytku takového zuctovaciho obdobi.

4.3. Centropol je opravnén v pfipadé prodleni Zakaznika se zaplacenim Vyuctovani blokovat Sluzby na vSech
telefonnich cislech Zakaznika.

4.4. V otazkach neupravenych v téchto Podminkach plati ujednani smlouvy ve smyslu ¢l. 1.1.2. VOP, ktera je
dostupna na strankach www.centropol.cz.

4.5. Tyto Podminky plati pro vSechny zakazniky Centropolu.

4.6. Centropol si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez uvedeni divodu zménit tyto Podminky, a to s i¢innosti ode dne
oznameni na internetovych strankach www.centropol.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdéjsi.

4.7. Tyto Podminky nabyvaji Gcinnosti dne 9.4.2021 a vztahuji se pouze na smlouvy se zakazniky uzaviené
nejdrive ke dni 9.4.2021.
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