
Kontaktovat nás můžete různými způsoby. 

Vyberte si ten, který je pro Vás nejpohodlnější:

• Veškeré aktuální informace naleznete

na www.centropol.cz

• Můžete nám napsat prostřednictvím Kontaktního

formuláře na webu

• Napište nám e-mail na obchod@centropol.cz

• Zavolejte nám v Po-Pá od 7:00 do 18:00

na telefon 478 575 555

• Přijďte za námi na návštěvu. Aktuální seznam

zákaznických center najdete na webu.

• Pošlete nám dopis na naši adresu Vaníčkova

1594/1, 400 01 Ústí nad Labem

Jsme česká firma, která dodává elektřinu 

a zemní plyn domácnostem, podnikatelům 

i velkým firmám a institucím.

Pomůžeme Vám s úsporou za energie i jednoduše 

vyřešit zdánlivě složité situace. Jednáme s Vámi 

v roli „Dodavatele“.

CENTROPOL ENERGY, a. s., se sídlem: Vaníčkova 

1594/1, 400 01 Ústí nad Labem, Česká republika.

Naše IČO je 25458302, DIČ je CZ25458302 a jsme 

vedeni u rejstříkového soudu v Ústí nad Labem, 

spisová značka B 1457.

Energetický regulační úřad

zákonem č. 89/2012 Sb.

zákonem č. 458/2000 Sb.

A teď po zákonných formalitách trochu srozumitelněji 

jako mezi lidmi, kteří se řídí hlavně zdravým rozumem

podpo-

rovat férové chování při změně dodavatele

CENTROPOL ENERGY, a. s. 
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MÁTE DOTAZY?

Zavolejte nám na zákaznickou linku 478 575 555 

nebo napište na obchod@centropol.cz



1. JAKÝMI SMLUVNÍMI DOKUMENTY SE ŘÍDÍME?

„Smlouva“

Ceník

„VPPS“

5. JAK JE TO S AUTOMATICKÝM PRODLOUŽENÍM SMLOUVY?

6. JAK NÁM DÁTE VĚDĚT, ŽE O PRODLOUŽENÍ JIŽ NESTOJÍTE?

7. JAK MŮŽETE OD SMLOUVY ODSTOUPIT?
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2. CO JE PŘEDMĚTEM NAŠÍ SMLOUVY?

Jako Dodavatel se Vám zavazujeme dodávat elektřinu a/nebo 

zemní plyn

Jako zákazník se zavazujete odebírat od nás jako Dodavatele 

sjednanou Komoditu nebo Komodity a platit nám za její  

dodávku sjednanou cenu

3. NA JAK DLOUHO SMLOUVU UZAVÍRÁTE?

4. OD KDY JE SMLOUVA ZÁVAZNÁ? 

pokud jako Dodavatel 

zvýšíme cenu nebo změníme VPPS

Pokud neuveřejníme a neoznámíme Vám změnu VPPS nebo zvýšení ceny 

VZOROVÝ FORMULÁŘ PRO ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 

CENTROPOL ENERGY, a. s., Vaníčkova 1594/1, 400 01  Ústí nad Labem

Oznamuji, že tímto odstupuji od Smlouvy o poskytování služeb uzavřené mezi  
mnou a vaší společností. 

Jméno a příjmení zákazníka:  Datum narození:

Adresa zákazníka:

EIC/EAN:

Adresa odběrného místa:

Datum podpisu Smlouvy, které se odstoupení týká:

Místo a datum:  Podpis zákazníka:



1. JAK JE STANOVENÁ CENA?

ceník pro danou Komoditu, tedy elektřinu  

a/nebo zemní plyn, je sjednán ve Smlouvě

Smluvní (obchodní) cenou za dodávku příslušné  

Komodity a regulovanou cenou za Související službu

budou připočteny příslušné daně 

 

2. JAK SE PLATÍ ZÁLOHY A V JAKÉ VÝŠI?

3. JAK PROBÍHÁ PLATBA ZA SPOTŘEBOVANOU 

ELEKTŘINU A/NEBO ZEMNÍ PLYN?

Podpisová část

1. JAK ŘEŠÍME PŘÍPADNÉ REKLAMACE?

nejpozději však  

do 30 dnů

https://www.centropol.cz/wp-content/uploads/reklamacni-rad.pdf.

2. JAK BUDEME ŘEŠIT PŘÍPADNÉ SPORY?
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