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ke smlouveé o poskytovani sluzeb

Kdo jsme a co délame?

Jsme Ceskd firma, kterd dodavad elektrinu
a zemni plyn domdcnostem, podnikatelUm
i velkym firmdm a institucim.

Pomuzeme Vdm s Usporou za energie i jednoduse
vyresit zddnlive slozité situace. Jedndme s Vami
v roli ,Dodavatele".

CENTROPOL ENERGY, a. s., se sidlem: Vani¢ckova
1594/1, 400 01 Usti nad Labem, Ceskd republika.

Nase ICO je 25458302, DIC je CZ25458302 a jsme
vedeni u rejstiikového soudu v Usti nad Labem,
spisovd znacka B 1457.

Cim se Fidime?

Ndas smluvni vztah zalozeny Smlouvou o poskytovdni
sluzeb se ridi smluvnimi dokumenty a v rozsahu jimi
neupraveném zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik
(,OZ"), zdkonem €. 458/2000 Sb., o podminkdch
podnikdani a vykonu stdtni sprdvy v energetickych
odvétvich (,EZ") a souvisejicimi pravnimi predpisy, véetné
cenovych rozhodnuti Energetického regulaéniho Uradu
(.LERU").

A ted po zdkonnych formailitdch trochu srozumitelnéji
jako mezi lidmi, ktefi se Fidi hlavné zdravym rozumem.
MUzete se vzdy spolehnout, Ze hleddme cesty, jak vdam
pomoci uSetrit a jak spolecné vyresit pripadné nenadad-
lé situace, které nékdy v zivoté mohou potkat kazdého
z nds. Ze vSech sil se totiz snazime byt firmou pro lidi,

a proto Centropol fidime s pomoci nasich zdkazniky.

Jako zakladajici ¢len Asociace nezdvislych dodavatelu
energii se mj. ridime Deklaraci dodavatelU elektfiny

a plynu na ochranu spotrebitely, jejimz cilem je podpo-
rovat férové chovdni pri zméné dodavatele clektiiny

¢i zemniho plynu a zajistit tak snadnou realizaci zmeény
dodavatele bez zbytecnych komplikaci.

Jak se s ndmi muzete spojit?

Kontaktovat nds muUzete rUznymi zpUsoby.
Vyberte si ten, ktery je pro Vds nejpohodInéjsi:

- VesSkeré aktudlni informace naleznete
na www.centropol.cz

- MUzete ndm napsat prostrednictvim Kontaktninho
formuldre na webu

- Napiste ndm e-mail na obchod@centropol.cz

- Zavolejte ndm v Po-Pd od 7:00 do 18:00
na telefon 478 575 555

- Prijdte za ndmi na ndavstévu. Aktudini seznam
zdkaznickych center najdete na webu.

- Poslete ndm dopis na nasi adresu Vani¢kova
1594/1, 400 01 Usti nad Labem

Kdo nds kontroluje?

Na nase fungovadni dohlizi Energeticky regulaéni urad,
Masarykovo nameésti 5, 586 01 Jihlava, na ktery

se muUzete obracet se svymi dotazy a podnéty ve véci
naseho smluvniho vztahu.

CENTROPOL ENERGY, a. s.
Vani¢kova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, ICO: 25458302 / DIC: CZ25458302
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( Rady ke smlouvé

1. JAKYMI SMLUVNIMI DOKUMENTY SE RIiDIME?

Na$ vztah upravuji tyto tfi dokumenty, které si prohlédnete za chvili:
a) Smlouva o poskytovdni sluzeb (,Smlouva™)

b) Cenik

c) Vseobecné podminky poskytovdni sluzeb (,VPPS™)

Ustanoveni Smlouvy maiji prednost pred ustanovenimi VPPS a ceniku,
jsou-li s nimi v rozporu. Ustanoveni ceniku maiji prednost pred VPPS, jsou-li
S Nimi v rozporu.

Jako kazdd spole¢nost zpracovavdme takeé Vase osobni udaje. Informa-
ce pro zdkazniky o zpracovdni osobnich udaju spolec¢nosti CENTROPOL
ENERGY, a. s., jsou k dispozici na webu www.centropol.cz/gdpr.

VPPS a cenik se mohou zmeénit na zdkladé moznosti v nich uvedenych.

Muzete se spolehnout, Ze o pfipadnych zméndch Vds budeme vcas
a srozumitelné informovat.

2. CO JE PREDMETEM NASi SMLOUVY?

Jako Dodavatel se Vdm zavazujeme doddvat elektfinu a/nebo

zemni plyn (spolec¢né téz jako ,Komodity™ nebo jednotlivé jako
+Komoditu™), a neni-li predmétem Smlouvy Komodita jen jako

surovina, tak take zajistit souvisejici siednanou sluzbu v elektroener-

getice, popr. v plyndrenstvi (,Souvisejici sluzba*).

Jako zdkaznik se zavazujete odebirat od nds jako Dodavatele

sjednanou Komoditu nebo Komodity a platit ndm za jeji

doddvku sjednanou cenu, piipadné dalsi siednané ceny, poplatky

nebo sankce, a je-li predmétem Smlouvy i Souvisejici sluziba, zava-

zUjete se rovnéz platit cenu za sjednanou Souvisejici sluzbu. Od nds

tedy muUzete Cekat bezproblémovou doddvku energii, my za to na

opldtku budeme ocekdvat predem jasné danou, férovou cdstku.

3. NA JAK DLOUHO SMLOUVU UZAVIRATE?

Délka trvdini smlouvy je ddna zvolenym cenikem. Zdvazek je maxi-
mdlné na dobu tficeti Sesti (36) mésicu. Poté, pokud se nerozhodnete
jinak, mdte smlouvu na dobu neurcitou.

4. OD KDY JE SMLOUVA ZAVAZNA?

Smlouva je pro Vds i pro nds zavaznd ode dne podpisu. Nase povin-
nost doddvat Komoditu a Vase povinnost platit za doddvky Komodity
je ucinnd az se samotnym zahdjenim doddvek. Od tohoto okamziku
zacind bézet take doba trvani zavazku.

5. JAK JE TO S AUTOMATICKYM PRODLOUZENIM SMLOUVY?

Pokud se spolu nedohodneme jinak nebo pokud smlouvu pred jejim
prodlouzenim nékdo z nds nevypovi, smlouva se automaticky
prodlouzi o dvandct (12) mésicU, vzdy vsak maximdiné na dobu 36
mésicU od zahdjeni doddvek prislusné Komodity, popf. od U¢innos-
ti nové smlouvy na dobu urcitou, kterd puvodni smlouvu v plném
rozsahu nahradi. Po uplynuti této doby se Smlouva méni na smlouvu
na dobu neuréitou a v takovéem pripadé muze kterdakoliv ze stran
Smlouvu jednostranné pisemné vypoveédét, pricemz vypovédni doba
Cini tFi (3) mésice a pocind bézet prvnim dnem kalenddiniho mésice
ndsledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

6. JAK NAM DATE VEDET, ZE O AUTOMATICKE PRODLOUZENI JIZ
NESTOJITE?

Tak jako jeji uzavieni, i pfipadné ukonceni smlouvy je u nds jednoduché.
Staci ndm zaslat pisemnou vypoved Smlouvy. Je potreba, abychom
takovou vypovéd' dostali nejpozdéji dvacdty (20.) den pred uplynutim
doby trvdéini Smlouvy.

7. JAK MUZETE SMLOUVU UKONGIT?
| kdyZ nds to bude mrzet, mUzete se samozrejmé rozhodnout od Smiouvy
odstoupit, a to v ndsledujicich situacich:

Pokud jsme Smlouvu uzavieli mimo nase obchodni prostory nebo tzv. distanc-
nim zpusobem, muzete jako zékaznik v roli spotrebitele v souladu s § 1829 odst.
10Z. od Smlouvy odstoupit bez uddani duvodu a bez jakékoli sankce, a to do
¢trndcti (14) dnU ode dne uzavieni Smlouvy. K odstoupeni od Smlouvy muUzete
pouzit nize uvedeny vzorovy formuldr, ktery opatfite viastnoruénim podpisem.
Pri odesldni postou je rozhodujici razitko s datem poddni na posté.

3 VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY
PRI PODPISU SMLOUVY NEVYPLNUJTE, POUZIJTE POUZE V PRIPADE, ZE
CHCETE OD SMLOUVY ODSTOUPIT

CENTROPOL ENERGY, a. s., Vani&kova 1594/1, 400 O1 Usti nad Labem

Oznamuji, ze timto odstupuji od Smlouvy o poskytovdni sluzeb uzaviené mezi
mnou a vasi spoleénosti.

Jméno a prijmeni zdkaznika: Datum narozeni:
Adresa zdkaznika:

EIC/EAN:

Adresa odbérného mista:

Datum podpisu Smlouvy, které se odstoupeni tykd:

Misto a datum:

- J

Podpis zdkaznika:

Smlouvu muzete take vypovedét bez uvedeni duvodu, pokud jako Dodavatel
zvySime cenu nebo zménime VPPS. Pisemnou vypoved ndm musite zaslat
nejpozdéji desdity (10.) den pred dnem nabyti ucinnosti novych VPPS nebo
prede dnem zvySeni ceny. Toto prdvo Vam nevznikd v pripade zvyseni regulo-
vane slozky ceny (tedy ceny za distribuci), dani a poplatku, a v pfipadé zmény
VPPS vyvolané zmeénou prdavnich predpisu. Tedy jinymi slovy, pokud zasdhne jiny
faktor, nez jsme my.

Pokud jsme Smlouvu uzavieli mimo nase obchodni prostory, tzv. distanénim
zpusobem pfi zmené dodavatele nebo ji za Vds jako spotrebitele uzavrel pro-
fesiondini zprostredkovatel, jste oprdvnén/a Smlouvu vypovédét bez jakeékoli
sankce do patndctého (15.) dne po zahdjeni doddvek Komodity s vypovedni
dobou patndcti (15) dnu, kterd pocind bézet prvni den mésice ndsledujiciho
po doruceni vypovedi.

CENTROPOL ENERGY, a. s.
Vani¢kova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, ICO: 25458302 / DIC: CZ25458302
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( Cena za doddvku )

1. JAK JE STANOVENA CENA?
Prislusny cenik pro danou Komoditu, tedy elektfinu

2. JAK SE PLATi ZALOHY A V JAKE VYSI?

Na doddvku kazdé Komodity ndim budete platit pravidelneé za-

a/nebo zemni plyn, je sjedndn ve Smlouvé, piicemz lohy. Uvodni wi z&loh Vam vypo&teme v platebnim kalenddi

ohledné doddvky elektiiny pro zdkaznika plati ceny s ohledem na dUvodné predpokididanou spotrebu a cenu
dané Komodity. Cetnost a zpUsob Uhrady zdloh si siedndte

ve Smiouve. Jako zpUsob Uhrady zdloh si muzete vybrat:

Z ¢eho
se sklada
cena plynu

dle distribu¢ni sazby platné pro zdkaznika uréenou
v souladu s prislusnymi prévnimi predpisy a v pripa-
dé doddvky zemniho plynu je vyslednd cena uréena bezhotovostni prevod, inkaso, SIPO, popt. jiny ve Smlouve
vysi ro¢nino odbéru zdkaznika. Neni-li predmétem individudiné dohodnuty zpUsob. Pripadné ndklady spojené
Smlouvy Komodita jen jako suroving, je cena tvorena se zvolenym zpusobem platby nesete Vy jako zdkaznik. Zme-
smluvni (obchodni) cenou za doddvku prislusné nu vyse zdloh provadime zpravidla po uplynuti fakturacnino
Komodity a regulovanou cenou za Souvisejici sluzbu Zdrol: Analyza struktury slozek obdobi s ohledem na nejvyssi divodné predpokididanou spotie-
(distribuce, systémove sluzby, slozka ceny na podporu e e S e o bu energii dosahovanych ve Vagem odbérmém misté a s
elektriny z podporovanych zdroju, cena za ¢innost operditora ohledem na vyvoj cen dané Komodiity.
trhu). Cenu za Souvissjici sluzbu (jako cenu pevnou)
3. JAK PROBIHA PLATBA ZA SPOTREBOVANOU
ELEKTRINU A/NEBO ZEMNI PLYN?

Po uplynuti faktura¢niho obdobi, coz je vétsinou dvandict (12)

a daldi podminky distribuénich tarifd stanovi ERU.
K uctovanym cendm budou pFipoéteny prislusné
dané (dan z elektriny, dan ze zemniho plynu, dan z

. - o Z ¢eho . ) - ) .
pridané hodnoty), popft. jiné povinné platby dle plat- se sklddd mesicU, provedeme vyuctovani na zdklade obdrzenych dat
nych prdvnich predpisu. Jsou tedy slozky, jejichz vysi cena od distributora (zpravidla skutecny stav z elektroméru o/
neovlivnime, a ty, jejichz vysi ovlivnit muzeme. U téch elektriny nebo plynoméru) a ke kazdé Komodité vystavime daro-

se Vdm vzdy budeme snazit nabidnout nejlepsi vy doklad, ktery Vam bude zasldn dle zpusobu, ktery byl

moznou cenu Na trhu. sjedndn ve Smlouvé (korespondencni adresa a/nebo e-mail

pripadné jiny kontaktni Udaj siednany ve Smiouveé nebbo Vami

.Cena, kterou ndm budete platit, pozdéji ozndmeny). Preplatek Vam vrdtime zpUsobem, ktery

se vzdy stanovuje dle platného ceniku @ cenaskutecnE sporresy S 2volite. Termin splatnosti preplatku je max. do ticeti (30) dnu,

sjednaného ve Smlouvé. Vyslednd @ CENA ZA DISTRIBUCI nedoplatku do étrndicti (14) dn od vystaveni faktury. Za termin

cenda se skladad z nékolika ¢dsti.” DANE A OSTATNI SLUZBY Uhrady danoveho dokladu se povazuje den pripsdni na nds Ucet.

(Resenl reklamaci a stiznosti )
R .. , ” X o

1. JAK RESIME PRIPADNE REKLAMACE? "My requ maci Vyl’ldlme

Vsichni jsme jen lidé a pres veskerou snahu se muze stdt, Zze se zmylime.
Zjistite-li chyby nebo omyly ohledné vyuctovdni plateb dle Smlouvy nebo
jinych skutecnosti spojenych s doddvkou Komodity, mdte oprdvnéni tuto
skutecnost u n&s reklamovat. Reklamaci vyuctovani plateb (nebo predpi- 2. JAK BUDEME RESIT PRIPADNE SPORY?

su zdloh) podle Smlouvy musite uplatnit nejpozdéji do triceti (30) dnu ode Prestoze vérime, ze k nicemu takovému nedojde, vznikne-li mezi ndami

bez zbyte¢ného odkladu.”

dne splatnosti prislusného vyuctovani (nebo do splatnosti prvni zdlohy). jako Dodavatelem a Vami jako zakaznikem (v roli spotrebitele), spor
My reklamalci vyridime bez zbytecného odkladu, nejpozdéji véak pfi uzavieni Smlouvy nebo z pInéni Smlouvy, jste oprdavnén/a obrd-
do triceti (30) dnU ode dne, kdy jsme ji obdrzeli. Stanovi-li pro konkrétni tit se v rdmci mimosoudniho fedeni spotiebitelskych sport na (a.)
pfipad pravni predpis jinou Ihutu, samoziejmeé ji dodrzime; proto napr. Energeticky regula¢ni Urad (www.eru.cz, Masarykovo ndmesti 5, 586 O1

reklamace tykajici se vyuctovdni doddvky Komodity prosetiime a vysledek  Jihlava), tyka-li se spor doddvek Komodit, a (b.) na Ceskou obchodni
naseho etfeni ozndmime do patndicti (15) kalenddinich dnd ode dne, kdy — inspekei (www.coi.cz, St&pdnskd 567/15, 120 00 Praha 2) v ostatnich

jsme reklamaci obdrzeli. Podrobnéji upravuje postup pfi reklamaci nds pfipadech. Na Vasi zddost Vds budeme v pripadé konkrétniho sporu
reklamacni rad, ktery najdete na informovat o orgdnu pfislusném pro mimosoudni feseni daného sporu
https://www.centropol.cz/wp-content/uploads/reklamacni-rad.pdf. v souladu se zdkonem o ochrané spotrebitele.

[ Podpisovd ¢dst >

Podpis zdkaznika:

Datum: ( )

Misto podpisu (ndzev obce): ( >
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