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Vdzeny zakazniku,

abychom pro nase zdkazniky byli dobrym partnerem, fidime se
nejenom témito vSeobecnymi podminkami poskytovdni sluzeb,
ale také hodnotami, které jsou pro nds zdvazkem vUOCi véem
nasim zdkaznikOm a urcuji, co a jak déldme.

Ze vsech sil se snazime byt firmou pro lidi, a proto Centropol
fidime zdravym rozumem a pomoci zpétné vazby od nasich
zakazniku.

Pokud byste meéli nékdy pocit, ze jsme se od téchto hodnot
odklonili, dejte mivédét na e-mail jiri.matousek@centropol.cz.

Dékuji za Vasi dovéru v CENTROPOL,

Jifi Matousek
Marketingovy reditel, ¢len predstavenstva

_J

Cldnek I. — Na uvod

1

N

Pravé zacindte &ist vSeobecné podminky poskytovdni sluzeb (,VPPS”), které upravuji
doddvky elektiiny zakaznikim pfipojenym ze siti nizkého napéti a/nebo doddvky zemniho
plynu (spole¢né jim fikame ,Komodity” nebo jednotlivé ,Komodita“) mezi ndmi, tj.
spole&nosti CENTROPOL ENERGY, a. s., se sidlem Vani¢kova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem,
ICO: 25458302, DIC: CZ25458302, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 1457, jako obchodnikem s elektfinou a zemnim
plynem (,Dodavatel” nebo ,My’) a Vdmi, tj. nasim zdkaznikem joko odbératelem
(.Zdkaznik” nebo ,Vy“) a jsou nedilnou soucdsti smlouvy o poskytovdni sluzeb (,Smlouva”).
VPPS byly vyddny v souladu s § 1751 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zdakoniku (,0Z").
Soucdsti Smlouvy je i cenik sjednany ve Smlouvé. Ustanoveni Smlouvy maji pfednost
pred ustanovenimi VPPS a ceniku, jsou-li s nimi v rozporu. Ustanoveni ceniku maiji prednost
pred ustanovenimi VPPS, jsou-li s nimi v rozporu.

Cldnek 1. - Jak Vdm budeme elektfinu a/nebo plyn doddvat?

1

Neni-li uvedeno jinak, v pfipadé, ze od nds odebirdte obé Komodity a tyto VPPS mluvi
0 Smlouvé, rozumi se pojmem Smlouva vzdy jen smluvni vztah, ktery se tykd doddvky jedné
Komodity, pfi¢emz smluvni vztah ohledné doddvky elektfiny je nezdvisly na smluvnim
vztahu ohledné& doddvky zemniho plynu a naopak (byt by byly zalozeny jedinym smluvnim
dokumentem). Jsou-li mezi ndmi ujedndny dalsi sluzby nad rdmec doddvek Komodit, jednd
se v tomto rozsahu o samostatny smluvni vztah; neni-li uvedeno jinak, je tento smluvni
vztah nezdvisly na smluvnich vztazich ohledné doddvky Komodit.

Zavazujeme se Vdm doddvat zvolenou Komoditu, a neni-li predmétem Smlouvy Komodita
jen jako surovina, zajistit souvisejici sluzbu v elektroenergetice, popf. v plyndrenstvi
(.Souvisejici sluzba”), a Vy se zavazujete ndm zaplatit cenu za doddvku Komodity, pfipad-
né dalsi sjednané ceny, poplatky nebo sankce, a neni-li predmétem Smlouvy Komodita jen
jako surovina, rovnéz regulovanou cenu za Souvisejici sluzbu.

Doddvka elektfiny se uskutec¢niuje z distribuéni sité prislusného provozovatele distribuéni
soustavy (,PDS") dle smlouvy o pfipojeni, kterou jste uzaviel s PDS, v souladu s Pravidly pro-
vozovdni distribuéni soustavy (,PPDS) a s Podminkami distribuce elektfiny (,PDE").
Doddvka zemniho plynu se uskuteériuje z distribuéni sité prislusného PDS v souladu sRd-
dem provozovatele prepravni soustavy a Rddem provozovatele distribuéni soustavy (,Rad
PDS"), k jehoz zafizeni je Vase odbérné misto pripojeno.

Doddvka Komodity je splnéna jejim prechodem pires méfici zatizeni, kterym je méfena,
do Vaseho odbérného mista. Méfeni dodavky Komodity, vyhodnoceni a preddvdni vysledky
méfeni zajistuje PDS v souladu se zdkonem &. 458/2000 Sb., energetickym zdkonem (,EZ"),
a dalsimi pFislusnymi prdavnimi predpisy.

Abychom Vam mohli Komoditu doddvat, zavazujete se:

a) nebyt v dobé od zahdjeni doddvek Komodity podle Smlouvy ve smluvnim vztahu o do-
ddvkdch dané Komodity s jinym dodavatelem; poruseni této povinnosti predstavuje
podstatné poruseni Smiouvy;

Fidit se pfi odbéru Komodity prislusnymi PPDS, PDE a Rddem PDS, zejména respektovat
podle nich aplikovand opatieni v souvislosti se stavem nouze nebo hrozicim stavem
nouze; my jsme oprdvnéni pro tyto pripady doddvky Komodity omezit nebo je zménit
a Vy jste povinen tato opatieni strpét;

odebirat Komoditu za dohodnutych podminek pouze pres méfici zarizeni, které pfripojil
PDS nebo jim povérend osoba;

informovat nds a prokdzat ndm vsechny skute¢nosti rozhodné pro dan ze zemniho
plynu adan z elektfiny, véetné urceni sazby dané nebo osvobozeni od dané, a jejich
zmény; my jsme povinni zohlednit rozhodné skute¢nosti az od okamziku, kdy ndam
dorucite takové ozndmeni;

poskytnout ndm soucinnost potfebnou pro Ucely dovrSeni procesu zmény dodavatele,
zejména pfi uzavieni smlouvy zajistujici pro Vds distribuci/dopravu Komodity, a ddle
ndam poskytnout Uplné a pravdivé informace o své osobé a odbérném misté, jakoz
iinformace o smluvnim vztahu se svym puUvodnim dodavatelem, zejména datum
nejblizsiho mozného ukonc&eni takového smluvniho vztahu; poruseni této povinnosti
predstavuje podstatné poruseni Smlouvy;

f) zdrzet se jedndni, v jehoz dusledku by se Smlouva mohla stdt po jejim podpisu z nasi
strany nesplnitelnou (nemohou byt provddény doddvky Komodity do odbérného
mista), nebo které by po zahdjeni doddvek umoznilo ve sjednaném odbérném misté
odbér Komodity jinou osobou nez Vdmi, s vyjimkou pfipadyu, kdy Smlouvu vypoviddte
vsouladu s § 1le EZ; poruseni této povinnosti predstavuje podstatné poruseni Smiouvy;

informovat nds nejpozdéji v den, kdy se svym stdvajicim dodavatelem uzaviete novou
smlouvu, odvoldte vypovéd stdvajici smlouvy nebo ucinite jiné prdvni jedndni, které
znamend dalsi trvdni smluvniho vztahu mezi Vdmi a Vasim stdavajicim dodavatelem,
jehoz predmétem jsou doddvky Komodity do Vaseho odbérného mista, o této skute¢-
nosti; poruseni této povinnosti predstavuje podstatné poruseni Smlouvy.

Jsme Vdm povinni dodat sjednané mnozstvi Komodity do Vaseho odbérného mista
vkvalité stanovené prislusnymi prdvnimi predpisy; neni-li mnozstvi Komodity sjedndno,
pak mnozstvi Komodity dle Vasi skutecné spotieby. Ddle se zavazujeme za Vds prevzit
odpovédnost za odchylku v rezimu preneseni odpovédnosti za odchylku dle prislusnych
prdvnich predpisU; touto povinnosti nejsme vdzdni v pfipadé, ze porusite svoji povinnost
dle ¢l. Il. odst. 5 pism. a) téchto VPPS.
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Cldnek . — ZpUusob a divody ukonéeni Smlouvy

1

Od Smlouvy mUzeme (jako Dodavatel) odstoupit vedle dalsich zdkonem upravenych nebo

smluvenych divodu také v ndsledujicich pripadech:

a) jste po delsi dobu nez 14 dnuU v prodleni s Uhradou splatného dluhu a tento dluh
nezaplatite ani pres nase dodatecné upozornéni nebo alespon ve dvou pripadech
nesplnite fadné a véas svUj penézity dluh;

b) dojde k preruseni doddvky Komodity do Vaseho odbérného mista po delsi dobu nez 10
dnu;

c) po uzavieni Smlouvy zjistime, ze je ve vztahu k Vasi osobé vedeno insolvenéni Fizeni
nebo existuji takové skutecnosti, podle kterych Ize mit dUvodné za to, ze nebudete plnit
své platebni povinnosti;

d) do dvandcti (12) mésicu od podpisu Smlouvy nedojde k zahdjeni doddvek Komodity; tim
ale neni dotéeno nase prdavo na zaplaceni ndhrady podle ¢El. IV. odst. 9 pism. f) téchto
VPPS;

e) bude ndm piedlozen VAs umrtni list;

f) do zahdjeni doddvek Komodity, ale nejpozdéji do dvou (2) mésicu od podpisu Smiouvy,
bez uvedeni duvodu;

g) pro Vase jiné podstatné poruseni Smlouvy.

Od Smlouvy muzete (jako Zdkaznik) odstoupit vedle pripady upravenych v EZ takeé

v pfipadé, ze z nasi strany dojde k podstatnému poruseni Smlouvy, ¢imz se rozumi vyluéné:

a) bezduvodné ukoncéeni doddvky dané Komodity;

b) bezdUvodné neposkytovdni nebo nezajisténi Souvisejici sluzby pricitatelné vyluéné
Dodavateli; to neplati, pokud je predmétem Smlouvy Komodita jen jako surovina;

c) prodleni se zaplacenim naseho splatného dluhu vi&i Vadm po dobu delsi nez 14 dnu,
pokud tento dluh neuhradime ani pres dodateé¢né upozornéni z Vasi strany;
d) do dvandcti (12) mésict od podpisu Smlouvy nedojde k zahdjeni doddvek Komodity; tim

ale neni doté¢ena Vase povinnost uhradit ndhradu podle €l. IV. odst. 9 pism. f) téchto
VPPS;

e) dojde k rozhodnuti o nasem Upadku nebo k prijeti rozhodnuti, které ma obdobné prdavni
ucinky.

QOdstoupeni od Smlouvy je U¢inné dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé

strané; odstupujici strana zdroven ozndmi odstoupeni od Smlouvy prislusnému PDS.

Je-li Smlouva sjedndna na dobu urcitou, doba trvdni zdvazku pocind bézet dnem zahdjeni
doddvek prislusné Komodity. Jste-li spotiebitelem a uzavrel jste s ndmi Smlouvu na dobu
uréitou s automatickym prodlouzenim, je kterdkoli strana oprdavnéna zdvazek z takove
Smlouvy vypovédét bez jakékoli sankce kdykoliv az do dvacdtého (20.) dne pred uplynutim
sjednané doby trvdni Smlouvy s U¢innosti ke dni uplynuti sjednané doby trvdni Smilouvy.
Nejste-li spotiebitelem a uzavrel jste s ndmi Smlouvu na dobu uréitou, pak plati, ze pokud
zddnd strana nedoruéi v obdobi nejdiive 4 mésicU a nejpozdéji 3 meésicU pred uplynutim
doby trvdni Smlouvy druhé strané pisemné ozndmeni, ze trvd na jejim ukonceni kuve-
denému datu, zdavazek se automaticky prodluzuje dle podminek sjednanych ve Smlouvé.

Je-li Smlouva uzaviena nebo zménéna se zdvazkem na dobu neuréitou, mize kazdd smluv-
ni strana Smlouvu vypovédét ve tii (3) mési¢ni vypovédni dobé, kterd pocind bézet prvnim
dnem kalenddiniho mésice ndsledujiciho po doruc¢eni vypovédi druhé smluvni strané.
Odebirdte-li elektfinu z hladiny nizkého napéti nebo dosahuje-li Vase ro¢ni spotieba plynu
max. 630 MWh a zaniklo-li Vase vlastnické nebo uzivaci prdvo k odbérnému mistu, jste
podle § 1le EZ oprdvnén Smlouvu vypovédét bez jakékoli sankce. Pravo dle predchozi véty
Vdm ndlezi bez ohledu na to, zda byla Smlouva uzaviena na dobu urcitou ¢&i neurcitou.
Vypovédni doba ¢&ini patndct (15) dnU a poc¢ind bézet prvnim dnem mésice ndsledujiciho
po doruéeni vypovédi.

Smlouva na dobu uréitou mUze byt pred uplynutim sjednané doby mimo dUvodu dle zdko-
na nebo VPPS ukon¢ena pouze dohodou stran. Pokud se rozhodnete predc¢asné Smlouvu
ukondit, pfipravime a predlozime Vdm také dohodu s vypoctem nasi kompenzace.

Pokud jste v roli spottebitele a uzavieme Smlouvu mimo nase obchodni prostory nebo
distan¢nim zpUsobem, muzete v souladu s § 1829 odst. 1 OZ od Smlouvy odstoupit
bezuvedeni duvodU a bez jakékoli sankce do ¢&trndcti (14) dnU ode dne uzavieni této
Smlouvy. Lhita na odstoupeni podle tohoto odstavce je zachovdna, je-li nam v jejim probé-
hu Vase odstoupeni odesldno. Pro zvyseni prdvni jistoty Vdm doporucujeme odstoupeni
zaslat pisemné na nasi adresu Vaniékova 1594/1, 400 O1 Usti nad Labem. V pfipadé fadné
podaného odstoupeni od Smlouvy podle tohoto odstavce jsme povinni vratit Véam
zaplacené finanéni ¢dstky do &trndsti (14) dnd od ucinnosti odstoupeni od Smiouvy; tim
neni dotéeno nase prdvo na zaplaceni ceny za mnozstvi Komodity, které jsme Vdm
na zdkladé této Vasi vyslovné zddosti skute¢né dodali po dobu, kdy jsme byli registrovani
UOTE, a. s. jako Vas dodavatel. V takovém pfipadé uplatnime cenu dle ujedndni ve Smlou-
vé, nebude-li cena pro tento pfipad stanovena cenovym rozhodnutim Energetického
regulaéniho Ufadu (,ERU"). K odstoupeni od Smlouvy muzete pouzit formuldi dle nafizeni
viady ¢&. 363/2013 Sb., jehoz vzor jsme Vam dali vpfedsmluvnich informacich. Pokud jste
vroli spotiebitele, se kterym byla Smlouva uzaviena mimo nase obchodni prostory,
souhlasite s tim, ze Vdm informace ve smyslu §1828 OZ muzeme poskytnout téz vjiné
textové podobé, napf. elektronicky.

Pokud jste spotiebitelem a Smlouvu jste uzaviel mimo nase obchodni prostory nebo
distanénim zpusobem pfi zméné dodavatele nebo ji za Vds jako spotiebitele uzavrel profe-
siondlIni zprostredkovatel, jste oprdvnén Smlouvu vypovédét bez jakékoli sankce kdykoliv
do patndctého (15.) dne po zahdjeni doddvky Komodity. Lhita je zachovdna, zaslete-li nam
Vv jejim prubéhu ozndmeni o vypovédi zdvazku ze Smlouvy. Vypovédni doba ¢ini patndct (15)
dnu a pogind bézet prvnim dnem mésice ndsledujiciho po doruceni vypovédi.

Doddvka Komodity je vzdy ukonéena provedenim koneé¢ného odeétu v souladu
s prislusnymi prdvnimi predpisy. Cenu za doddvku Komodity a ceny Souvisejici sluzby jste
povinen zaplatit do ukon&eni doddvky dané Komodity.

Cldnek IV. — Jak madte platit?

1

Prislusny cenik pro danou Komoditu jsme sjednali ve Smlouvé, pficemz: (i) ohledné doddvky
elektfiny pro Vas plati ceny dle Vasi distribuéni sazby uréené v souladu s prislusnymi
prdvnimi predpisy; (ii) ohledné doddvky zemniho plynu je vyslednd cena uréena vysi Vaseho
ro¢niho odbéru. Cena za doddvku Komodity je uréena prislusnym cenikem a muze byt
polozkové ¢lenéna (napf. jednotkovd cena za spotiebu a staly mésiéni plat). Neni-li
dohodnuto jinak, cena se Fidi cenikem ze sjednané cenikové fady, ktery je U¢inny ke dni
zahdjeni doddvky Komodity, a to do doby, dokud neni zménéna postupem podle Smlouvy
nebo VPPS. Jste oprdavnén pozadovat zménu ceniku, pokud spliujete zvidstni podminky
pro pouziti naseho jiného ceniku. K u¢tovanym cendm budou pfipocteny prislusné dané
(dan z elektfiny, dan ze zemniho plynu, dan z pfidané hodnoty), event. jiné povinné platby
dle platnych prdavnich predpisu.

Neni-li predmétem Smlouvy Komodita jen jako surovina, je cena tvorena cenou za doddvku
pfislusné Komodity a cenou za Souvisejici sluzbu. Cenu za Souvisejici sluzbu (joko cenu
pevnou) a dalsi podminky distribuénich sazeb stanovi ERU.

S ohledem na nejvy$si divodné predpokiddanou spotiebu v ndsledujicim zuctovacim
obdobi a vyvoj cen dané Komodity Vdm vypocteme a v platebnim kalenddfi stanovime
zdlohy, které ndm budete platit v pfedepsané vysi, terminech a Cetnosti. Vysi, splatnost
nebo ¢etnost nove zdlohy Vdm zasleme spolu s vyuctovanim za predchozi fakturacni
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obdobi. Jsme oprdvnéni upravit vysi, splatnost nebo c¢etnost zdlohy i v priobéhu
fakturaéniho obdobi, pokud je evidentné nepfimérend velikosti odbéru nebo pokud dojde
ke zméné cen. Tuto Upravu zdlohy jsme povinni Vdm ozndmit.

Po uplynuti fakturaéniho obdobi provddime vyucétovdani doddvky kazdé Komodity
na zdkladé udaju poskytnutych PDS. Délka fakturaéniho obdobi ¢ini zpravidla dvandct (12)
mésicU, tj. dobu mezi pravidelnymi odecty. PDS provddi odecet ¢i odhad spotieby
vsouladu s prislusnymi prdvnimi predpisy. Vyuctovdni provadime darnovym dokladem —
fakturou, kterd obsahuje zdkonné ndlezitosti dariového dokladu. Zjistite-li Vy nebo my
chyby nebo omyly pfi vyuctovdni plateb dle Smlouvy, které vznikly napf. nesprdvnym
ode¢tem meéficiho zafizeni, pouzitim nesprdvné konstanty (ndsobitele) méficiho zafizeni
oproti skute¢né technicky mozné konstanté, chybou méficiho zatizeni, pouzitim nesprdvné
ceny (sazby), pocetni nebo tiskovou chybou apod., md takto znevyhodnénd smluvni strana
ndrok na vzdjemné vypoirdddni s druhou smluvni stranou.

Darnovy doklad odesSleme zpUsobem sjednanym ve smlouvé (na Vasi korespondenéni
adresu nebo e-mail). Nedoplatek je splatny do étrndceti (14) dnu ode dne vystaveni
danového dokladu, neni-li sjedndna nebo pro konkrétni pfipad stanovena jind lhota
splatnosti. Je Vasi povinnosti pfi platbdch v nd§ prospéch pouzivat ndmi stanovené
variabilni symboly; platby zaplacené pod nesprdavnym variabilnim symbolem budou
povazovdny za neuhrazené az do doby, kdy nam objasnite Uc€el platby. Pokud
neprevedeme Vasi platbu do ndsledujiciho zuctovaciho obdobi, vratime Vam preplatek
nejpozdéji do triceti (30) dnu od vystaveni danového dokladu na bankovni U&et uvedeny
ve Smlouvé nebo jiny Ucet, ktery ndm za timto Ucelem po uzavieni Smlouvy ozndmite.
O prevedeni preplatku Vds budeme informovat. V pfipadé, ze mame vO&i Vam splatnou
pohleddvku, jsme oprdvnéni pouzit preplatek na zapocteni proti této pohleddvce; vznikne-
li Vam preplatek na jedné z Komodit, mUzeme jej zapocist také na uhradu své pohledavky
spojené s doddvkou druhé z Komodit. Obdobné jsme oprdvnéni bez omezeni vyplyvajicich
z § 1933 a § 1987 OZ zapocist jakoukoli Vasi jinou platbu provedenou nad rdamec
pravidelnych Uhrad, ledaze predem urcite Ucel takové platby. O zapocteni Vds vyrozumi-
me. Danovy doklad vystaveny prostfedky hromadného zpracovdni dat nemusi obsahovat
razitko ani nds podpis.
Vsechny platby dle Smlouvy se provddéji zpUsobem dohodnutym ve Smlouveé; Cislo Uctu,
variabilni symbol, popf. dalsi platebni Udaje jsou uvedeny v pfislusné fakture; vsechny
platby se provddéji bezhotovostné v méné CZK, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. Mdte
pravo provadét platby inkasem z U¢tu, prostiednictvim SIPO, pfipadné jinym vhodnym
zpUsobem (bezhotovostnim pfevodem z U¢tu, vliozenim na nds Ucet, postovni poukdzkou
aj.), na némz se s ndmi dohodnete. Jako Zdkaznik nesete ndklady spojené s provedenim
platby v nds prospéch i ndklady vrdceni preplatku jinak nez jeho vyplatou na Vds bankovni
ucet.

Vds§ zdvazek je uhrazen v okamziku pfipsdni Uhrady na nd$ ucet. V pripadé prodleni

splnénim penézitého diuhu dle Smlouvy jste povinen zaplatit smluvni Urok z prodleni ve vysi

0,05 % z dluzné &dstky za kazdy den prodleni, nejste-li joko Zdkaznik v roli spotiebitele.

Pokud jste Zakaznik v roli spotrebitele, jste povinen zaplatit zdkonny Urok z prodleni.

Pokud od nds obdrzite potvrzeni o spinéni dluhu (kvitanci), neznamend takova kvitance,

zejste zaplatil i prislusenstvi pohleddvky ani ze jste zaplatil dfive splatnd plnéni. Vyddni

kvitance, aniz je dluh spInén, neznamend prominuti diuhu.

V nize uvedenych pripadech jste ndm povinen uhradit ndsledujici platby:

a) smiuvni pokutu za poruseni povinnosti podle €l. Il odst. 5) pism. a), pism. e), pism. f)
nebo pism. g), a to za kazdé jednotlivé odbérné misto ve vysi 6 000 K¢ (pro Zdkazniky
kategorie D, resp. v pfipadé doddavky zemniho plynu kategorie domdcnost), resp. 8 000
K& (pro ostatni Zakazniky);

b) poplatek za uzavieni splatkového kalenddre ve vysi 120 K& vé. DPH;

c) poplatek za preruseni, obnoveni nebo ukonéeni doddvky Komodity, a to ve vysi 907,50
K¢ v¢. DPH joko poplatek za odpojeni, 907,50 K¢ v&. DPH jako poplatek za opétovné
pfipojeni, 345 K& v¢&. DPH jako poplatek za ndklady spojené s prerusenim doddvky
Komodity nebo 1080 K¢ v¢. DPH jako poplatek za ndklady na marny vyjezd;

d) poplatek za kazdou jednotlivou pisemnou upominku k zaplaceni nebo jinou pisemnou
vyzvu ke splnéni Vasi povinnosti, a to ve vysi 100 K& v&. DPH;
e) poplatek za vyhotoveni kopie smluvnino dokumentu (zejména Smlouvy) a jiného

dokumentu (zejména faktury) nebo jakékoli kopie audiozdznamu souvisejiciho se
smluvnim vztahem zalozenym Smlouvou ve vysi 240 K& v&. DPH za kazdy takovy
jednotlivy dokument nebo kopii audiozdznamu;
f) ndhradu za zmareni Smlouvy pfi nezahdjeni doddvek Komodity do dvandcti (12) mésicu
od podpisu Smlouvy, a to ve vysi souctu uslého zisku, ktery bychom realizovali
zeSmlouvy, a odmény, kterou jsme zaplatili pfislusnému obchodnimu zdstupci
vsouvislosti s podpisem Smlouvy;
poplatek za opakované vyfizeni zadosti o pristup k osobnim Udajuom (ve smyslu ¢l. 15
odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
oochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udajo a o volném
pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich Udaju) v pfiméfené vysi uréené na zdkladé administrativnich ndkladd
potiebnych pro vyfizeni zddosti, maximdlné ve vysi 240 K¢ v¢. DPH.
Pro vylougeni pochybnosti se uvddi, ze Uhrady podle body a) a f) nepodléhaji DPH.
Kpoplatkim v bodech b), c), d), e) a g) je pfipoctena DPH ve vysi zdkonné sazby ucinné
vdobé nabyti U€innosti téchto VPPS. V pfipadé zmény DPH bude vyse téchto poplatku
adekvdtné upravena.
Ujedndni o smluvnich sankcich nemd vliv na samostatny ndrok oprdvnéné strany
domdhat se ndhrady skody a Uroku z prodleni. Mdme prdavo na ndhradu skody v pIné vysi,
a to i v rozsahu krytém smluvni pokutou nebo Uroky z prodleni. Celkovd vySe Uroku
z prodleni neni ve smyslu § 1805 odst. 2 OZ limitovdna vysi jistiny.
V pripadé, ze je ve vztahu k Vdm prohldsen Upadek, stavaji se dnem zvefejnéni takového
rozhodnuti v insolvenénim rejstiiku splatnymi véechny nase stavajici pohleddvky vagi Vam.
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Cldnek V. — Jak fesime reklamace?

1

Zjistite-li nedostatky, chyby nebo omyly v souvislosti s doddvkou Komodity dle této
Smlouvy, madte prdvo tuto skute€¢nost u nds reklamovat preddnim vyzvy k odstranéni vady
a k jeji napraveé (,Reklamace”).

Reklamace musi obsahovat zejména:

a) cislo reklamované faktury vé. variabilniho symbolu,

b) EAN/EIC a adresu odbérného mista,

c) pfireklamaci méfeni Cislo elektroméru/plynoméru a zjisténé stavy,

d) presny popis reklamované skutecnosti véetné oduvodnéni a dokumentace Reklamace,
e) dalsi dulezité skute¢nosti a podklady rozhodné pro posouzeni Reklamace,

f) Vase identifika¢ni udaje, Vdas podpis nebo podpis Vaseho opravnéného zdstupce.
Reklamace vyuctovdni plateb (nebo predpisu zdloh) podle Smlouvy musi byt uplatnéna
nejpozdéji do tticeti (30) dnu ode dne splatnosti prislusného vyuctovani (nebo do splatnosti
prvni zdlohy); pokud nebude dohodnuto jinak, nemd uplatnénd Reklamace odkladny
ucinek na splatnost vyuctovanych plateb nebo zdloh.

Reklamaci prosetiime a vysledek Setfeni Vam ozndmime ve Ih(teé tficeti (30) dno ode dne,
kdy Reklamaci obdrzime, nestanovi-li prdvni predpis jinak; pokud byla Reklamace
opravnénd, bude provedeno vzdjemné vypordaddni nejpozdéji do triceti (30) dnu
poozndmeni vysledku Reklamace, nestanovi-li prdvni predpis IhUtu jinou. Nase zdsady
feSeni Reklamace upravuje Reklamacni fad, ktery je k dispozici na www.centropol.cz.

Cldnek VI. — Doruéovdni a feseni spory

1

Korespondence mezi ndmi, napf. pravni jedndni, faktury, upominky, vyzvy nebo zddosti
ozménu Smlouvy (Zprdva), bude ¢&inéna v Ceském jazyce a bude preddna osobné &i
zasildna dopisem, datovou schrdnkou, faxem nebo e-mailem, zprdavou SMS na kontaktni
udaje druhé strany uvedené ve Smlouvé, pripadné na jiné kontaktni Udaje, které jedna
strana za timto Ucelem ozndmi druhé stranég, pripadné jinym zpUsobem dohodnutym mezi
ndmi (napf. Vdas on-line uzivatelsky pristup v souladu s podminkami registrace).

Jako Zdkaznik s touto formou komunikace vyslovujete souhlas. Zprdva je doru¢ena
vokamziku, kdy se dostala do dispozi¢ni sféry adresdta, jinak take:

a) v pfipadé odesldni dopisem nebo doporu¢enym dopisem tieti (3.) den ode dne preddni
Zprdavy drziteli prislusné postovni licence nebo jiného odesldni (vyhotoveni) Zprdvy,
pficemz za doruc¢ené budou povazovdny i Zprdvy, které se vrdti odesilateli joko
nedoruc¢ené v dusledku neozndmeni nové aktudini adresy adresdta nebo které se vrati
zduvodu, Ze si je adresdt v Ulozni dobé nevyzvedl, pripadné jejich prevzeti odmitl;

v pripadé odesldni (i) faxem, (i) e-mailem nebo (iii) zprdvou SMS pfi prijeti potvrzeni
o prijeti Zprdvy (i) z pfijemcova faxového pristroje, (ii) z pfijemcova pocitace nebo (iii)
potvrzenim na mobilni telefon odesilatele o doruc¢eni zpravy SMS na mobilni telefon
adresdta, a to ve vdech pfipadech, pokud bude Zprdva pfijata v pracovni den do 17.00
hod., a v opa¢ném pfipadé v pracovni den ndsledujici po dnu, kdy byla Zprdva
odesldna.

Pfi komunikaci s nami pro Ucely jednoznac¢né identifikace uvadéjte alespori své jméno
aptijmeni (obchodni firmu), datum narozeni (ICO), bydlisté (sidlo) a EAN/EIC koéd
odbérného mista. Pfi komunikaci distanénim zpusobem jsme oprdvnéni si v zdjmu
prokdzdni Vasi totoznosti a zajisténi bezpecnosti komunikace vyzddat dalsi dodate¢né
informace.

Pokud jste v roli spotiebitele a vznikne mezi ndmi spor pfi uzavieni Smlouvy nebo z pInéni
Smlouvy, jste jako spotiebitel oprdvnén obrdtit se v rdmci mimosoudniho feseni
spotrebitelskych sporU na Energeticky regulaéni ufad jako na orgdn dozoru v energetickych
odvétvich (www.eru.cz, Masarykovo ndmésti 5, 586 01 Jihlava), tykd-li se spor doddvek
Komodit, nebo na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz, Stépdnskd 567/15, 120 00 Praha 2)
v ostatnich ptfipadech. Na Vasi zddost (v roli spotfebitele) Vds budeme v pripadé
konkrétniho sporu informovat o orgdnu prislusném pro mimosoudni feseni daného sporu
vsouladu se zdkonem o ochrané spotiebitele. Pokud uzavirdte Smlouvu jako podnikatel pfi
své podnikatelské ¢innosti, pak timto ve smyslu § 89a obcanského soudniho Fadu
sjedndvdme mistni prislusnost Okresniho soudu v Usti nad Labem, pripadné Krajského
soudu v Usti nad Labem.

b

Cldnek VII. — Provddéni zmén VPPS a ceny

1

Mdme prdvo jednostranné ménit tyto VPPS a cenik. ZvySeni ceny doddvky Komodity nebo
zménu VPPS jsme povinni uverejnit a ozndmit Vam nejpozdéji tiicaty (30.) den pred okamzi-
kem, kdy md zména nabyt U¢innosti. Zvyseni ceny doddvky Komodity nebo zménu VPPS
uverejnime prostiednictvim svych webovych strdnek a ve svych kontaktnich mistech, popti-
padé i jinym vhodnym zpusobem. Tuto zménu Vam rovnéz ozndmime nékterym ze zpUsobU
dorucovdni podle €. VI. odst. 1 (dle nasi volby). V pfipadé, ze ozndmené zmény neodmitnete
a Smlouvu nevypovite zpusobem podle odstavce 2, plati, ze se zmé&nami souhlasite.

Pokud nesouhlasite s navrhovanym zvySenim ceny za doddvku Komodity nebo
snavrhovanymi zménami VPPS, mdte prdvo Smlouvu bez postihu vypovédét kdykoliv
dodesdtého (10.) dne piede dnem nabyti UCinnosti novych VPPS nebo zvyseni ceny.
Vypovéd je ucinnd ke dni bezprostiedné predchdzejicimu dni U¢innosti novych VPPS nebo
zvySeni ceny. Lhita je zachovdna, zaslete-li ndm v jejim probéhu ozndmeni o vypovédi
zdvazku ze Smlouvy. Pravo vypovédét zdavazek ze Smlouvy Vam nevznikd, jestlize dochdzi
ke zvyseni regulované slozky ceny, dani nebo poplatky, k jiné zméné z divodu zajisténi
souladu s obecné zdvaznym prdvnim piedpisem ani v pfipadé, ze dojde k uplynuti doby,
po kterou se na Vds vztahuje néktery zvyhodnény cenik.

. Jsme oprdvnéni ménit VPPS v rozsahu podminek doddvek Komodit a nasich vzdjemnych

prav a povinnosti a cenik v rozsahu vSech jeho polozek v pripadé legislativnich zmén, zmény
cen Komodit na velkoobchodnim trhu, zmény devizovych kurzu, zmény cenovych piedpisu
arozhodnuti, zmény rozsahu Vdam poskytovanych sluzeb, zmény podminek na trhu
senergiemi, pozadavku na optimalizaci a vyvdzenost smluvniho vztahu se Zdkaznikem
apozadavku na odstranéni rizik neoprdvnénych zdsahU do smluvniho vztahu se
Zdkaznikem.

. Nékterd ustanoveni VPPS pro prehlednost kopiruji znéni aktudlné platnych a uéinnych

pravnich predpisu. Budou-li tato ustanoveni VPPS v budoucnu dotéena legislativni zménou
(napt. bude-li pfislusné ustanoveni prdvniho predpisu zruseno ¢i zménéno), uplatni se
namisto dot&eného ustanoveni VPPS piimo pfislusnd zdkonnd uUprava (a to bez ohledu
nato, zda z tohoto duvodu dojde ke zméné VPPS ¢&i nikoli) a k pfislusnému ustanoveni VPPS
se jiz nebude prihlizet.

Cldnek VIII. - Na zdavér

1

Jako smluvni strany jsme vdzdni projevy své vule okamzikem uzavieni Smlouvy, pfi¢emz
vtentyz okamzik Vadm i nam vznikaji prdva a povinnosti podle Smlouvy s vyjimkou téch,
u nichz Smlouva vyslovné stanovi, ze nabyvaji U¢innosti teprve zahdjenim doddvky Komodit,
nebo u nichz to vyplyvd z jejich povahy (prdva a povinnosti podminéné doddvkami
Komodity). Sjednand doba trvdni zdvazku ze Smlouvy pocind bézet dnem zahdjeni doddvek
Komodity. Doddivky Komodity zahdjime bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy to bude fakticky
mozné a zdroven budou splnény vsechny predpoklady pro zahdjeni doddvek. Smlouva
vyvold jen takové pravni ndsledky, které jsou v ni vyjadieny, jakoz i ndsledky plynouci pfimo
ze zdakona (nejsou-li Smlouvou vylouceny). Prijeti nabidky Smlouvy Zdkaznikem s jakymkoli
dodatkem nebo odchylkou se vylu€uje. N&$§ podpis muze byt nahrazen predtiskem jména
a podpisu naseho zmocnéného zaméstnance nebo jiné osoby oprdvnéné za nds jednat.

. Jste-li spotiebitelem, Smlouvu muUzeme uzaviit nebo ji po vzdjemné dohodé zménit jen

vpisemné formé. Tuto zménu je mozné provést zejména (i) formou pisemného listinného
dodatku, (ii) elektronicky, kdy je Vds vlastnorucéni podpis zachycen pomoci specidiniho
elektronického zatizeni jako napf. tabletu nebo (iii) u¢inénim Vaseho souhlasného
pisemného projevu prostiednictvim webové aplikace na nasich internetovych strankdch
nebo v rdmci naSeho kontaktniho ¢&i samoobsluzného mista pfi vyuziti Vaseho
elektronického podpisu. O zménu Smlouvy ve vy$e uvedeném smyslu se nejednd v pripadé
zmény identifika¢nich, kontaktnich, technickych ¢&i platebnich Udajo uvedenych ve Smlou-
vé; takové zmény je mozné provdadét také na zdkladé jednostranného ozndmeni, a to i v jiné
nez pisemné podobé. Predchozi véta plati také pro vSechny dalsi pfipady, kde Vam
Smlouva vyslovné umoznuje néktery udaj zménit tim, Zze ndm ozndmite novy udaj.

Nejste-li spotiebitelem, pak plati, Ze Smlouvu mUzeme uzaviit nebo ji po vzdjemné dohodé
zmeénit vedle zpusobU popsanych v &l. VIII odst. 2 vyse i jinak, zejména (i) formou moni-
torovaného telefonniho hovoru, v jehoz rdmci mdme oprdvnéni ovérit Vasi totoznost, nebo
(ii) Vasim jedndnim, které nepochybné svéd¢i o jeho vuli byt Smlouvou nebo jeji zménou
vdzdn, napt. zasldnim prislusné platby. Posledni dvé véty ¢l. VIl odst. 2 plati obdobné.

. Zavazujete se ndm ozndmit zmény tykajici se skute¢nosti uvedenych ve Smlouvé a zmény

ve svych prdvnich pomérech nebo identifikaénich Udajich, které maji nebo mohou mit
dusledky na pInéni povinnosti z této Smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji véak do osmi (8)
dnU od okamziku, kdy nastaly. Zejména jste ndm povinen ozndmit a dolozit zménu
kontaktnich udajU, svuj vstup do likvidace, zahdjeni insolvenéniho fizeni apod.

. Pokud jako zmocnitel povéfite jedndnim za svoji osobu zmocnénce, kterému udélite plnou

moc, musi takovd plnd moc konkrétné specifikovat jedndni, k nimz je zmocnénec oprdvnén,
pfi¢emz jsme oprdvnéni pozadovat, aby byl Vds$ podpis na plné moci ufredné ovéren. Pokud
jste spotrebitelem, nesmi byt predlozend pind moc starsi nez dvandct (12) mésicu od data
jejiho podpisu.

. V8echny skute¢nosti a informace tykajici se Smlouvy a jejiho plnéni se podle dohody stran

povazuji za dOvérné. Zavazujete se, ze je bez naseho souhlasu neposkytnete tretimu
subjektu, ledaze byste k takovému poskytnuti byl opravnén na zdkladé pravniho predpisu.
Potvrzujete, ze jste obdrzel kompletni text Smlouvy véetné téchto VPPS a ceniku sjednaného
ve Smlouvé, sezndmil se s obsahem a vyznamem téchto dokumentU a souhlasite s nimi.
Pokud jste Zdakaznikem v roli spotrebitele, potvrzujete, Zze jste pred uzavienim Smlouvy
obdrzel predsmluvni informace, sezndmil se s jejich obsahem a vyznamem a souhlasite
snimi.

. Tyto VPPS jsou platné od 1. ledna 2022 a u¢inné pro véechny smlouvy uzaviené od 1. ledna

2022. Tyto VPPS mohou byt pouzity na smlouvy uzaviené pred timto datem na zdkladé nasi
vzdjemné individudini dohody.
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