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Cenik sluzeb
Platny od 15. kvétna 2022

Aktivni zdkaznik Aktivnim zdkaznikem CPE se rozumi fyzickd nebo prdvnickd osoba, kterd ma
CPE aktivni smluvni vztah se spole¢nosti CENTROPOL ENERGY, a.s., Vani¢kova

1594/1, 400 01 Usti nad Labem, IC 25458302 (ddle jen CPE nebo Poskytova-
tel energii) a nemdad vUc&i Poskytovateli energii Zzadny zdvazek po splatnosti,
tedy neni dluznikem. Aktivnim smluvnim vztahem se rozumi odbér doddvek
elektriny nebo zemniho plynu do odbérného mista Zdkaznika, které neni
v procesu zmény dodavatele nebo kam byly doddvky energii z jakehokoliv
dUvodu ukonceny.

Cdstka k gerpdni Cdstka k Eerpdni se uplatiuje od za&dtku zu&tovaciho obdobi na vnitro-
statni sazbu Uctovanych hovort a SMS. Voldni na zvldstni ,zelené linky",
nouzovd ¢&isla (policie, hasici, zdchrannd sluzba a mezindrodni nouzové ¢islo
112) neni do ¢dstky k ¢erpdni zahrnuto a je samoziejmé zdarma (pokud neni
stanoveno jinak v rdmci konkrétni sluzby). Cdstka k erpdni se také nevzta-
huje na specidlni ¢isla, kterd jsou Uctovdna zvldstni sazbou (napf. audiotex,
ddrcovské SMS apod.).

Hlasovad schrdnka Hlasovd schrdnka je vase osobni telefonni zdznamovad sluzba. Nemuzete-li
prijmout hovor, sluzba presméruje volajiciho do Hlasové schrdnky, kde uslysi
vds$ osobni vzkaz a kde muUze zanechat zprdvu.

Kauce Je finanéni ¢dstka, kterou jste uhradil na ucet Centropolu pri uzavreni
smlouvy, a to ve vysi uvedené ddle v tomto Ceniku nebo ndsledné v mimo-
rfadnych pripadech uréenou Centropolem. Uhrazend Kauce slouzi zejména k
zajisténi plnéni Vasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a v plné vysi Vdm
ji vratime za podminek, které najdete také ddle v tomto Ceniku. Centropol
si vyhrazuje prdvo pozadovat po Vds navySeni Kauce pfi aktivaci dalsich
sluzeb, apod. Centropol je ddle oprdvnén pozadovat po Vds navyseni
nebo Uhradu Kauce pri dovodném podezieni na zneuziti sluzeb, pri Spatné
platebni mordlce, apod., a to aniz by Vadm navysil Volaci limit. Kauci jste
povinen na zdadost Centropolu uhradit. Z dUvodu uhrazené Kauce nemuzete
pozadovat odlozeni platby ani pouziti Kauce na uhradu ¢dstek za poskyt-
nuté sluzby.

Maximdini délka Maximadlni délka kazdého hovoru v siti Centropol muUze byt ze strany pro-
hovoru vozovatele omezena s ohledem na technické prostifedky na dobu trvdni 60
minut. Po uplynuti této doby pak v pripadé ukonceni hovoru musi U¢astnik
uskutecnit novy samostatné uctovany hovor.

Mésiéni pausal Pravidelné u&tovand cena, jejiz vySe se fidi podle prislusného tarifu.
Minimdlni mésiéni Minimdlni mési¢ni plnéni je soucet vSech redlné zaplacenych poplatkd za
pInéni sluzby s mési¢nim pausdlem, ¢ili poplatky po odecteni pripadnych slev. Mini-

madlni mésicni plnéni ovliviuje cenu vysi volaci jistiny.

Pomérné ucétovadni Mésiéni poplatek za jednotlivé sluzby (zejména tarify ¢i balicky v rdmci
tarifu) je zau&tovdn okamzité po jeji aktivaci/zméneé s tim, ze v pripadé jeji
aktivace v prubéhu zuctovaciho obdobi je cena (i pripadny pocet vol-
nych jednotek) vyu&tovdna pomérné podle poctu dni zbyvajicich do konce
zU&tovaciho obdobi. Toto neplati v pripadé tarifu ¢i balickt s neomeze-
nymi volnymi jednotkami, kdy nelze uréit pomérnou ¢dst volnych jednotek.
Nauctovdna tedy bude pouze pomeérnd ¢dstka pausdlni platby, ale jednotky
nebudou pomérné propocitdny. Pfi deaktivaci sluzby v prubéhu zuctovaciho
obdobi nedochdzi k vyuctovdni pomeérné ¢dstky dle skuteéného poctu dni,
kdy byla sluzba aktivni. Pokud neni v podminkdch konkrétni sluzby uvedeno
jinak, uplatni se vzdy vySe uvedené pravidlo pomérného uctovdni.
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Soubor sluzeb, za ktery je U¢tovdan mési¢ni pausdl.

Sluzba, kterd vdm umoznuje pouzivat mobilni telefon a sluzby Centropolu i
mimo Uzemi Ceské republiky. Ceny se odvozuji od zemé&, ve které se zdkaznik
nachdadzi.

Skupina maximdlné 5-ti telefonnich &isel, které jsou uvedeny souhrnné ve
vyuctovdni.

Sluzba krdtkych textovych zprdv. Cena za SMS v ceniku je uvedena za kaz-
dych i zapoc¢atych 160 znakU zprdvy, pricemz specidlni a diakriticky znak
muUze zabirat i vice nez jeden znak.

Sluzba, kterd vdm umozni kazdy den poznat fadu zajimavych lidi a prostred-
nictvim hromadné rozesilanych SMS zprdv s nimi zivé diskutovat.

Volaci limit je celkovd cena sluzeb véetné pausdlnich plateb, které pldnu-

jete nebo chcete vyuzit. Pokud Volaci limit pfesdhnete, miUze se stat, ze vam
docasné omezime poskytovdni nékterych placenych sluzeb.MUzete si zazd-
dat o navyseni Volaciho limitu. Vice informaci obdrzite na Zdakaznickeé lince.

Souhrnnd faktura za telekomunikaéni sluzby. V§echna Vyuctovdni Vam
budou doddna dle Vasi volby; v elektronicke &i tisténé podobé.

WAP (Wireless Application Protocol) je sluzba, se kterou si na displeji mobil-
niho telefonu muUzete prohlizet specidini internetove stranky.

Vds zdkaznicky Ucet tvori vsechna telefonni Cisla (SIM), pro které védm vysta-
vujeme spole¢né zdakladni Vyuctovdni za poskytnute sluzby. MUzete mit
samoziejmé ucet jen s jednim telefonnim &islem, nebo si zalozit UEtU nékolik.
Cislo zdakaznického U&tu najdete na svém Vyuc&tovdni. Toto &islo nemd nic
spoleé&ného s vasim rodnym ani identifikaénim &islem (IC), a dokonce ani s
vasim telefonnim ¢islem.

Spole¢nost Centropol matematicky zaokrouhluje kone¢nou ¢dstku k platbé
na pravidelném mésicnim Vyuctovdni telekomunikaénich sluzeb (dariovém
dokladu) v souladu se zakonem vzdy k nejblizsi platné nomindini hodnoté
zdkonnych penéz v obéhu. DPH z ¢dstky predstavujici zaokrouhleni je kalku-
lovdno v souladu s prislusnymi prdvnimi predpisy.

Zuctovaci obdobi je uvedeno vzdy na vyuctovdni za poskytnuté telekomuni-
kac¢ni sluzby a je vymezeno takto: Zacdtek a konec zuc¢tovaciho obdobi - viz
udaj na fakturdch. Zu&tovaci obdobi zac¢ind od 0:00:00 prvniho dne tohoto
zU&tovaciho obdobi a kon¢i posledni uvedeny den ve 23:59:59, kdy dochdzi k
prevzeti stavu pro nove zuctovaci obdobi. Jakmile je hovor zapo&at v takto
vymezeném zuctovacim obdobi, bude zpoplatnén a zobrazen ve vyu&tovdni
pro prislusné zuctovaci obdobi, a to i v pripadé, ze byl dokoncen jiz ve zuc¢to-
vacim obdobi ndsledujicim.

Informaéni sluzby poskytované na Cislech 11XX, 12XX, 12XXX, 13XXX, 13X XXX,
14XX, 14XXX. (hovory nejsou zahrnuty v minutdch zdarma)
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Tarify nabizené od 1. 4. 2021

Mési¢ni poplatek 299,00 K¢é 119,00 Ké&
Volné minuty/jednotky 200 min./ 30 SMS do v§ech 100 min./ 30 SMS
siti, neomezené min./SMS do vsech siti

v siti Centropol, 500 MB Data

Cena za minutu — viastni sit zdarma 1,50 K&
Cena za minutu — ostatni sité v CR 1,50 K& 1,50 K&
Cena SMS - viastni sit zdarma 1,50 K&
Cena SMS - ostatni sité v CR 1,50 K& 1,50 K&
Cena MMS Datovy balicek 5,00 K¢ 5,00 K¢
Tarifikac 60+1 60+1
Datovy bali¢cek 500 MB

Tarify VICE a MALO jsou ur&eny pro fyzické i prdvnické osoby.

VICE
200 volnych minut do vSech siti
30 SMS do v8ech siti
Neomezené voldni a SMS v siti Centropol
Datovy baliek DATA NAVIC 500 MB

MALO
100 volnych minut do v§ech siti
30 SMS do vsech siti

Volné minuty nelze vyuzit pro hovory na barevneé, informacni a asistenéni linky véetné speci-
dlnich cisel.
Volné SMS nelze vyuzit na ¢isla se zvldstnim uctovdnim (Premium SMS, DMS, SMS Info).
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Jiz nenabizené tarify

o | ek

Mési¢ni poplatek 133,00 K& 29,00 K¢ 695,00 Ké
Volné minuty/jednotky Neomezené min. neomezené min.
/ SMS v ramci / SMS ve vSech
Mobilni rodiny sitich
Cena za minutu — vlastni sit 1,50 K& 1,80 K& zdarma
Cena za minutu - ostatni sité v CR 1,50 K& 1,80 K& zdarma
Cena SMS - viastni sit 1,50 K& 1,40 K& zdarma
Cena SMS - ostatni sité v CR 1,50 K& 1,40 K& zdarma
Cena MMS 5,00 K¢ 5,00 K¢ 5,00 K¢
Tarifikac 60+1 60+1 60+1
Datovy bali¢cek 300 MB

Tarify CELA RODINA, KRATCE, VICE A JAK CHCI jsou ur&eny pro fyzické nebo prdvnické osoby.

Tarif CELA RODINA

Neomezené voldni a SMS ve viastni siti v rdmci Mobilni rodiny MoZznost koupé datového
bali¢ku

Zdkladem Mobilni rodiny je tarif CELA RODINA, ktery mUze byt aktivovdn jednim az péti
C¢leny. Jedna SIM karta (hlavni ¢len rodiny) je vzdy zdkladni, k tomuto se pak prifadi az Etyfi
Cisla (ostatni ¢lenoveé rodiny). Fakturace probihd vzdy spoleéné a je vedena na hlavniho
¢lena rodiny. Vsichni s tarifem CELA RODINA pak maji mezi sebou voldni a odesildni SMS
zdarma. Ostatni podminky se Fidi platnym cenikem. K tomuto tarifu si mUze kazdy objed-
nat datovy balicek. Mobilni rodina muUze byt tvorfena i z jinych tarifu (maximdiné péti, ale
vzdy min. 1 x CELA RODINA), kdy mé&si&ni poplatek, odchozi voldni a SMS jsou zpoplatnény
dle prislusného ceniku

KRATCE
Zvyhodnénd cena za minutu voldni

Moznost koupé datového balicku

JAK CHCI
Neomezené voldni a SMS do vSech siti
V&etné datového balicku DATA NAVIC 300

Volné minuty nelze vyuzit pro hovory na barevné, informacéni a asistenéni linky véetné speci-
dlnich Cisel. Volné SMS nelze vyuzit na &isla se zvldstnim u&tovdanim (Premium SMS, DMS, SMS
Info).
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Jiz nenabizené tarify

Mésiéni poplatek 49,00 K¢ 179,00 K¢ 1,00 K&
Volné minuty/jednotky 30 min. ve 100 min. ve
vliastni siti vlastni siti, 100
min. v ostatnich
sitich
Cena za minutu — vliastni sit 1,50 K& 1,50 K& 1,50 K&
Cena za minutu — ostatni sité v CR 1,50 K¢ 1,50 K¢ 1,50 K¢
Cena SMS - vlastni sit 1,50 K¢ 1,50 K& 1,50 K¢
Cena SMS — ostatni sité v CR 1,50 K¢ 1,50 K¢ 1,50 K¢
Cena MMS 5,00 K¢ 5,00 K¢ 5,00 K¢

Tarify C PLUS 30, C PLUS 200 A C ENERGIE jsou ur&eny pro fyzické nebo prdvnickeé osoby
Tarify nelze aktivovat na zadost u¢astnika

C PLUS 30
Volné minuty ve viastni siti

Jednotnd cena voldni a odesildani SMS do vSech siti Moznost koupé datového bali¢ku

C PLUS 200

Volné minuty ve vlastni siti a v ostatnich sitich Jednotnd cena voldni a odesilani SMS do
vS§ech siti Moznost koupé datovéeho balicku

C ENERGIE
Zvyhodnény meési¢ni poplatek
Jednotnd cena voldni a odesildni SMS do vSech siti Moznost koupé datového bali¢ku
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Data NA DEN 20,00 K& 100 MB
Data NAVIC 500 99,00 K& 500 MB
Data NAVIC 1000 380,00 K& 1000 MB

Uvedené ceny jsou véetné DPH.

Datove balicky je mozné aktivovat pouze k TarifuUm, u kterych neni aktivni jiny datovy
balicek

Sluzba je aktivovdna v okamziku potvrzeni jeji aktivace formou SMS

Na sluzbu Internet je uplatiovdna Fair User Policy (FUP) dle tarifu
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Mezindrodni provoz
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Region Voldni z c':'lg' SMS MMS
do zahranigéi na zahr. éislo na zahr. éislo

Region O 7,00 Ké 3,00 Ké 8,50 K¢
Region 1 5,50 K& 1,70 K& 8,50 K¢
Region 2 8,90 K¢ 3,00 K& 8,50 K¢
Region 3 20,90 K& 3,00 K¢ 8,50 K¢
Region 4 34,90 K& 3,00 K¢ 8,50 K¢
Region 5 (satellite voice services) 167,00 K&

Region 6 (satellite voice services) 167,00 K&

Tarifikace 60+60
Ceny voldni jsou uvedeny v K¢ za 1 min
Ceny SMS / MMS jsou uvedeny v K¢ za jednotku

Regiony Zemé
0 Cina, Rusko, Ukrajina, Vietnam

1 Alandy, Azory, Belgie, Bulharsko, Ceuta, Chorvatsko, Ddnsko, Estonsko, Finsko, Francie, Fran-
couzskd Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Itdlie, Kandrské ostrovy, Kypr (feckd
¢dst), Lichtenstejnsko, Litva, Lotys$sko, Lucembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Martinik, Mayo-
tte, Melilla, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko,
Recko, Slovensko, Slovinsko, Svaty Martin, Spanélsko, Svédsko, Vatikdn, Velkd Britdnie

2 Albdnie, Alzirsko, Andorra, Austrdlie, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Cernd Hora, Faerské ost-
rovy, Guam, Hongkong, Izrael, Japonsko, Jihoafrickd republika, Kanada, Kosovo, Libye, Makedo-
nie, Mexiko, Molddvie, Monako, Mongolsko, Palestina, San Marino, Singapur, Spojené arabske
emirdty, Srbsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko, USA

3 Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzdn, Brazilie, Chile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie, Indonésie,
iran, Jizni Korea, Jorddnsko, Kazachstdn, Kuba, Kuvaijt, Kyrgyzstdn, Libanon, Malajsie, Maroko,
Nigérie, Novy Zéland, Pdkistdan, Peru, Saudskd Ardbie, Syrie, Tadzikistdn, Tchaj-wan, Thajsko,
Turkmenistdn, Uzbekistdn, Venezuela

4 Afghdnistdn, Americkd Samoa, Americké Panenské ostrovy, Anguilla, Antarktida, Antigua a Bar-
buda, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhu-
tdn, Bolivie, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cad, Cookovy
ostrovy, Curacao, Demokratickd republika Kongo, Dominika, Dominikdnskd republika, Dzibut-
sko, Ekvador, Eritrea, Etiopie, Falklandy, Fidzi, Francouzskd Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana,
Grenada, Gronsko, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Haiti, Honduras, Irdk, Jamajka,
Jemen, Jizni Suddn, Kajmanskeé ostrovy, Kombodza, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kena, Kiribati,
KLDR, Kolumbie, Komory, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao, Madagaskar, Malawi, Male-
divy, Mali, Marshallovy ostrovy, Mauricius, Mauritdnie, Mikronésie, Montserrat, Mozambik, Myan-
mar, Namibie, Nauru, Nepdl, Niger, Nikaragua, Niue, Novd Kaledonie, Omdn, Palau, Panama,
Papua-Novd Guinea, Paraguay, Pobrezi slonoviny, Portoriko, Republika Kongo, Rovnikovd
Guinea, Rwanda, Salamounovy ostrovy, Salvador, Samoa, Senegal, Severni Mariany, Seychely,
Sierra Leone, Somadlsko, Sri Lanka, Stredoafrickd republika, Suddn, Surinam, Svatd Lucie, Svatd
Helena, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Petr a Miquelon, Svaty Tomds a PrincUv ostrov, Svaty Vin-
cenc a Grenadiny, Svazijsko, Tanzdnie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Turks a Caicos,
Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Vychodni Timor, Wallis a Futuna, Zambie, Zimbabwe

CENTROPOL ENERGY, a.s. / Vani¢kova 1594/1, 400 O1 Usti nad Labem / Tel.: +420 478 575 555/ Fax: +420 475 210 080 cent ropol
E-mail: mobil@centropol.cz / www.centropol.cz / IC: 25458302 / DIC: CZ25458302 / Spoleénost vedend
U rejstiikového soudu v Usti nad Labem, spisovd znaéka B 1457 / Certifikace 1SO:9001



Cenik sluzeb od 15. 5. 2022 0

T_04_2022

Roaming

Sluzba umoznujici vyuzivdni sluzeb Centropolu i v sitich zahrani¢nich operdtoru. Centropol
neni povinen roaming aktivovat, pokud nejsou uhrazeny sluzby ¢i zavazky.

Zposob ustovani Volné minuty / SMS

Odchozi roamingové Ceny jsou uctovdny po minutdch, tj. za

hovory kazdou zapocatou minutu od spojeni
hovoru. Ceny odchozich hovorU v Zoné 1
jsou Uctovdny po 30 vtefindch, poté po
vtefindch.
Uvedené ceny neplati pro Platebni trans-
akce (napf. voldni na ¢isla s predc&islim
900, 906, 909, Premium SMS, atd.).

Pfichozi roamingové Ceny jsou Uctovdny za kazdych zapoca- Uplatni se
hovory tych 60 vtefin od spojeni hovoru. Ceny v zoné 1.
pfichozich hovorU v Zéné 1 jsou Uctovdny

po vtefindch Neuplatni se

vzoneé 2 a 3.

Presmérovdni hovorU do | Sazba za pfichozi roamingovy hovor
Hlasové schrdnky

Pfesmérovdni hovoru Sazba za prichozi roamingovy hovor a
podminéné na obecné odchozi roamingovy hovor do CR
telefonni ¢islo (nelze na

zahraniéni)

Presmérovdni hovort Sazba odchoziho hovoru v rdmeci CR Uplatni se
nepodminéné na

obecné telefonni ¢islo

(nelze na zahraniéni)

Pfijem SMS a MMS Bezplatné Neuplatni se

1 | Odchozi hovory, pfichozi hovory, SMS a MMS jsou uc¢tovdny stejné jako v
Ceské republice dle tarifu zdkaznika.

2 30,30 K¢& 17,70 K¢& 10,00 K¢& 10,00 K¢&

3 61,00 K& 35,00 K& 14,70 K& 10,00 K¢

Tarifikace 60+60
Ceny voldni jsou uvedeny v K& za 1 min

Ceny SMS / MMS jsou uvedeny v K¢ za jednotku
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1 Ceny jsou U&tovdny stejné jako v Ceské republice. Tato data jsou pogitdna
dodatovych balicky, které mad zdakaznik aktivované.

2 9,21 K&

3 303,00 K&

Ceny jsou uvedeny v K¢ za 1 MB

U&tuje se kazdy zapod&aty 1 kB v zoné& 1 a po 100 kB v zéné& 2 a 3. Zény jsou shodné se zénami
pro voldni.

Zdkaznik mUze data roaming vyuzivat, pokud ma aktivni Roaming a zdroven sluzbu Data.
Jakadkoliv aktivita, kterd vyzaduje pfipojeni k siti GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA znamend zapo-
Ceti UCtovaci jednotky.

Technologie pfipojeni je zdvisld na technologickych moznostech smluvniho roamingového
operdtora.

Pro data roaming v radmci zény EU je zakaznikovi, ktery si zfidi data roaming automaticky
aktivovdna funkcionalita objemovy EU limit, kterd umoznuje vypnuti datového prenosu v
okamziku, kdy Zdkaznik stdhne v rdmci datového roamingu v zoné EU objem, ktery odpo-
vidd cené 1300 K¢ s DPH. Pro dalsi vyuzivdani datového prenosu je nutné EU limit zrusit. Pfi
kazdé noveé aktivaci EU limitu nebo na za&dtku nového zuctovaciho obdobi se objemovy

limit poc&itd od nuly.

Regiony Zemé

Zéna 1l Andorra, Belgie, Bulharsko, Ddnsko, Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar, Chorvatsko, Irsko,
Island, Itdlie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Malta,
Mansky ostrov, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko,
Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikdn, Velkd Britdnie

Zéna 2 Albdnie, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Austrdlie, Barbados, Bélorusko , Bermudské ost-
rovy, Bosna a Hercegovina, Britské Panenské ostrovy, Cernd Hora, Cina, Dominikdnskd repub-
lika, Egypt, Greanada, Haiti, Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafrickd republika, Kajman-
skeé ostrovy, Kanada, Korejskd republika, Kosovo, Makedonie, Maroko, Mexiko, Molddvie, Novy
Zéland, Ostrovy Turks a Caicos, Portoriko, Spole¢enstvi Dominika, Singapur, Srbsko, Svatd Lucie,
Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svycarsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA,
Vietnam, Zdpadni Samoa

Zéna 3 Afghdnistdn, Alzirsko, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzdn, Bahrajn, Bangladés, Bolivie,
Brazilie,Burkina Faso, Ekvddor, Filipiny, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea,
Honduras, Hongkong, Chile, Indonésie, Irdk, irdn, Jemen, Jorddnsko, Kambodza, Katar, Kazach-
stdn, Kena, Kolumbie, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstdn, Libanon, Libérie, Macao, Madagaskar, Malgjsie,
Maledivy, Mauricius, Mongolsko, Mosambik, Namibie, Niger, Nigerie, Nikaragua, Omdn, Pdkis-
tdn, Paraguay, Peru, Rusko, Salvddor, Saudskd Ardbie, Seychely, Spoj. arab. emirdty, Sri Lanka,
Suddn, Syrie, Tadzikistdn, Tanzdnie, Tajwan, Thajsko, Turkmenistdn, Uganda, Uruguay, Uzbekis-
tdn, Zambie
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Odpojeni SIM karty na prdazdniny 21 100 K¢
Poplatek za upominku (odesldni upominky pro véasné 21 100 K¢
nezaplaceni vyucétovadni)

Poplatek za opis vyuctovdni 21 20 K¢
Reaktivace po uhradé dluznych vyucétovdni 21 300 K&
Reaktivace odchozich hovorU (zapojeni po omezeni 21 100 K&
sluzeb)

Vyména SIM karty z MicroSIM/NanoSIM kartu 21 0 K&
Vymeéna SIM karty (ztrdta, krddez, vadnd) 21 100 K&
Tisténé vyucétovdni 21 20 K¢
Jednordzovy (mimorddny) tistény podrobny Ucet (vypis 21 80 K&
hovoro)

Zlaté ¢islo (€islo na pfdni) 21 3000 K¢
Zména tel.¢isla (na vlastni zddost) 21 300 K¢

Centropol nékterym zdkaznikim umoznuje voldni na audiotexové linky (Cisla s predcislim 900,
906, 908 a 909), které jsou pridélené tfetim strandm (partneruom).

Prehled o pridélenych ¢&islech pro Audiotexové linky je k dispozici na strankdch CTU na www.
ctu.cz v sekci ,vyhleddvaci databdze" a ,pridélend &isla a kody".

Centropol zajistuje pfevod penéznich prostfedkt mezi zdkaznikem v siti Centropol a Partne-
rem. Voldnim na ¢&islo s predcislim pridélenym pro Audiotexoveé linky ddvad zdkaznik prostred-
nictvim sveého elektronického komunikac¢niho zafizeni prikaz k zaplaceni urcité ¢dstky Part-
nerovi. Centropol zajistuje pouze technické spojeni ze své sité a neodpovidd za zbozi nebo
sluzby poskytované prostrednictvim Audiotexoveé linky.

Cenu za minutu nebo za hovor pozndte podle ¢tvrté a pate Cislice audiotexového ¢isla. Ma-
ximdlni cena je tedy 99 K¢ za minutu nebo hovor a to véetné DPH. SvUj hovor na tato Cisla
platite po minutdch. Tedy kromé ¢Cisel typu 208 AB CD ZZ, kde platite cenu za hovor

Voldni na audiotexovd Cisla vdm nebudeme pocitat do volnych minut

Jestli na audiotexovd ¢&isla voldte z jiné SIM karty nez z té od Centropolu, mUze byt cena
VvyS§Si

Danovy doklad vystavuje poskytovatel sluzby (partner) na zdakladé vyzdaddni od koncového
zdakaznika nikoli Centropol

Voldni na &islo 90X AB CD zZ2Z

X | uréuje charakter sluzby (mUze nabyvat hodnot 0,6,8 nebo 9)

urcuje koncovou cenu Sluzby pro volajiciho zdkaznika za minutu nebo za jedno

AB spojeni véetné DPH

CD ZZ | ur&uje poskytovatele Sluzeb (pfidéleno CTU)
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Centropol umoznuje nékterym zdkaznikUm vyuzivdani Premium SMS. Centropol zajistuje pouze
technickeé spojeni ze sveé sité a neodpovidd za zbozi nebo sluzby poskytovaneé partnerem pro-
strednictvim Premium SMS.

Rozdéleni Premium SMS ¢isel

Klasické Premium SMS (Ciselné fady 900, 901, 902, 903, 9204, 907)
Napf. zasildni log a tapet, stahovdni Java Her a mobilnich aplikaci, poddvdni inzerdtu.

Hlasovaci Premium SMS (Ciselnd frada 906)

Vyuzivaji se pro sluzby zajistujici hlasovdni v televiznich nebo rozhlasovych pofadech, kde je
zapotrebi zpracovat velké mnozstvi SMS v krdatkém ¢asovém uUseku.

Adult (erotické) Premium SMS (¢iselnd fada 909)

Umoznuji pristup y nebo platby za sluzby erotického charakteru.

Zbozi a sluzby, které je mozné si pomoci Premium SMS koupit, neproddvd Centropol, ale
obchodnici (tfeti strany). Centropol jim pouze umoznuje tyto sluzby nabizet prostfednictvim
své infrastruktury.

Zbozi nebo sluzbu koupite odesldnim SMS s textem na &islo inzerované obchodnikem (treti
stranou).

Placeni odesldnim zpoplatnéné SMS (MO billing) SMS poslete na sedmimistné telefonni ¢islo
sluzby, napriklad ve tvaru 902 12 45. Posledni dveé ¢isla vyjadfuji cenu odesilané SMS. Tuto
¢dstku najdete ve svém meésié¢nim vyuctovdni.

Placeni prijetim zpoplatnéné SMS (jednordzovy MT billing)

Tato platba probihd ve dvou krocich:

1. Nejprve poSlete SMS na pétimistne telefonni Cislo sluzby e tvaru 90X XX s textem SMS
(tedy klicovym slovem) podle informaci od obchodnika. Za tuto SMS platite béznou cenu
podle svého tarifu.

2. Ndsledné vdam pfrijde zprdva z osmimistného ¢isla napfiklad ve tvaru 902 13 085. Posledni
tFi &islice znamenaji cenu pfijaté SMS Tady by to tedy bylo 85 KC (DPH se neu&tuje). Tuto
cenu najdete ve svém vyuctovadni.

Placeni pfijmutim pravidelné zasilanych zpoplatnénych SMS (vicendsobny MT billing —

predplatné)

Tato platba probihd ve ¢tyrech krocich:

1. Nejprve poslete SMS na pétimistné Cislo ve tvaru 90X XX s textem SMS (tedy klicovym
slovem) podle informaci od obchodnika. Za tuto SMS platite béznou cenu podle svého
tarifu.

2. Ndsledné vam prijde zprdva z pétimistnéeho Cisla ve tvaru 901X XX, s informacemi o nabi-
zené pravidelné zpoplatnéné sluzbé.

3. Posldni odpoveédi s textem SMS ve tvaru ,ANO" opét na pétimistné &islo potvrdite sou-
hlas s tim, ze za vybranou sluzbu budete pravidelné platit.

4. Od tohoto okamziku vdm bude v pravidelnych intervalech chodit zpoplatnénd SMS z
osmimistného ¢&isla, napriklad ve tvaru 902 25 583. Posledni tfi ¢islice uvadeéji cenu prijateé
SMS. Bylo by to tedy 583 K¢ (DPH se neuctuje). Tuto cenu najdete ve svém meésicnim vy-
uctovani.

Nakupovdni s Premium SMS

Seznam obchodnikU najdete na http:/www.platmobilem.cz/, kde nechybi ani aktudini data-
bdze Premium SMS Cisel a jejich provozovatell.

Omezeni

Limit pro jednu platebni transakci je 600 K&
Maximdlni Utrata za zu&tovaci obdobi mUze byt 5 000 K&
Maximdlni ¢dstky hlidd limit pro mobilni platby
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_ MO Premium SMS MT Premium SMS
Zpoplatnéni sluzby pfi objedndvce pfi doruceni
Smér gisla Objedndni Dorucgeni Objedndni Doruc&eni
Formdt cisla 90z xy ab - 90z xy 90z xy abc
Cena SMS | Premium cena* O Ke dle tarifu zdkaznika | Premium cena*
Vysvétlivky:

90z prvni trojcCisli Fikd, ze se jednd o Premium SMS
xy identifikuje provozovatele sluzeb
ab cena v KE u MO SMS (pf. ¢islo 907 77 30 — cena za ndkup bude 30 K¢&)
abc cena v K¢ u MT SMS (pfF. ¢islo 907 77 030 — cena za ndkup bude 30 K¢ +cena
za objednaci SMS)

Na ceny Premium SMS se nevztahuje DPH.
Premium cena* = cena za sluzbu
Cena za SMS objedndvku Mobilni platby je 3,00 K&.

Centropol je opravnén neproveést pozadovanou akci pokud:
Existuje duvodné podezreni o poruseni bezpecnosti platebniho prostredku, zeijména pfi
podezfeni na neautorizované nebo podvodné pouziti platebniho prostfedku
Dojde-li k vyznamnému zvySeni rizika, ze pldtce nebude schopen zaplatit ¢dstky za Pre-
mium SMS zaslanych mu ve vyuctovdni

Danovy doklad vystavuje poskytovatel sluzby (partner) na zdkladé vyzaddni od koncového
zdakaznika nikoli Centropol.

Sluzby ddrcovského charakteru (DMS) je mozné provozovat vyhradné na telefonnim cCisle
87777. Sluzba je automaticky aktivni u vSech telefonnich Cisel.

Kontakt na poskytovatele a dalsi informace o jednotlivych humanitdrnich akcich naleznete
na internetové adrese http://www.darcovskasms.cz.

Cena
Cena jedné Ddrcovské SMS ¢&ini 30 K¢ (DPH se v tomto pripadé neuctuje)
Poplatek za odesldni DMS naleznete ve Vyuctovdni v ¢dsti Premium SMS
Nesouhlasite-li s nauctovdanim poplatku, musite se obradtit na poskytovatele dané sluzby

Jednordzovy prispévek
SMS ve tvaru: DMS HESLO (napi. DMS POVODNE)

Pravidelny prispévek
SMS ve tvaru: DMS ROK HESLO (nhapf. DMS ROK POVODNE)

K prvni platbé dojde ihned po odesldni DMS, dalsich 11 plateb bude zasldno vzdy po 30
dnech. Ukoné&eni roéni podpory: DMS STOP HESLO (napf. DMS STOP POVODNE)
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Sluzba Cena za minutu

Hlasovd schrdanka *98 0,00 K¢

Zdakaznickad linka *22 0,00 K¢

Modré linky (81x, 83x, 843, 844, 845, 846, 855 XXX XXX) 1,50 K&

Bilé linky (840, 841, 842, 847, 848, 849 XXX XXX) 3,00 K&

800 linky (800 xxx xxx) 0,00 K¢

Informacni sluzby 1180, 1181 47,90 K¢

Asistenéni sluzby 11xx 47,90 K&

Asistenc¢ni sluzby 1188 47,90 K¢&

Specidlni ¢islo 12 (12xx, 12xxXx) zdarma

Specidlni ¢islo 13 (13xxx) 7,50 K&

Specidini ¢islo 14 (14xxx) 7,50 K&

WAP pres vytdéené spojeni 0,60 Ké

Fax/Data 0,60 K¢

SMS Pevna sit v CR 6,50 K¢

Voldni na tisnova ¢isla 150, 155, 156, 158, 112 zdarma

Sité zacinajici 910, 972, 973, 974 a 95x XXX XXX jako ostatni sité v CR
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Jistina pro zahraniéni zdkazniky 5000 K¢
Kauce na zvyseni Volaciho limitu od 1000 K¢

Kauci muze CENTROPOL pozadovat napfiklad i v pripadé, ze zakaznik bude nalezen ve
spole¢né databdzi dluzniki SOLUS nebo v pfipadé, ze odmitne souhlas s dotazem do této
databdze.

Zahrani&nimi zdkazniky jsou osoby, které nemaji v CR trvaly nebo dlouhodoby pobyt. Plati
pro ob&any CR i cizince.
Centropol je oprdavnén pozadovat slozeni mimorddné kauce (dle ¢l. 1.6 pism. e) VSeobecnych
podminek. Mimorddnd kauce je vrdcena po splnéni podminek pro jeji vrdceni stanovenych pfi
pozadavku na jeji slozeni.

Vrdceni jistiny a kauce

Vrdceni uhrazené jistiny pro zahraniéni zdkazniky je mozné:
Pri ukonceni smlouvy na konkrétni SIM kartu
Pri neuzavieni smlouvy dle ¢l. 1.5 V§eobecnych podminek

Vrdceni uhrazené kauce je mozné:
Pokud jste nebyl za uplynulych 3 po sobé jdoucich zu&tovacich obdobi v prodleni s Uhradou
Vyuctovdni, neni-li stanoveno jinak (napf. pro jednotlivy tarif ¢i marketingovou akci)
Kauce SOLUS - v pfipadé, ze nejste jiz v registru dluzniku

Jistina ¢i kauce Vdam bude jako zdkaznikovi vrdcena zpUsobem, jaky si vyberete. Jako zdkaz-
nik si muzete zvolit mezi vrdcenim postou, zasldnim na bankovni u¢et nebo pouzitim jistiny
¢i kauce na Uhradu ndsledujicich Vyuctovdni. Pokud si zpUsob vrdceni nezvolite, bude Vdm
vrdacena postou na Vasi posledni zndmou adresu.

Kauce Vdm bude odesldna ve IhUté 60 dnU ode dne ukonceni smlouvy (zdkaznického Uctu),
pripadné od obdrzeni Vasi zadosti o jeji vrdceni. V pripadé neuspésného doruéeni, nebo
pokud je ¢dstka nizsi nez postovné, Vdm bude jistina ¢i kauce vrdcena na Vasi zddost, kterou
jste opravnén podat u Centropolu nejpozdéji do 2 let od ukonceni smlouvy. Po této Ihuté
jistina i kauce propadd ve prospéch Centropolu. VySe uvedenym neni dotceno nase prdvo
pouzit jistinu ¢i kauci na Uhradu dluznych ¢dstek zakaznika.

Vrdceni preplatku

Kdykoliv nds muzete pozdadat o vrdaceni preplatku postovni poukdzkou, zasldnim na bankovni
Ucet nebo pouzitim preplatku na uhradu ndsledujicich Vyuctovdni. Pokud nepozdddte o vrd-
ceni preplatku jinym zpUsobem, bude pouzit na Uhradu ndsledujicich Vyuc&tovdni.

Preplatek Vam bude odesldn ve |hUté 60 dnU ode dne ukon&eni smlouvy (zdkaznického U&tu),
pripadné od obdrzeni Vasi zadosti o jeho vrdceni. VySe uvedenym neni dotéeno nase prdvo
pouzit preplatek na uhradu dluznych ¢dstek zakaznika. Cenové a jiné podminky tykajici se
zejmeéna specidlniho Uctovdni a bonusu u casové omezenych nabidek naleznete v informac-
nich materidlech a cenicich vyhleddvanych pfimo pro jednotlive propagacni akce.
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