Vseobecné podminky

Vieobecné podminky pro poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti CENTROPOL ENERGY, a.s., se sidlem Usti nad Labem, Vanickova 1594/1, PSC 400 01, IC: 25458302, zapsané do obchodniho rejstiiku u Krajského

soudu v Usti nad Labem, spis. znacka B 1457 (dale jen ,Centropol”)

1. Zakladni ustanoveni
1.1 V téchto Vieobecnych podminkéch najdete Gpravu svych zakaznickych
prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby”) a také prava a povinnosti
Centropolu jako poskytovatele téchto sluzeb. Déle v nich najdete podmink
zprostiedkovani pristupu ke sluzbam tretich stran (dale jen ,Sluzby tretic
stran”). Sluzby Centropolu i sluzby tfetich stran muazete vyuzivat, pokud
s nami uzaviete smlouvu (nemusi byt pisemnd) o poskytovani sluzeb (dale
jen ,Smlouva”). Smlouvu s Centropolem uzavirate na dobu neurcitou,
pokud se nedohodneme jinak.
1.2 Objednavka sluzeb
Pfed uzavienim smlouvy si vyberete a objednate sluzby. K tomu potfebujete,
stejné jako pfi dalsi komunikaci s Centropolem, udaje nezbytné k vasi
identiﬁ{(aci. Tyto Udaje si ovéfime podle vasich platnych dokladi, které
si mizeme okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktualni seznam téchto
dokladu je uveden na www.centropol.cz. Nastane-li jakékoli zména vasich
udajd, oznamte nam ji prosim do 7 kalendarnich dnu poté, co nastala - je
to dilezité pro nas smluvni vztah. Pfed uzavienim smlouvy si také mGzeme
ovéfit vasi platebnj historii v registru dluznika.
1.3 Pravni predpisy
Smlouva a Vieobecné podminky H’sou vydané v souladu s ustanovenim
§ 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), (dale
jen ,ZoEK"), ustanovenim § 1751 a nasl. zékona C. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, a zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku.
1.4 Heslo
Pfi objednavce sluzeb si zvolite heslo. Budete ho potfebovat hlavné
pfi aktivaci SIM karty, pfi ziskavani informaci o nastaveni sluzeb nebo
o dluzné castce, pfi zadosti o zménu smlouvy nebo pfi jejim vypovézeni.
Kazdého, kdo se prokaze vasim heslem, muzeme povazovat za osobu
opravnénou za vas jednat. S ohledem na vasi ochranu vak nemusime
provést pozadovany ukon v pfipadé, Ze budeme mit podezfeni na zneuziti
vaseho hesla. V takovém piipadé mizeme pozadovat jiny zpUsob ovéfeni
(zejménaé)iedloieni dokladu totoznosti). Své heslo si prosim dobfe chrarite
a v pfipadé podezfeni, Ze bylo prozrazeno nebo zneuzito, ho ve vlastnim
zajmu co nejdfive zmérite. Stejnym zpUsobem chrarite i svdj PIN a PUK kod.
PIN kod si muzete zménit, PUK kod nikoli. Jestlize neopravnéna osoba zjisti
vas PUK kad, co nejdfive nam to telefonicky oznamte.
Upozorriujeme, e kazdy, kdo vyuZije volani na zékaznickou linku *22
z telefonniho Cisla v siti Centropol, je povazovan za zakaznika opravnéné
vyuzivajiciho takové telefonni ¢islo. | v takovém pfipadé vas mizeme vyzvat
k'ovéreni heslem.
1.5 Volaci limit
Pfi uzavieni smlouvy vdm Centropol nastavi vas ,Volaci limit”. Pozdéji
budete mit moznost si tento limit upravit prostfednictvim zékaznické linky.
Volaci limit je celkova cena sluzeb, které planujete nebo chcete vyuzit.
Pokud Volaci limit presahnete, muze se stat, ze vam docasné omezime
poskytovani nékterych ﬁlacenych sluzeb. Podrobnosti najdete na www.
centropol.cz nebo v Ceniku.
1.6 Uzavieni smlouvy
Smlouva mezi vdmi a Centropolem bude uzaviena jednim z téchto zpUsob:
a) aktivaci SIM karty do 30 dnu od data, kdy vam SIM kartu doruc¢ime,
objednate-li si sluzby Centropolu mimo prodejnu Centropolu;
b) aktivaci SIM kartK, objednéte-li si sluzby pfimo v prodejné Centropolu; pokud
SIM karta neni aktivni jiz v okamziku prevzeti, aktivujeme vam ji do 5 dnd;
€) jinym s vami dohodnutym zpUsobem.
Provedeni vaseho podpisu je mozné také vlastnoru¢nim podpisem do
elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci podlozky nebo
tabletu (vlastnoru¢nim digitalnim podpisem).
Uzavienim smlouvy, vylomenim SIM karty z plastové karticky nebo uZitim
nékteré ze sluzeb vyjadrujete svij souhlas se smluvnimi dokumenty uvedenymi
ve ¢l. 8.2. Pokud SIM kartu nevylomite a neuzijete zadnou sluzbu, mizete nam
vrétit neporusenou SIM kartu do 14 dni od data, kdy ji pfevezmete.
V takovém pripadé smlouvu Fovaiujeme za neuzavrenou. K Centropolu
se viak presto muzete kdykoli vratit. V této souvislosti bychom vas radi
upozornili, ze SIM karta zustava vzdy v naSem vlastnictvi a v pfipadé, ze
nedojde k uzavieni smlouvy nebo je jiz uzaviena smlouva ukoncena, jsme
opravnéni ji deaktivovat.
Uzavienim smlouvy, pokud jste spotfebitel, vyjadfujete a potvrzujete,
Ze jsme vam s dostate¢nym predstihem pred uzavienim takové smlouvy
poskytli -predsmluvni informace v_rozsahu pozadovaném pfislusnymi
pravnimi predpisy k ochrané spotfebitele. Aktivaci SIM karty nebo zahéjeni
cerpani sluzeb povazujeme za vasi vyslovnou Zadost o zahéjeni poskytovani
sluzeb, a to i pred uplynutim 14denni lhity od uzavieni smlouvy, po kterou
méte jako spotiebitel moznost i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy
uzaviené distan¢nim zpUsobem nebo mimo obchodni prostory. Pokud v této
IhGté odstoupite od smlouvy po zahajeni poskytovani sluzeb, muizeme
pozadovat Uhradu jiz vyuzitych sluzeb.
1.7 Co by vas nemélo feni prek it?
Abychom's vami mohli uzavfit smlouvu, je tfeba, a1)y byly spfﬁény tyto podminky:
a) neméli jste v_minulosti u Centropolu neuhrazené pohledavky nebo
soustavné opozdéné platby vyuctovani sluzeb;
b) neuvedli jste nespravné osobni nebo identifikacni udaje;
) nezneuzivali jste sit, sluzby nebo sluzby tfetich stran ani jste se o jejich
zneuziti nepokusili;
d) plnili jste své zavazky vici jingm subjektim nebo Centropolu a neni
divod se domnivat, ze je nyni neplnite nebo nebudete plnit;
e) na ucet Centropolu jste uhradili finanéni ¢astku (dale jen ,Kauce) ve vysi
uvedené v Ceniku sluzeb (dale také jako ,Cenik”) nebo v mimoradnych
Efipadech ur¢enou Centropolem. "Uhrazend Kauce slouzi zejména
zajisténi plnéni vasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a v pIné
vysi vam f’i vratime za podminek, které najdete v Ceniku nebo na www.
centropol.cz. Pokud nékterou vyse uvedenou podminku nesplnite,
muzeme s vami pfesto smlouvu uzavfit. V opa¢ném pfipadé vas budeme
informovat o divodech znemoznujicich uzavieni smlouvy.
2. Vyuctovani
2.1 Vystaveni, dodani, uhrada a reklamace Vyuctovani sluzeb
2.1.1 VyUctovani sluzeb vam vystavime po skonceni kazdého zUctovaciho
obdobi {da’le jen ,Vyuctovani”). Vyuctovani obsahuje cenu za viechny sluzby
a sluzby tretich stran poskytnuté a objednané v prislusném zuctovacim
obdobi. Délka zlctovaciho obdobi je zpravidla jeden mésic, neni-li
dohodnuto jinak. Centropol je opravnén ve Vyuctovéni vydctovat i ceny
za sluzby poskytnuté v predchozich zuttovacici,\ obdobich, pokud nebyl
zahrnuty do pfedchozich Vyuctovani (zejména v pfipadé Roamingu a sluzel
tietich stran). Vyuctovani vam poskytneme v elektronické podobé ve vasi
internetové samoobsluze na strankach www.centropol.cz. Na vasi zadost
vam Vyuctovani zasleme v papirové podobé prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb na vasi adresu nebo adresu vami zvolenou jako adresu pro
zasilani faktur. Zaslani VyGctovani v pisemné podobé mize kg?t zpoplatnéno
dle Ceniku. Pokud nedostanete Vyuctovani do 45 dnti od dodani posledniho
Vyuctovani (nebo ode dne aktivace SIM karty ¢i Sluzby), mate povinnost tuto
skutecnost ihned oznamit zakaznické lince, ktera vam sdéli udaje potiebné
pro Fadné zaplaceni ceny za poskytnuté sluzby.
2.1.2 VyGctovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti
uvedeného v pfislusném Vyuctovani. Vyactovani je uhrazeno pripsanim
vyuctované castky pod spravnym variabilnim symbolem na tcet Centropolu
(pof)F. identifikaci platby po sdéleni spravného variabilniho symbolu).
Zaslani upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim VyGctovani maze byt
zpoplatnéno dle Ceniku, V nékterych pripadech (napf. omezeni sluzeb
z duvodu uvedeného ve ¢l. 6.3 pism. e) se muzeme dohodnout na uhrazeni
poskytnutych sluzeb pred vystavenim vyuctovani.
2.1.3 Pokud nesouhlasite s vy3i Vyuctovani nebo nejste spokojeni s kvalitou
poskytnutych sluzeb, mate pravo je reklamovat. Reklamaci je tfeba podat
pisemné a v souladu s reklamac¢nim fadem sluzeb spolecnosti CENTROPOL
ENERGY, a.s. (dale jen ,Reklamacni fad”). Podani reklamace viak nema
odkladny tcinek na splatnost vaseho Vyuctovani.
2.1.4 Pokud své Vyuctovani véas neuhradite, miizeme pozadovat nahradu
nékladd spojenych's vymahanim pohledavky, které jste povinni uhradit.
2.2 Zapocteni pohledavek
Financni pInéni, které od vas obdrzime, miizeme pouzit na Uhradu jakékoli
vasi dluzné castky z titulu poskytovani sluzeb nebo sluzeb tretich stran dle
nasi volby. Vase pohledavky z titulu Kauce mizeme zapocist za podminek
uvedenych v Ceniku nebo na www.centropol.cz.

3. Co jako za i Uzete a jak se nejlépe ochranite?

3.1 Vase prava

3.1.1 Mate moznost ponechat si své telefonni ¢islo a prejit s nim k jinému
poskytovateli sluzeb.

3.1.2 Sluzby mlzete uzivat prostiednictvim telekomunikacnich zatizeni,
ktera spliuji pozadavky stanovené pravnimi predpisy a jsou urcena

Ero pripojeni k_ vefejnym komunikaénim sitim Ceské republiky nebo

provozovani v Ceské republice.

3.1.3 Muzete nas pozadat o zménu smlouvy (nastaveni sluzeb). Zmény

sluzeb provedeme co nejdfive, nejpozdéji do 1 tydne. Zmény mohou bit

provedeny i pozdéji, poéud neni u jednotlivych sluzeb dohodnuto jinak.

Podminkou zmény smlouvy (napf. aktivace Roamingu) mGze byt Ghrada

dluzné castky po splatnosti. V pfipadé, ze mate omezené ¢&i prerusené

poskytovani sluzeb, je mozné, ze zménu smlouvy neprovedeme.

3.1.4 Pii osobnim jednani s nami se mizete nechat zastoupit; zastupce se

vSak musi prokazat plnou moci opatienou ovéfenym podpisem.

3.2 Opatieni pro vasi ochranu pfi ztraté/kradezi SIM karty

Ztratu ¢i odcizeni SIM karty nam prosim co nejdfive telefonicky oznamte.

Nejpozdéji do 60 minut od obdrzeni vaseho oznameni provedeme blokaci

SIM karty. Od tohoto okamziku prestavate odpovidat za uziti sluzeb

prostiednictvim této SIM karty. | nadale vdm vsak budeme poskytovat

pravidelnd Vyuctovani k uhrazeni ve |hGté splatnosti. Pozadate-li nas,
vydame vam za podminek stanovenych Cenikem novou SIM kartu.

3.3 Jak se s nami muzete spojit?

Pro komunikaci s nami mazete pouzit nasledujici moznosti:

a) zékaznickou linku pro vase pozadavky ¢i zadosti (jakoz i hlaseni poruch
a vad pri ﬁosky‘tova’ni Sluzeb), které byste nam méli podle téchto
Vseobecnych podminek predat (s vyjimkou zadosti o uzavieni smlouvy),
a to na telefonnim cisle 840 333 222 se sdilenymi naklady nebo zdarma
na Cisle *22;

b) internetovou samoobsluhu, kterou najdete na www.mujmobil.centropol.cz;

) dopis na adresu CENTROPOL ENERGY, a.s., Utvar obsluhy zékazniku, Usti
nad Labem, Vanickova 1594/1, PSC 400 01.

4. Co musi a smi Centropol

4.1 Poskytovani sluzeb

4.1.1 Sluzby vdm budeme poskytovat v oblastech L)okryt}}ch prislusnym

radiovym signélem, a to nepfetrzité a v co nejvyssi kvalité, za podminek

stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Vznikne-li v ramci sité néjaka
zévada, odstranime ji co nejdfive.

4.1.2 Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky mozné

sluzby na zemi Ceské republiky poskytovat, Eou graficky znazornén:

v aktualni orientacni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru sireni radiovyc

vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni nemizeme garantovat,

Ze vzdy dosahnete pripojeni k siti v oblastech, které jsou dle orientacni

mapy oznacené jako pokryté signalem. Informace tykajici se pokryti najdete

v prodejnach Centropolu a na strdankach www.centropol.cz.” Pfipadné

zhor3eni kvality pfenosu zptisobené fyzikalnimi vlivy nemdzeme ovlivnit.

4.1.3 S vyuzitim mobilnich sitj zahrani¢nich poskytovatelt vam umoziiujeme

uzivat sluzby i mimo Gzemi Ceské republiky. Vice informaci a aktudlni ceny

najdete na strankach www.centropol.cz nebo v Ceniku.

4.1.4 V nékterych pfipadech se mize stat, ze vam omezime ¢i prerusime

goskytova’ni sluzeb prostfednictvim jedné nebo viech SIM karet, aniz
chom vés o tom stihli predem informovat, napfiklad:

a{ porusite-li povinnost stanovenou ve Smlouve ¢i v pravnich predpisech;

b) neuhradite-li v¢as a fadné Vyuactovani ani presto, ze vas na tuto skutecnost
upozornime prostfednictvim SMS zprévy nebo jinym zplsobem;

) prekrocite-li Volaci limit nebo ho v daném zdé¢tovacim obdobi dosahnete;

d) se ndm nepodafi dorucit vam Vyuctovani ¢i jiné pisemnosti;

e) poskytnete-li nam nespravné udaje ¢i nepravdivé prohlaseni, pripadné
nenahlasite-li zménu svych Gdajd;

f) v pfipadé divodného podezfeni na zneuzivani sluzeb (napfiklad pokud
jsou sluzby vyuzivany k distribuci nevyzadanych nebo komercnich
sdéleni) nebo v pfipadé uzivani sluzeb zpisobem, ktery mize negativné
ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zékaznikim nebo provoz sité
Ci jakékoli jeji casti;

g) vznikne-li podezfeni, ze jste uzavieli Smlouvu na zakladé nepravdivych
udaju nebo s tmyslem neplatit za odebrané sluzby;

h) v pfipadé naruseni bezpecnosti i integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby
nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti.

Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na

vase smluvni povinnosti a ze po dobu preruseni poskytovani sluzeb vam

nemusime vystavovat Vyuctovani. Jakmile odpadne duvod pro preruseni
nebo omezeni poskytovani sluzeb, co nejdfive je obnovime. Mate viak
moznost takové obnoveni poskytovani sluzeb predem odmitnout.

4.1.5 MGzeme vam omezit nebo pferusit poskytovani sluzeb na nezbytné

nutnou dobu také ze zévaznych provoznich ¢i technickych ddvodd, na

zékladé rozhodnuti statnich ‘organd, v obdobi krizovych stavi nebo

z ddvodu jiného obecného zajmu.

4.2 Pokud bychom ukonéovaﬂi poskytovani nékterého z tarifi nebo sluzeb,

oznamime vdm to nejméné 1 mesic predem. Pokud vdm nebude nase nabidka

vyhovovat (napF. jiny tarif nebo jind sluzba), budeme se snazit vam tarif zménit
na jiny co nejvhodneji, a to za predpokladu, ze smlouva bude stéle trvat.

4.3 Ve vyjimecnych pfipadech vam z technickych nebo provoznich divodu

mizeme zménit vase telefonni Cislo ¢i heslo i'bez vaseho souhlasu. O této

zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnu
predem, bude-li to' mozné. V pfipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo,
souhlasite s tim, Ze vas mGzeme identifikovat jinym zptsobem stanovenym

Centropolem.

4.4 Poskytujeme také moznost volat bezplatné na isla tisriového volani.

Pfi volani na tato ¢isla zaroveri v souladu s pravnimi pFec‘ifisy poskytujeme

prislusnému pracovisti pro pfijem tisnovych volani Udaje o lokalizaci

volajiciho.

4.5 Abychom zabranili naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejimu prekrocenti,

pouzivame nasledujici postupy:

a) prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami;

b) v piipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zékladnové stanice)
nelze zahajit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény;

c) v piipadé naplnéni kapacity pripojeni u datov?ch sluzeb (zejména
u zakladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni viech
aktivnich uzivateld sité;

d) u datovych sluzeb se dale uplatni pravidla FUP.

4.6 Mlze se stat, ze vas telefon ¢i jiné zafizeni nebude v nasi siti piné

funkcni. Sluzby miZzete pouzivat pouze prostrednictvim zafizeni, které

spliuje pozadavky stanovené pra’vnimidpredpisy Pro spravné fungovani
pristroje v nasi siti je nutné, (i) aby se jednalo o pfistroj splfujici technické
pozadavky pro provoz v sitich v Ceské republice, a pokud jde o mobilni

sit, (i) o pfistroj podporujici frekvenéni pasma uzivana Centropolem a (iii)

splriujici technické specifikace rozhrani; podrobné informace jsou uvedeny

na www.centropol.cz.

5. Jaké udaje o vas zpracovavame

5.1 Informace o tom, jaké Udaje o vés zpracovavame, a dalsi prava
a povinnosti tykajici se zpracovavani Udaji naleznete v dokumentu
Informace pro ucastnika a uzivatele o zpracovani osobnich, identifika¢nich,
provoznich a lokaliza¢nich udaja” (déle jen ,Informace pro zékaznika®).

6. Odpovédnost

6.1 Odpovédnost za skodu

Prosim vezméte na védomi, ze nase odpovédnost za skodu je ze zékona

omezena. Proto nevyplyva-li z pravnich predpist jinak, nejsme odpovédni

napfiklad za skody zpUsobené:

a) porusenim vasi smluvni povinnosti;

b) v dusledku pferuseni nebo vadného poskytnuti sluzby;

) uvedenim nespravnych Gdajt z vasi strany;

d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim ¢i zneuzitim hesla nebo kédu
PIN, popf. jinych kodu;

e) ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty.

Prosim méjte téz na paméti, ze neodpoviddme ani za kvalitu sluzeb

poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb véetné zahrani¢nich poskytovatel

v ramci Roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluzeb tretich stran, pfi jejichz

poskytovani je vyuzivana mobilni sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti

plnili i pfi preruseni poskytovéani sluibK, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité
gfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich i Jiny’ch udaju. Radi

ychom vas rovnéz upozornili na to, Ze ze zékona neodpovidame za obsah
prenasenych zprav ani za data uloZend na SIM karté.

6.2 Ujednani tykajici se ndhrady skody a zpusobu feseni spor jsou uvedena

v Reklamacnim fadu,

6.3 Ani u nas nemuzete:

a) prevést smlouvu / SIM kartu na jinou osobu bez podani pisemné zadosti
a naseho souhlasu;

b) prodat nebo preveést prava kH'akékoli ze sluzeb bez naseho predchoziho
pisemného souhlasu ﬁ]edovo eny pieprodej nasich sluzeb);

) pouzit SIM kartu v rozporu se smlouvou ¢i se zakonem, za tcelem poruseni
smlouvy ¢ zékona nebo ji pouzit jinym zpisobem, nez pro jaky je SIM
karta urcena (zec;me'na ne pro komercni ukonceni hovord prostiednictvim
GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit),

zejména kopirovanim nebo klonovanim;

e) uzit sluzbu nebo sluzby tietich stran zptisobem, ktery muize negativné
ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zakaznik(m, provoz nasi sité
¢i jakekoli jeji casti nebo uzit sluzby zplsobem zakladajicim divodné
podezfeni, ze zneuzivate nebo jste zneuzili sluzbu (napf. zplsob vaseho
uzivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu
nebo nestandardniho uziti).

7. Ukonceni smlouvy
7.1 Smlouva muZze byt ukoncena dohodou a pisemnou &i Ustni vypovédi.
Ukonceni smlouvy se viak nedotyka vzajemnych narokd vzniklych jesté pred
jejim ukoncenim. Pisemna vypovéd musi mit tyto nalezitosti: Jmeno a pfijmeni
(nebo nazev), adresa, telefonni cislo (kterého se vypovéd tyka), ovéreny
podpis majitele telefonniho cisla, pripadné také vypis'z obchodniho rejstiiku
ne stardi nez 3 mésice. Pisemnou vypovéd muzete poslat na adresu sidla
Centropolu. Ustni vypovéd mizete podat pouze telefonicky prostfednictvim
zakaznickeé linky. S ohledem na vasi ochranu si vyhrazujeme prévo ovéfit vasi
totoznost kromé ovéreni heslem také jinym zptisobem. V pfipadé podezieni
na zneuziti vasich osobnich Gdaju si vyhrazujeme prévo pozadat vés, abyste
nés kontaktovali z telefonniho Cisla, kterého se vypoveéd tyka.
7.1.1_Pokud ndm dorucite ¢i sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva
ukonéena nejpozdéji poslednim dnem nasledujiciho zG¢tovaciho obdobi,
pokud neni dohodnuto jinak. Toto samoziejmé neplati pro smlouvu na
dobu urcitou.
7.1.2 Pokud nebudete souhlasit se zménami podstatnych nélezitosti
smlouvy,uvedenych v § 63 odst. 1 El’sm. ) az q) ZoEK, na poskytovani Sluzeb
nebo zménami jinych ustanoveni, které vedou ke zhorseni vaseho postaveni,
muzete smlouvu ukoncit bez sankce pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto
dlivodu, kterou ndm dorucite do dne Gcinnosti této zmény. Pokud jsme viak
zmén)ﬁ provedli z divodu zmény pravni Gpravy ¢i na zakladé rozhodnuti
Ceského telekomunikacniho Gfadu nebo zménou nejsou dotcena vase prava
a povinnosti, tento postup nelze pouzit. Ukoncit smlouvu také nemuzete
v pfipadé, Ze vdm byIK zmény znamy jiz pfi uzavirani smlouvy. Pokud nam
vypovéd v uvedené |hité nedorucite, budeme mit za to, ze se zménami
souhlasite.
7.1.3 Smlouvu (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo viechny aktivni SIM
karty) mazeme pisemné ukonit i my:
a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé ¢i platnych pravnich
predpisech (napf. neuhradite-li VyGctovéni po splatnosti);

) je-li na vas majetek prohldsen konkurz, byl-li zamitnut névrh na
prohlaseni konkurzu pro nedostatek majetku, vstoupili jste do likvidace
nebo proti vam bylo zahajeno insolvencni fizenf;

) poskytnete-li ndm nespravné udaje ¢i nepravdivé prohlaseni, pfipadné
nenahlasite-li zménu svych udaju.
7.2 Ukonceni smlouvy v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich cisel
Chcete-li prenést své telefonni ¢islo k jinému poskytovateli, muzete nas
pozadat o ukonceni smlouvy, pfipadné pozadat o jeji nepokracovani na
pfenaseném telefonnim Cisle. Prosim vezméte na védomi, ze pfi ukonceni
smlouvy (i z divodu pfeneseni ¢isla) mame pravo na finanéni vyrovnani ve
vysi uvedené v prislusnych podminkach, pokud pfed ukoncenim smlouvy
vyuZijete marketinEovou akci nebo koupi zafizeni za zvyhodnénou
cenu, na jejimz zékladé jste od Centropolu ziskali slevu ¢i zvyhodnéni
podminéné vyuzivanim sluzeb po dobu urcitou, pficemz ke dni ukonceni
smlouvy nebude z vasi strany tato podminka spinéna. Vyse takového
finanéniho vyrovnéni odpovida zpravidla vysi slevy i zvyhodnéni, které
jste od nas ziskali. Informaci o konkrétni vysi tohoto financniho vyrovnani
vam poskytneme bezplatné na zakladé vasi zadosti, kterou nam dorucite
pisemné nebo prostrednictvim zékaznické linky. Vice informaci najdete
v Podminkach sluzby prenositelnosti telefonnich ¢isel, které jsme zverejnili
na www.centropol.cz v sekci Pravni podminky.
7.3 Radi bychom vas upozornili na to, Zze pokud neni v podminkach
jednotlivé sluzby stanoveno jinak, je vam meésicni poplatek za sluzb
(zejména tarify nebo balicky v ramci tarif() zaUctovan okamzité po jejic|
aktivaci/izméné (aktivace probiha k prvnimu dni zactovaciho obdobi),
a dale, ze pfi aktivaci sluigy v pribéhu zic¢tovaciho obdobi, tj. i pfenosu
telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, nedochazi k vyactovani pomérné
¢astky poplatku za sluzbu dle skute¢ného poctu dni, kdy byla sluzba aktivni.

8. Zavérecna a prechodna ustanoveni

8.1 Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smlouvu tvofi tyto Vseobecné podminky, Informace pro zékaznika, Cenik,
Reklamacni Fa’g a podminky jednotlivych sluzeb. Smlouvu tvofi take
podml’nkE jednotlivych marketingovych™ akci, pokud je vyuZzijete (dale
»Podminky marketingovych akci”), ve kterych muzeme stanovit dalsi prava
a povinnosti nebo je upravit odlisné od téchto VSeobecnych podminek,
Ceniku nebo podminek jednotlivych sluzeb. VSeobecné podminky,
Informace pro zakaznika, Cenik, Reklamacni fad, podminky jednotlivyc
sluzeb a aktualni podminky marketingovych akci jsou k dispozici ve vsech
prodejnach Centropolu a na strankdch www.centropol.cz, pfipadné na
vyzadani na zakaznické lince.

82 hlas se smluvnimi dok v

Uzavienim smlouvy V{jadfujete a potvrzujete svij souhlas s témito
Vseobecnymi  podminkami, ~ Informacemi “pro zakaznika, Cenikem,
Reklamacnim fadem, pravidly FUP a podminkami aktivnich nebo uzivanych
sluzeb (napi. zvoleného tarifu) a dale s(fodminkami marketingovych
akci, pokud takovou akci vyuzijete. V ptipadé rozporu mezi Vseobecnymi
podminkami, Informacemi pro zdkaznika, Cenikem, Reklamacnim radem
a podminkami jakékoli sluzby a podminkami marketingovych akci plati
uvedené pofadi prednosti: (I) podminky marketingovych akci, (Il) podminky
jednotlivych sluzeb, (lll) pravidla FUP, (IV) Cenik, (V) Vseobecne Eodminky
a Informace pro zakaznika a (VI) Reklamaéni fad, coz ndm viak nebrani
dohodnout se jinak. Objedndnim nebo aktivaci jednotlivych sluzeb
potvrzujete sviij souhlas a seznameni se nejen se Vieobecnymi podminkami,
ale i podminkami takové sluzby.
8.3 Zména a infor ani o zméné smluvnich
Radi bychom vas upozornili, ze mizeme smlouvu (tj. Vseobecné podminky,
Reklamacni fad, Cenik, pravidla FUP nebo podminky marketingovych akci)
jednostranné ménit, stejné jako podminky poskytovani sluzeb ¢i jejich
poskytovani jednostranné ukoncit; o tom vas budeme samoziejmé informovat.
Uvedené zmény mUzeme provést zejména v piipadé zmény pravnich piedﬁisﬂ,
zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z divodu zmény podminek na
trhu elektronickych komunikaci. O zménach smluvnich podminek vas budeme
pfedem informovat v nasich prodejnach, prostfednictvim stranek www.
centropol.cz nebo také nasich informacnich materiald, popt. ve Vyuctovani
nebo prostrednictvim SMS zpravy.

8.4 Dorucovani zakaznikovi

Chtéli bychom vas informovat, ze pisemna ozndmeni (véetné vyfizovani
reklamaci) vam budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele postovnich
sluzeb na adresu, kterou si zvolite jako korespondencni, jinak na vami
uvedenou adresu trvalého bydlisté / mista podnikani ¢i sidla. Pokud se
nepodafi ozndmeni dorucit, povazuje se za dorucené dodanim na vyse
uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Ihity pro vyzvednuti oznameni,
pfipadné dnem vraceni zaslaného oznameni, a to podle toho, co nastane
dfive. V pripadé dorucovani ozndmeni prostfednictvim SMS je oznameni
povazovano za dorucené okamzikem jeho doruceni do naseho SMS centra.
Za dorucena se budou povazovat i oznameni (véetné Vyuctovani), kterd
zpfistupnime prostfednictvim elektronického rozhrani pro vzdaleny pfistup
(napf. Centropol samoobsluha), a to okamzikem zpfistupnéni.

Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, ze v pfipadé doruceni
prostrednictvim Centropol samoobsluhy nemusime zasilat pisemné
oznameni uvedené vyse, a proto prosim provadéjte ¢asté kontroly
oznameni dorucenych do vasi Centropol samoobsluhy.

8.5 Vyhrady

8.5.1 Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku vylu¢ujeme ve
vztazich mezi nami prijeti naseho navrhu na uzavieni smlouvy (nabidka)
s dodatkem nebo odchylkou, které podstatné neméni odminiy nabidky,
s vyjimkou vypInéni ndmi pozadovanych dajd. Pokud i presto k nasi nabidce
dorucite odpoved s dodatkem nebo odchylkoy, s vyjimkou vyplnéni nami
pozadovanych udaju, bude smlouva uzaviena az poté, co vyjadrime vyslovny
souhlas s vasim pfijetim nabidky ve znéni dodatkli nebo odchylek.

8.5.2 Neni-li uzavrena smlouva v pisemné formé, pak vylu¢ujeme moznost
pgl}vrzinitakové smlouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757 obcanského
zékoniku.

8.5.3 Centropol poskytuje sluzby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé
(viz obsah smlouvy v ¢l. 8.1 vy3e), a proto zaslani jinych obchodnich podminek
(ust. § 1751 odst."2 obcanského zakoniku) povazujeme za nepfijeti naseho
navrhu smlouvy a za novy navrh na uzavieni smlouvy, jejiz pfijeti vSak musi
byt ze strany Centropolu vyslovné potvrzeno.

8.6 Ucinnost

Vieobecné podminky jsou Gcinné od 1. 1. 2015. Od tohoto data pozbyvaji
ucinnosti predchozi Vseobecné podminky ze dne 1. 4. 2014.

dminek
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Informace pro zakaz

1. Spole¢nost CENTROPOL ENERGY, a.s., se sidlem Usti nad Labem,
Vanickova 1594/1, PSC 400 01, IC: 25458302, zapsana do OR u Krajského
soudu v Usti nad Labem, spis. znacka B 1457 (dale jen ,Centropol”),
vede databazi osobnich, lokaliza¢nich a provoznich udaja (dale jen
»Udaje”) Gcastnikli a uzivatell sluzeb elektronickych komunikaci (dale
jen ,Zéakaznik”). Udaje ziskavame pFl’mYm nebo nepfimym kontaktem
s vami nebo od tfetich osob. Centropol zpracovava Udaje na zakladé
zékona, tj. v takovém pFipadé neni Zakaznik opravnén takove
zpracovani odmitnout (povinné zpracovaniviz odst. 3), nebo na zakladé
souhlasu Zakaznika, kdy je Zakaznik opravnén takové zpracovani
kdykoli odmitnout (dobrovolné zpracovani viz odst. 4). Centropol
shromazduje a zpracovavd Udaje manuédlné nebo automaticky, sém
nebo prostrednictvim tfetich subjekt(i (zpracovatel(). Tento dokument
upravuje informace o zpracovavani Udaju, zplsob poskytnuti souhlasu
Zakaznika se zpracovanim Udaji a prava a povinnosti Zakaznika pfi
zpracovani jeho Udajtl (dale také jako ,Informace”).

2. Osobnimi a identifika¢nimi Udaji se rozumi zejména: Jméno,
pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné (islo, popF. narodni
identifikator, vék, pohlavi, ¢isla pfedlozenych dokladu, obchodni
firma / nézey, sidlo / misto podnikani, sidlo organizac¢ni slozky, jméno,
pfijmeni a bydlisté osob opravnénych jednat jménem pravnické osoby,
identifika¢ni ¢islo, dariové identifikacni ¢islo, telefonni ¢islo, heslo,
Cislo SIM karty, typ a objem vyuzivanych sluzeb, Gdaje o koncovém
zafizeni, kontaktni telefonni Cislo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni
a jiné udaje oprdvnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim udajem
se rozumi jakékoli Gdaje zpracovavané pro potieby pienosu zpravy
siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji Gctovani, tj. zejména
telefonni ¢islo volaného, telefonni ¢islo vol ho, zacatek a konec
spojeni, datum a frekvence uskute¢néného spojeni, IMEI, konfiguracni
udaje, zplsob a objem vyuzivani sluZeb a cena za sluzbu. Lokalizacnim
udajem se rozumi jakékoli Udaje zpracovavang v siti elektronickych
komunikaci urcujici zemépisnou polohu koncového zafizeni Zakaznika,
tj. napf. Udaj o siti, k niz je Zakaznik pripojen.

3. Udaje zﬁ)racova’va’me na zakladé zékona pro ucely Eoskytova’ni
sluzeb " elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb, zajisténi
propojeni a pristupu k siti, VyGctovéani a provadéni dkond s tim
souvisejicich, pro Gcetni a dariové ucely, identifikace zneuzivani sité ¢i
sluzeb, vymahani pohledavek, poskytovani sluzeb ¢i prodej produktt
tretich stran prostfednictvim nadi sité a pro ucely volani na disla
tisnového volani (¢l. 4.4 Vseobecnych podminek).

4. Zakaznik souhlasi s tim, ze Centropol je opravnén zpracovavat
Udaje k nasledujicim Gc¢eldm: Obchodni a marketingové ucely véetné
provadéni pruzkumu trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu
a sluzeb, poskytovani informaci (zejména formou obchodniho
sdéleni oznacovaného gro takové Ucely jako OS) o nasich sluzbach
a produktech a o sluzbach a produktech tretich stran, které jsou
se sTpoleEnosti Centropol ve smluvnim vztahu, a to uzitim adresy,
telefonnich cisel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluze
s pridanou hodnotou, bezplatného zfizeni informacni sluzby
Zakaznikovi, prostfednictvim které bude Zakaznik informovan
o nabizenych sluzbach a produktech tretich stran, ovéfovani
a hodnoceni bonity ¢i platebni morélky Zakaznika prostfednictvim
registru dluznikd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak i v jeho
prubéhu.

5. V pripadé jakékoli zmény Udaju je Zakaznik povinen spolecnosti
Centropol takovou zménu neprodlené oznamit. Jestlize spolec¢nost
Centropol z vlastni ¢innosti zjisti, Ze Zakaznikem uvedené Udaje jsou
nepravdivé, nelpIné, uvedené kontaktni telefonni Cislo neexistuje,
je neaktivni, nepatii Zakaznikovi nebo Zakaznik nebyl opravnén
takové (islo spolecnosti Centropol poskytnout, vyzve, spolecnost
Centropol Zakaznika k uvedeni spravnych a Gplnych Udaji nebo
spravného kontaktniho telefonniho ¢isla. Pokud tak Zakaznik neucini,
je spolec¢nost Centropol Oﬁra'vnéna Zakaznikovi jako jeho kontaktni
telefonni ¢islo nastavit jakékoli telefonni ¢islo vedené pod danym
zakaznickym G¢tem nebo k jingym Ukondm potfebnym k napravé
vadného stavu.

6. Hodnocenim bonity se rozumi, Ze v pfipadé existence dluzné ¢astky
déle nez 30 dnu po splatnosti nebo opakovaného prodleni s Ghradou
budou predany Udaje Zékaznika v rozsahu jméno, pfijmeni, obchodni
firma, adresa, misto podnikani, sidlo, datum narozeni, rodné dislo,
IC a informace o rozsahu poruseni smluvnich povinnosti, finanénich
zévazcich a nasledné platebni moralce, Uhradé pohledavky nebo
jejim pripadném odpisu registru dluznikd, a to za ucelem informovani
o platebni morélce a jejiho ovéfovani. Provozovatel registru dluznikd
je opravnén tyto osobni udaje zpfistupnit za Gcelem hodnoceni
platebni morélky viem uzivatelim registru. Seznam registru dluznikd
Je uveden na webovych strankach www.centropol.cz.

V soucasné dobé Centropol predava osobni udaje sdruzeni SOLUS,
zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC: 69346925. Piedané udaje
muze registr dluzniki zpracovavat po dobu 1 roku od uhrazeni
posledni “pohledéavky. Souhlas dle tohoto ¢lanku muzete pisemné
odvolat, odvolani viak nema vliv na zpracovani udaju, které jiz byly
podle tohoto bodu predany.

Subjekt tdaji méa pravo na informace o osobnich udajich, které o ném
SOLUS zpracovava, a pravo na jejich opravuy, a to v rozsahu podminek
stanovenych v § 12 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju,
a v pfipadé podezfeni na poruseni povinnosti pfi zpracovani Gdaju
ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na Urad pro ochranu
osobnich udaji s zadosti o zajisténi opatieni k napravé.

7. Ma-li o to Zakaznik zajem, muze pozadat o zvefejnéni svych
kontaktnich Gdaju v informacni sluzbé treti strany nebo Centropolu
¢i v tisténém telefonnim seznamu. Zakaznik ma pravo poZadovat, aby
v telefonnim seznamu b)(‘lo uvedeno, Ze si nepreje byt kontaktovan
za Ucelem nabizeni obchodu a sluzeb. Zakaznik je opravnén svuj
souhlas se zvefejnénim daju v telefonnim seznamu nebo informaéni
sluzbé kdykoli odvolat. V takovém pfipadé spolecnost Centropol zajisti
odstranéni Gdajl pfi jejich nejblizsi uprave, bude-li to technicky mozné.
Zakaznik bere na védomi, ze souhlasi-li s uvefejnénim, je povinnosti
spole¢nosti Centropol predat takové udaje dalsim poskytovatelim
informacnich sluieg o telefonnich ¢islech a vydavatelim telefonnich
seznamu.

8. Protoze spole¢nost Centropol Zakaznikim nabizi i platebni sluzby
(zejména sluzbu Premium SMS), je povinnosti Centropolu ovéfit
totoznost Zakaznikl, ktefi patfi mezi politicky exponované osoby
podle zédkona ¢. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby
je dostavit se do prodejny Centropolu za Ucelem ovéfeni totoznosti
nejpozdéji pfi uzavieni Smlouvy.

9. Za Gcelem vyhodnocovani a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb
nebo za Gcelem zajisténi dilkazu o provedeni pozadavku Zakaznika
spole¢nost Centropol monitoruje a zaznamenava interakci mezi
zékaznickou linkou spolecnosti Centropol, zaméstnanci v prodejnach
Centropolu nebo smluvnim partnerem Centropolu a zakaznikem.
Centropol zaroven prohlasuje, Ze zaznamenana interakce bude
Centropolem zalohovéna jen po nezbytné nutnou dobu.

10. Zékaznik bere na védomi, ze jeho Udaje mohou byt v souladu se
zékonem na ochranu osobnich Gdaju zpracovavany tfetimi subjekty,
a to spolecnostmi ze skupiny CENTROPOL HOLDING, a.s., za Ucelem
zajisténi  technické a administrativni podpory pro poskytovani
sluzeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu s Centropolem, zejména
pro zajisténi plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf.
roaming, sluzby tretich stran, vymahani atd.), a dale pro zaji§tém’
marketingovych & obchodnich “akci, kterych se Zakaznik Ucastni.
Seznam zpracovatell je k dispozici na strankach www.centropol.cz.
Spole¢nost Centropol predava Udaje Zakaznik( zpracovatelim pouze
po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich udaju, pro vyse uvedené
Ucely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel prokaze,
2e ma dostatecné technické zabezpeceni, které zamezi neopravnénému
pfistupu k Udajim, jejich ztraté Ci jinému neopravnénému nakladani
s nimi, nestanovi-li platna pravni tprava jinak.
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acnich, provoznich a lokalizacnich udaj

11. U zpracovani Udaji, které je provadéno na zakladé souhlasu
Zakaznika, je Zakaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajl
pro jednotlivé Ucely uvedené vye, tedy je opravnén souhlas bud
nedat pfi uzavieni smlouvy, tj. sdélit, ze souhlas nedava, nebo souhlas
kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zakaznické link

éjdjinym zplGsobem stanovenym Centropolem. Zpracovani takovyc

Udajl pro jednotlivé ucely Centropol ukonci v pfiméfené dobg, ktera
odpovidé technickym a, administrativnim moznostem. Centropol je
opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani smlouvy, neni-
li v jednotlivych podminkach Sluzeb nebo v pravnich predpisech
stanoveno jinak. Zakaznik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu se
zpracovanim nékterych Udaji muze mit vliv na rozsah poskytovanych
sluzeb. Zakaznik bere na védomi, ze souhlas se zpracovanim Udaji
muze opétovné udélit, napf. Gcasti v marketingové soutézi nebo akci,
registraci, aktivaci nebo uzitim specifickych sluzeb.

12. Po ukonceni smlouvy a vyporadani vsech vzajemnych prav
a povinnosti Centropol provede odstranéni Udaju Zakaznika ze své
databaze s vyjimkou jména, pfijmeni, adresy a dale i jinych kontaktnich
udaji a informaci o objemu vyuzivanych sluzeb, ke kterym Zakaznik
dava souhlas se zpracovanim za ucelem nabidky obchodu a sluzeb, a to
po dobu 10 let ode dne ukonceni smlouvy nebo pfipadné do doby, nez
Zakaznik odvola svij souhlas.

13. Zakaznik ma prévo na informaci o zpracovani svych osobnich
Udaji. Domniva-li se Zakaznik, Ze dochazi ke zpracovani osobnich
udaja v rozporu s ochranou soukromého nebo osobniho Zivota nebo
se zakonem, muze spole¢nost Centropol pozadat o vysvétleni nebo
o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravu, doplnéni
nebo odstranéni). Dale ma pravo se obratit na Ufad pro ochranu
osobnich udaju.

14. Udaje Centropol zpracovava po dobu trvani smlouvy, neni-li
v tomto dokumentu nebo pravnimi predpisy stanoveno jinak.

15. Blizsi informace tykajici se zpracovani osobnich udaji a dalSich
rozhodnych skutecnosti jsou k dispozici na www.centropol.cz v asti
Prohlaseni o ochrané osobnich udaja.

16. Tyto Informace jsou Gcinné od 1. 1. 2015.



