E CENTROPOL

VSEOBECNE PODMINKY

VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolec¢nosti CENTROPOL
TELECOM, s.r.0., se sidlem Usti nad Labem, Vani¢kova 1594/1, PSC 400 01, 1C: 22801472, zapsané do OR
u KS v Usti nad Labem, sp. zn. C 32442 (dale jen ,Centropol”)

1. Zakladni ustanoveni

1.1 V téchto Vseobecnych podminkach najdete Upravu vasSich zakaznickych prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby”) a také prava a povinnosti Centropolu jako
poskytovatele téchto sluzeb. Déle v nich najdete podminky zprostfedkovani pfistupu ke sluzbam tretich stran (dale jen ,Sluzby
tfetich stran”). Sluzby Centropolu i sluzby tfetich stran mlZete vyuzivat, pokud s nami uzaviete smlouvu (nemusi byt pisemna)
o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva”). Smlouvu s Centropolem uzavrete na dobu neurcitou, pokud se nedohodneme jinak.

1.2 Objednavka sluzeb

Pred uzavienim smlouvy si vyberete a objednate sluzby. K tomu potiebujete, stejné jako pfi dalsi komunikaci s Centropolem,
Udaje nezbytné k vasi identifikaci. Tyto Udaje si ovéfime podle vasich platnych dokladd, které si mizeme okopirovat a jejich
kopie archivovat. Aktudlni seznam téchto dokladd je uveden na www.centropoltelecom.cz. Nastane-li jakdkoli zména vasich
udajli, oznamte nam ji prosim do 7 kalendarnich dnl poté, co nastala — je to duleZité pro nas smluvni vztah. Pfed uzavienim
smlouvy si také mdzZeme ovéfit vasi platebni historii v registru dluznikd.

1.3 Heslo

Pfi objednavce sluzeb si zvolite heslo. Budete ho potfebovat hlavné pfi aktivaci SIM karty, pfi ziskdvani informaci o nastaveni
sluzeb nebo o dluzné ¢astce ¢i pri Zadosti o zménu smlouvy nebo pfi jejim vypovézeni. Kazdého, kdo se prokaze vasim heslem,
mUlZeme povaZovat za osobu opravnénou za vas jednat. S ohledem na vasi ochranu vSak nemusime provést pozadovany tkon
v pripadé, Ze budeme mit podezfeni na zneuziti vaseho hesla. V takovém pfipadé muiZeme pozadovat jiny zpGsob ovéfeni
(zejména predloZeni dokladu totoZnosti). Své heslo si prosim dobre chrante a v pfipadé podezreni z jeho prozrazeni i zneuZiti si
ho ve vlastnim zdjmu co nejdrive zménte. Stejnym zpUsobem chrarite i sv(j PIN a PUK kdd. PIN kdd si mizete zménit, PUK nikoli.
Proto, pokud se neopravnénd osoba seznami s vasim PUK kédem, co nejdfive nam to telefonicky oznamte.

1.4 Volaci limit

Pti uzavieni smlouvy vam Centropol nastavi vas "Volaci limit". Pozdéji budete mit moznost si tento limit upravit. Volaci limit je
celkova cena sluzeb, které planujete nebo chcete vyuZzit. Pokud Volaci limit pfesahnete, mize se stat, Ze vam docasné omezime
poskytovani nékterych placenych sluzeb. Podrobnosti najdete na www.centropoltelecom.cz nebo v Ceniku.

1.5 Uzavieni smlouvy

Smlouva mezi vdmi a Centropolem bude uzaviena jednim z téchto zpUsob:

a) aktivaci SIM karty do 30 dn( od data, kdy vam SIM kartu dorué¢ime, objednate-li si sluzby Centropolu mimo prodejnu
Centropolu,

b) aktivaci SIM karty, objednate-li si sluzby pfimo v prodejné Centropolu; pokud SIM karta neni aktivni jiz v okamziku prevzeti,
zaktivujeme vam ji do 5 dn(,

¢) jinym s vdmi dohodnutym zplsobem.

Uzavienim smlouvy, vylomenim SIM karty z plastikové karticky nebo uzitim nékteré ze sluzeb vyjadfujete sviij souhlas s témito
Vseobecnymi podminkami. Pokud SIM kartu nevylomite a neuZijete Zadnou sluzbu, mdZete nam vratit neporusenou SIM kartu
do 14 dnl od data, kdy ji pfevezmete.

V takovém pripadé smlouvu povaZujeme za neuzavienou. K Centropolu se vsak i pfesto mGzete kdykoli vratit. V této souvislosti
bychom vas radi upozornili, Ze SIM karta zUstava vZdy v nasem vlastnictvi a v ptipadé, Ze nedojde k uzavieni smlouvy nebo je jiz
uzaviena smlouva ukoncena, jsme opravnéni ji deaktivovat.

1.6 Co by vas nemélo pfi uzavieni smlouvy prekvapit?

Abychom s vami mohli uzavfit smlouvu, je tfeba, aby byly splnény tyto podminky:

a) neméli jste v minulosti u Centropolu neuhrazené pohledavky nebo soustavné opozdéné platby vyuctovani sluzeb,
b) neuvedli jste nespravné osobni nebo identifika¢ni Gdaje,

¢) nezneutzivali jste ani se nepokusili 0 zneuZiti sité, sluzeb nebo sluzeb tretich stran,
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d) plnili jste své zdvazky vici jinym subjektdm nebo Centropolu a neni divod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete
plnit,

e) na uUcet Centropolu jste uhradili finan¢ni ¢astku (déle jen , Kauce”) ve vysi uvedené v Ceniku sluzeb (dale také jako ,,Cenik”)
nebo v mimoradnych pripadech uréenou Centropolem. Uhrazenad Kauce slouzi zejména k zajisténi plnéni vasich povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy a v pIné vysi vam ji vratime za podminek, které najdete v Ceniku nebo na www.centropoltelecom.cz.
Pokud jakoukoli vyse uvedenou podminku nesplnite, i tak s vami mizeme smlouvu uzavfit. V opa¢ném pripadé vas budeme
o divodech nemoZnosti uzavfit smlouvu informovat.

2. Vyuctovani

2.1 Vystaveni, dodani, uhrada a reklamace Vyuctovani sluzeb

2.1.1 Vyuctovani sluzeb vam vystavime po skonceni kazdého zuctovaciho obdobi (dale jen ,,Vyuctovani”). Vyuctovani obsahuje
cenu za vSechny sluzby a sluzby tfetich stran poskytnuté a objednané v pfislusném ziGc¢tovacim obdobi. Délka zuctovaciho
obdobi je zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto jinak. Centropol je opravnén ve Vyuctovani vyuctovat i ceny za sluzby
poskytnuté v predchozich zuctovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do predchozich Vyucétovani (zejména v pripadé
Roamingu a sluZeb tretich stran). Vyuctovani vam poskytneme v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze na
strankach www.centropoltelecom.cz. Na vasi Zddost vam Vyuctovani zasleme v papirové podobé prostiednictvim poskytovatele
postovnich sluZzeb na vasi adresu nebo adresu vami zvolenou jako adresu pro zasilani faktur. Zaslani Vyuactovani v pisemné
podobé miizZe byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud nedostanete Vyuctovani do 45 dnll od dodani posledniho Vyuctovani (nebo
ode dne aktivace SIM karty ¢i Sluzby), mate povinnost tuto skutecnost ihned oznamit Zakaznické lince, ktera vam sdéli udaje
potrebné pro radné zaplaceni ceny za poskytnuté sluzby.

2.1.2 Vyucétovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti uvedeného v pfislusném Vydctovani. Vyactovani je uhrazeno
pripsanim vyuctované Castky pod spravnym variabilnim symbolem na Gcet Centropolu (popr. identifikaci platby po sdéleni
spravného variabilniho symbolu). Zaslani upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim Vyuétovani mize byt zpoplatnéno dle
Ceniku. V nékterych ptipadech (napf. omezeni sluzeb z diivodu uvedeného v €l. 6.3 pism. e) se mizeme dohodnout na uhrazeni
poskytnutych sluzeb pred vystavenim vyuctovani.

2.1.3 Pokud nesouhlasite s vysi Vyucétovani nebo nejste spokojeni s kvalitou poskytnutych sluzeb, mate pravo je reklamovat.
Reklamaci je tfeba podat pisemné a v souladu s reklamac¢nim rfadem sluzeb spolecnosti Centropol Telecom, s.r.o. (dale jen
»Reklamacni Fad”). Podani reklamace vsak nema odkladny ucinek na splatnost vaseho Vyuctovani.

2.1.4 Pokud va$e Vyucétovani véas neuhradite, miZeme pozadovat nahradu naklad( spojenych s vymahanim pohledavky, které
jste povinni uhradit.

2.2 Zapocteni pohledavek

Financni plnéni, které od vas obdrzime, mizeme pouzit na Uhradu jakékoli vasi dluzné ¢astky z titulu poskytovani sluzeb nebo
sluzeb tretich stran dle nasi volby. Vase pohledéavky z titulu Kauce miZeme zapodist za podminek uvedenych v Ceniku nebo na
www.centropoltelecom.cz.

3. Co jako zakaznik muUzZete a jak se nejlépe ochranite?

3.1 Vase prava

3.1.1 Mate moznost ponechat si své telefonni Cislo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb.

3.1.2 Sluzby mUzete uZivat prostfednictvim telekomunikacnich zafizeni, které splriuji pozadavky stanovené pravnimi predpisy

a jsou uréena pro pripojeni k vefejnym komunikaénim sitim Ceské republiky nebo k provozovani v Ceské republice.

3.1.3 MUzZete nas pozddat o zménu smlouvy. Pokud to udélate alespori 4 kalendarni dny pred koncem zUctovaciho obdobi,

zmény provedeme nejpozdéji k prvnimu dni nejblize ndsledujiciho zi¢tovaciho obdobi. Zmény mohou byt provedeny i pozdéji,

pokud neni u jednotlivych sluzeb dohodnuto jinak. Podminkou zmény smlouvy mdze byt Ghrada dluzné ¢astky po splatnosti.

V pripadé, Ze mate omezené ¢i prerusené poskytovani sluzeb, je mozné, ze zménu smlouvy neprovedeme.

3.1.4 Pfi osobnim jednani s nami se mlZete nechat zastoupit; zastupce se vSak musi prokazat plnou moci opatfenou ovérenym

podpisem.

3.2 Opatieni pro vasi ochranu pfi ztraté/kradezi SIM karty

Ztratu ¢i odcizeni SIM karty nam prosim co nejdfive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrzeni vaseho ozndmeni

provedeme blokaci SIM karty. Od tohoto okamziku prestavate odpovidat za uziti sluZzeb prostrednictvim této SIM karty. | nadale

vam vsak budeme poskytovat pravidelna Vyuctovani k uhrazeni ve |h(ité splatnosti. Pozadate-li nds, vyddme vam za podminek
stanovenych Cenikem novou SIM kartu.

3.3 Jak se s nami muzete spojit? Pro komunikaci s nami, mlzete pouzit nasledujici moznosti:

a) Zakaznickou linku pro vase pozadavky ¢i zadosti (jakoZ i hlaseni poruch a vad pfi poskytovani Sluzeb), které byste nam méli
podle téchto VSeobecnych podminek predat (s vyjimkou Zadosti o uzavieni smlouvy), a to na telefonnim cisle 840 333 222 se
sdilenymi naklady nebo zdarma na Cisle *22;

b) internetovou samoobsluhu, kterou najdete na www.mujmobil.centropol.cz;

c) pisemné na adresu CENTROPOL TELECOM, s.r.0., Utvar obsluhy zakaznikd, Usti nad Labem, Vanitkova 1594/1, PSC 400 01.
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4. Co musi a smi Centropol

4.1 Poskytovani sluzeb

4.1.1 Sluzby vdm budeme poskytovat v oblastech pokrytych pfislusnym radiovym signalem, a to nepretrzité a v co nejvyssi
kvalité za podminek stanovenych prislusSnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v ramci sité néjaka zdvada, odstranime ji co nejdrive.
4.1.2 Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky moiné sluzby na uzemi Ceské republiky poskytovat, jsou
graficky znazornény v aktualni orientacni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym moznostem
grafického zobrazeni nemlzZeme garantovat, Ze vidy dosahnete pfipojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orientacni mapy
oznacené jako pokryté signdlem. Informace tykajici se pokryti najdete v prodejnach Centropolu a na strankach
www.centropoltelecom.cz. Pfipadné zhorseni kvality prenosu zplsobené fyzikalnimi vlivy nemuizZeme ovlivnit.

4.1.3 S vyuZitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovatelé vdm umozriujeme uZivat sluzby i mimo tzemi Ceské republiky. Vice
informaci a aktualni ceny najdete na strankach www.centropoltelecom.cz nebo v Ceniku.

4.1.4 V nékterych pripadech se miZe stat, Ze vdm omezime Ci pferusime poskytovani sluzeb prostfednictvim jedné nebo vsech
SIM karet, aniz bychom vas o tom stihli predem informovat, napfiklad:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve Smlouvé ¢i v pravnich predpisech,

b) neuhradite-li véas a fadné Vyuctovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostfednictvim SMS zpravy nebo jinym
zplsobem,

c) prekrodite-li Volaci limit nebo jej v daném zuctovacim obdobi dosahnete,

d) se nam nepodafi dorucit vdam Vyuctovani ¢i jiné pisemnosti,

e) poskytnete-li nam nespravné Udaje ¢i nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych udaju,

f) v pfipadé divodného podezieni na zneuzivani sluzeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuzivany k distribuci nevyzadanych nebo
komercnich sdéleni) ¢i v pfipadé uZivani sluzeb zpldsobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym
zdkaznikiim nebo provoz sité ¢i jakékoli jeji éasti,

g) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzavieli Smlouvu na zakladé nepravdivych Gdajl ¢i s Umyslem neplatit za odebrané sluzby,

h) v pfipadé naruseni bezpecnosti Ci integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.
Prosim méjte na paméti, Zze omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti a Ze po dobu preruseni
poskytovani sluzeb vam nemusime vystavovat Vyuctovani. Jakmile odpadne dlivod pro preruseni nebo omezeni poskytovani
sluZeb, co nejdfive je obnovime. Mate vsak moznost takové obnoveni poskytovani sluzeb pfedem odmitnout.

4.1.5 Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mdlzeme i ze zavaznych provoznich ¢i technickych
ddvodl nebo na zékladé rozhodnuti statnich organt ¢i v obdobi krizovych stavli nebo z diivodu jiného obecného zajmu.

4.2 Pokud bychom ukoncovali poskytovani nékterého z tarifll nebo sluzeb, oznamime vam to nejméné 1 mésic predem. Pokud
vam nebude naSe nabidka vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jind sluzba), budeme se snaZit vam tarif zménit na jiny co
nejvhodnéji, a to za predpokladu, Ze smlouva bude stéle trvat.

4.3 Ve vyjimecnych pfipadech vdm z technickych nebo provoznich divodd mdzZeme zménit vase telefonni ¢islo ¢i heslo i bez
vaseho souhlasu. O této zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnd pfedem, bude-li to mozné.
V pripadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas mlzeme identifikovat jinym zpUsobem stanovenym
Centropolem.

4.4 Poskytujeme také moznost volat bezplatné na Cisla tisnového volani. Pfi volani na tato Cisla zaroven v souladu s pravnimi
predpisy poskytujeme prislusSnému pracovisti pro prijem tisnovych volani idaje o lokalizaci volajiciho.

4.5 Abychom zabranili naplnéni kapacity pripojeni ¢i jejimu prekroceni, pouzivame nasledujici postupy:

a) Prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami.

b) V pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahajit novy hovor, probihajici hovory nejsou
ovlivnény.

c) V pripadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb (zejména u zédkladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni
vSech aktivnich uZivatelu sité.

d) U datovych sluzeb se déle uplatni pravidla FUP.

4.6 MUZe se stat, ze vas telefon ¢i jiné zafizeni nebude v nasi siti pIné funkcni. Pro spravné fungovani pfistroje v nasi siti je
nutné, aby se jednalo o pfistroj splfiujici technické pozadavky pro provoz v sitich v Ceské republice; pokud jde o mobilni sit,
podporujici frekvencni pasma uzivana Centropolem uvedend na www.centropoltelecom.cz.

5. Jaké udaje o vas zpracovavame

5.1 Informace o tom, jaké Udaje o vdas zpracovavame, a dalsi prdva a povinnosti tykajici se zpracovavani Gdaji naleznete
v dokumentu ,Informace pro Ucastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajd”
(déle jen ,Informace pro zakaznika”).

6. Odpovédnost

6.1 Odpovédnost za skodu

Prosim vezméte na védomi, Ze nase odpovédnost za skodu je ze zdkona omezena. Proto nevyplyva-li z pravnich predpisd jinak,
nejsme odpovédni naptiklad za $kody zpUsobené:

a) porusenim vasi smluvni povinnosti,

b) v dlsledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby,
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c) uvedenim nespravnych Gdajl z vasi strany,

d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim ¢i zneuZitim hesla nebo PINu, popf. jinych koda,

e) ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty.

Prosim méjte téZ na paméti, Ze neodpovidame ani za kvalitu sluZzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, vcetné
zahrani¢nich poskytovatelll v rdmci Roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluzeb tretich stran, pfi jejichZ poskytovani je vyuZivana
mobilni sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnili i pfi pferuseni poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité
prenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich ¢i jinych Udajd. Radi bychom vas téZz upozornili na to, Ze ze zakona
neodpoviddme za obsah prendsenych zprav ani za data uloZena na SIM karté.

6.2 Ujednani tykajici se nahrady skody a zpusobu feseni spord jsou uvedena v Reklamacénim radu.

6.3 Ani u nas nemtuzete:

a) prevést smlouvu/SIM kartu na nékoho jiného bez podani pisemné Zadosti a naseho souhlasu,

b) prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluzeb bez naseho predchoziho pisemného souhlasu,

c) pouzit SIM kartu v rozporu se smlouvou ¢i se zakonem nebo za Ucelem poruseni smlouvy ¢i zdkona nebo ji pouZit jinym
zplsobem, neZ pro jaky je SIM karta uréena (zejména ne pro komercni ukonéeni hovor( prostfednictvim GSM brany apod.),

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim,

e) uzit sluzbu nebo sluzby tretich stran zplisobem, ktery midze negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zdkaznikim
nebo provoz nasi sité ¢i jakékoli jeji ¢asti ¢i uzit sluzby zplsobem zakladajicim divodné podezfeni, Ze zneuzivate nebo jste
zneuzili sluzbu (napf. zplsob vaseho uzivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo
nestandardniho uZiti).

7. Ukonceni smlouvy

7.1 Smlouva mUze byt ukonéena dohodou nebo pisemnou ¢i Ustni vypovédi. Ukonéeni smlouvy se viak nedotyka vzijemnych
narokd vzniklych jesté pred jejim ukonéenim. Pisemnd vypovéd musi mit tyto naleZitosti: jméno a pfijmeni (nebo nazev),
adresu, telefonni ¢islo (kterého se vypovéd tyka), ovéreny podpis majitele telefonniho Cisla, pfipadné také vypis z obchodniho
rejstiiku ne starsi nez 3 mésice. Pisemnou vypovéd mizete poslat na adresu sidla Centropolu. Ustni vypovéd miizete podat
pouze telefonicky prostfednictvim zakaznické linky. S ohledem na vasi ochranu si vyhrazujeme pravo vasi totoZznost kromé
ovéreni heslem ovéfit také jinym zplsobem. V ptipadé podezieni na zneuziti vasich osobnich Udaji si vyhrazujeme préavo
pozdadat vas, abyste nas kontaktoval z telefonniho Cisla, kterého se vypovéd tyka.

7.1.1 Pokud nam dorucite ¢i sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukoncena nejpozdéji poslednim dnem ndasledujiciho
zUc¢tovaciho obdobi, pokud neni dohodnuto jinak. Toto samoziejmé neplati pro smlouvu na dobu urcitou.

7.1.2 Pokud nebudete souhlasit se zménami podstatnych naleZitosti smlouvy na poskytovani Sluzeb nebo zménami jinych
ustanoveni, které vedou ke zhorSeni vaseho postaveni, mliZzete smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto
ddvodu, kterou nam dorucite do dne ucinnosti této zmény. Pokud jsme vSak zmény provedli z ddvodu zmény pravni Upravy Ci
na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu, nebo zménou nejsou dotéena vase prava a povinnosti, tento postup
nelze pouzit. Ukonéit smlouvu také nemUzete v ptipadé, ze vdm byly zmény znamy jiz p¥i uzavirdni smlouvy. Pokud nam
vypovéd v uvedené |hité nedorucite, budeme mit za to, Ze se zménami souhlasite.

7.1.3 Smlouvu mizeme pisemné ukoncit i my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo vSechny aktivni SIM karty),

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouveé ¢i platnych pravnich predpisech,

b) je-li na vas majetek prohlasen konkurz ¢i byl-li zamitnut navrh na prohlaseni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste
vstoupili do likvidace nebo bylo proti vdm zahdjeno insolvencni fizeni,

c) poskytnete-li ndm nespravné Gdaje ¢i nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlésite-li zménu svych udaja.

7.2 Ukonceni smlouvy v souvislosti s prenositelnosti telefonnich cisel

Chcete-li prenést své telefonni ¢islo k jinému poskytovateli, mGZete nas pozadat o ukonéeni smlouvy, pfipadné pozadat o jeji
nepokracovani na prenaseném telefonnim Cisle. Prosim vezméte na védomi, Ze pfi ukonceni smlouvy (i z dlivodu preneseni
¢isla) mame pravo na finan¢ni vyrovnani ve vysi uvedené v prislusnych podminkach, pokud pred ukoncenim smlouvy vyuZijete
marketingovou akci nebo koupi zafizeni za zvyhodnénou cenu, na jejimz zékladé jste od Centropolu ziskali slevu ¢i zvyhodnéni
podminéné vyuzivanim sluzeb po dobu urcitou, pficemz ke dni ukonéeni smlouvy nebude z vasi strany tato podminka splnéna.
Vyse takového financniho vyrovnani odpovida zpravidla vysi slevy ¢i zvyhodnéni, které jste od nas ziskali. Informaci o konkrétni
vysi tohoto finanéniho vyrovnani vam poskytneme bezplatné na zdkladé vasi Zadosti, kterou nam dorucite pisemné nebo
prostiednictvim zdkaznické linky. Vice informaci najdete v Podminkdch sluzby prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsme
zverejnili na www.centropoltelecom.cz v sekci Pravni podminky.

8. Zavérecna a prechodna ustanoveni

8.1 Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smlouvu tvofi tyto VSeobecné podminky, Informace pro zakaznika, Cenik, Reklamacni fad a podminky jednotlivych sluzeb.
Smlouvu tvofi také podminky jednotlivych marketingovych akci, pokud je vyuZijete (dale ,,Podminky marketingovych akci”), ve
kterych mizeme stanovit dalsi prava a povinnosti nebo je upravit odlisSné od téchto VSeobecnych podminek, Ceniku nebo

podminek jednotlivych sluzeb. VSeobecné podminky, Informace pro zékaznika, Cenik, Reklamacni fad, podminky jednotlivych
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sluzeb a podminky aktudlnich marketingovych akci jsou k dispozici ve vSech prodejnach Centropolu a na strankach
www.centropoltelecom.cz, pripadné na vyzadani na zakaznické lince.

8.2 Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavienim smlouvy vyjadfujete a potvrzujete svlj souhlas s témito VSeobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika,
Cenikem, Reklamacnim radem, pravidly FUP a podminkami aktivnich nebo uZivanych sluzeb (napf. zvoleného tarifu). Prosim
vezméte na védomi, Ze podminky marketingovych akci, kterych se Ucastnite, maji pfednost pred ostatnimi ¢astmi smlouvy. Radi
bychom zdUraznili, Ze v pfipadé rozporu mezi VSeobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem, Reklamacnim
fadem a podminkami jakékoli sluzby plati uvedené poradi prednosti: (I) podminky marketingovych akci, (ll) podminky
jednotlivych sluzeb, (Ill) pravidla FUP, (IV) Cenik, (V) VSeobecné podminky a Informace pro zakaznika a (V1) Reklamacni fad, coz
nam vsak nebrani dohodnout se jinak. Objednanim nebo aktivaci jednotlivych sluZeb potvrzujete sviij souhlas a seznameni se
s témito podminkami. Prosim vezméte na védomi, Ze pokud si od nas koupite zatizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto
zafizeni potvrzujete seznameni se a souhlas s Podminkami koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu uvedenymi na
www.centropoltelecom.cz. Nepfehlédnéte prosim, Ze v pfipadé poruseni téchto Podminek koupé zatizeni za zvyhodnénou cenu
po vas mizeme pozadovat Uhradu tam uvedené ¢éstky.

8.3 Zména a informovani o zméné smluvnich podminek

Radi bychom vas upozornili, Ze miZeme V3eobecné podminky, Reklamacni tfad, Cenik, pravidla FUP nebo podminky
marketingovych akci jednostranné ménit, stejné jako podminky poskytovani sluzeb ¢i jejich poskytovani jednostranné ukoncit;
o tom vas budeme samozfejmé informovat. Uvedené zmény muiZeme provést zejména v pfipadé zmény pravnich predpisq,
zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z dlivodu zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci. O zméndach smluvnich
podminek vas budeme predem informovat v nasich prodejnach, prostfednictvim stranek www.centropoltelecom.cz nebo také
nasich informacnich materialQ, popf. ve Vyuctovani nebo prostiednictvim SMS zpravy.

8.4 Dorucovani zakaznikovi

Chtéli bychom vas informovat, Ze pisemnd ozndmeni (véetné vytizovani reklamaci) vdm budeme zasilat prostfednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb na adresu, kterou si zvolite jako korespondencni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého
bydlisté/mista podnikani ¢i sidla. Pokud se nepodafi ozndmeni dorucit, povazuje se za doru¢ené dodanim na vyse uvedenou
adresu nebo marnym uplynutim lhdty pro vyzvednuti ozndmeni, pfipadné dnem vraceni zaslaného oznameni, a to podle toho,
co nastane drive. V ptipadé dorucovani ozndmeni prostfednictvim SMS je oznameni povaZzovano za dorucené okamzikem jeho
doruéeni do naseho SMS centra. Za dorucend se budou povaZovat i oznameni (vCetné Vyuctovani), kterd zptistupnime
prostiednictvim elektronického rozhrani pro vzdaleny pristup (napf. Centropol samoobsluha), a to okamzikem zpfistupnéni.

8.5 Ucinnost
VSeobecné podminky jsou ucinné od 1. 9. 2013 do 31. 3. 2014.

Informace pro zdkaznika a uzivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizacnich udaju

1. Spole¢nost CENTROPOL TELECOM,, s.r.0., se sidlem Usti nad Labem, Vani¢kova 1594/1, PSC 400 01, IC: 22801472, zapsané do
OR uKS v Usti nad Labem, sp. zn. C 32442 (déle jen ,Centropol”), vede databazi osobnich, lokaliza¢nich a provoznich Gdajd
(,,dale jen Udaje”) ucastnikil a uZivatell sluzeb elektronickych komunikaci (,,dale jen Zakaznik”). Udaje ziskavame p¥mym nebo
neprimym kontaktem s vdmi nebo od tietich osob. Centropol zpracovava Udaje na zakladé zakona, tj. v takovém pripadé neni
Zdakaznik opravnén takové zpracovani odmitnout (povinné zpracovani viz. odst. 3), nebo na zékladé souhlasu Zakaznika, kdy je
Zakaznik opravnén takové zpracovani kdykoli odmitnout (dobrovolné zpracovani viz. odst. 4). Centropol shromazduje
a zpracovava Udaje manuélné nebo automaticky, sém nebo prostiednictvim tietich subjekt(l (zpracovatel(l). Tento dokument
upravuje informace o zpracovavani Udajd, zptisob poskytnuti souhlasu Zakaznika se zpracovanim Udaji a prava a povinnosti
Zakaznika pii zpracovani jeho Udajt (dale také jako , Informace®).

2. Osobnimi a identifikaénimi Udaji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné cislo/pop¥. narodni
identifikator, vék, pohlavi, ¢isla pfedlozenych doklad(, obchodni firma/nézev, sidlo/misto podnikani, sidlo organizaéni slozky,
jméno, prijmeni a bydlisté osob opravnénych jednat jménem pravnické osoby, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo,
telefonni Cislo, heslo, Cislo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluZeb, Gdaje o koncovém zafizeni, kontaktni telefonni Cislo,
e-mailové spojeni, bankovni spojeni a jiné Gdaje opravnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim ddajem se rozumi jakékoli udaje
zpracovavané pro potieby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji uctovani, tj. zejména telefonni ¢islo
volaného, telefonni cislo volajiciho, zac¢atek a konec spojeni, datum a frekvence uskutecnéného spojeni, IMEI, konfiguracni
Udaje, zpusob a objem vyuZivani sluZeb a cena za sluzbu. Lokalizacnim Gdajem se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v siti
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elektronickych komunikacich urcujici zemépisnou polohu koncového zafizeni Zakaznika, tj. napt. udaj o siti, k niZ je Zakaznik
pfipojen.

3. Udaje zpracovavame na zakladé zdkona pro ucely poskytovéni slufeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb,
zajisténi propojeni a pristupu k siti, Vyuctovani a provadéni ukonud s tim souvisejicich, ucetni a darfové ucely, identifikace
zneuzivani sité ¢i sluzeb, vymahani pohledavek, poskytovéni sluzeb ¢i prodej produktl tfetich stran prostfednictvim nasi sité,
a pro ucely volani na Cisla tisnového volani (¢l. 4.4 VSeobecnych podminek).

4. Zakaznik souhlasi s tim, Ze Centropol je opravnén zpracovavat Udaje k nasledujicim Géelim: obchodni a marketingové Gcely,
véetné provadéni prlzkumu trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb, poskytovani informaci (zejména formou
obchodniho sdéleni oznacovaného pro takové ucely jako OS) o nasich sluzbach a produktech a o sluzbach a produktech tretich
stran, které jsou se spolecnosti Centropol ve smluvnim vztahu, a to uZitim adresy, telefonnich ¢isel nebo elektronické adresy,
pro poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, bezplatného zfizeni informacni sluzby Zakaznikovi, prostfednictvim které bude
Zakaznik informovan o nabizenych sluzbach a produktech tfetich stran, ovérovani a hodnoceni bonity ¢i platebni moralky
Zakaznika prostrednictvim registru dluznikd, a to jak pti vzniku smluvniho vztahu, tak i v jeho pribéhu.

5.V pFipadé jakékoli zmény Udajd je Zakaznik povinen spole¢nosti Centropol takovou zménu neprodlené oznamit. V pFipadé,
kdy spole¢nost Centropol z vlastni &innosti zjisti, 7e Zakaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé ¢ jsou nelplné nebo ze
uvedené kontaktni telefonni Cislo neexistuje, je neaktivni nebo Zakaznikovi nepatfi ¢i nebyl opravnén takové Cislo spole¢nosti
Centropol poskytnout, vyzve spole¢nost Centropol Zakaznika k uvedeni spravnych a tplnych Udajd & spravného kontaktniho
telefonniho Cisla. Pokud tak Zakaznik neucini, je spolec¢nost Centropol opravnéna Zakaznikovi jako jeho kontaktni telefonni ¢islo
nastavit jakékoli telefonni Cislo vedené pod danym zakaznickym Gétem &i k jinym Gkonlm potfebnym k ndpravé vadného stavu.

6. Hodnocenim bonity se rozumi, ze v pfipadé existence dluzné ¢astky déle nez 30 dnd po splatnosti nebo opakovaného
prodleni s Uhradou budou predany Udaje Zakaznika v rozsahu jméno, pfijmeni, obchodni firma, adresa, misto podnikani, sidlo,
datum narozeni, rodné ¢&islo, IC a informace o rozsahu porugeni smluvnich povinnosti, finan¢nich zavazcich a nasledné platebni
moralce, Uhradé pohledavky nebo jejim pfipadném odpisu registru dluznikd, a to za Ucelem informovani o platebni moralce a
jejim ovérovani. Provozovatel registru dluznik( je opravnén tyto osobni Udaje zpfistupnit za i¢elem hodnoceni platebni morélky
vsem uzivatelm registru. Seznam registru dluznikd je uveden na webovych strankach www.centropoltelecom.cz.

V soucasné dobé Centropol predéva osobni tGdaje sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC: 69346925.
Predané Udaje muze registr dluznik(l zpracovavat po dobu 1 roku od uhrazeni posledni pohledavky. Souhlas dle tohoto ¢lanku
muzZete pisemné odvolat, odvolani viéak nema vliv na zpracovani udaju, které jiz byly podle tohoto bodu predany.

7. Ma-li o to Zakaznik zdjem, mlZe pozadat o zverejnéni svych kontaktnich Gdajd v informacni sluzbé treti strany nebo
Centropolu ¢i v tisténém telefonnim seznamu. Zdkaznik ma prdvo pozadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, Ze si
nepreje byt kontaktovan za ucelem nabizeni obchodu a sluZeb. Zakaznik je oprdvnén svij souhlas se zvefejnénim (dajl
v telefonnim seznamu nebo informacéni sluzbé kdykoli odvolat. V takovém pfipadé spoleénost Centropol zajisti odstranéni udajt
s uverejnénim, je povinnosti spolecnosti Centropol predat takové (daje dalsim poskytovatellm informacnich sluzeb
o telefonnich ¢islech a vydavateliim telefonnich seznamd.

8. Protoze spolec¢nost Centropol Zakaznikm nabizi i platebni sluzby (zejména sluzbu Premium SMS), je povinnosti Centropolu
ovéfit totoznost Zdkaznikl, ktefi patfi mezi politicky exponované osoby podle zdkona ¢. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky
exponované osoby je dostavit se do prodejny Centropolu za Ucelem ovéreni totoznosti nejpozdéji pfi uzavieni Smlouvy.

9. Za Ucelem vyhodnocovani a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb nebo za Ucelem zajisténi dlikazu o provedeni pozadavku
Zakaznika spolecnost Centropol zaznamendva interakci mezi zdkaznickou linkou spolecnosti Centropol nebo zaméstnanci
v prodejnach Centropolu a zdkaznikem.

10. Zékaznik bere na védomi, e jeho Udaje mohou byt v souladu se zdkonem na ochranu osobnich Gidaj(i zpracovavany tretimi
subjekty, a to spole¢nostmi ze skupiny CENTROPOL HOLDING, a.s. za Ucelem zajisténi technické a administrativni podpory pro
poskytovani sluzeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu s Centropolem zejména pro zajiSténi plnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy (napf. roaming, sluzby tretich stran, vymahani atd.) a dale pro zajisténi marketingovych ¢i obchodnich
akci, kterych se Zakaznik ucastni. Seznam zpracovatell je k dispozici na strankdch www.centropoltelecom.cz. Spole¢nost
Centropol predava Udaje Zakaznik( zpracovatelim pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich tGdajti, pro vyse uvedené
Ucely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel prokdze, Zze ma dostatecné technické zabezpeceni, které zamezi
neopravnénému pristupu, ztraté ¢i jinému neopravnénému nakladani s Udaji, nestanovi-li platna pravni Gprava jinak.

11. U zpracovéni Udaj, které je provadéno na zakladé souhlasu Zakaznika, je Zakaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani
Udajt pro jednotlivé tcely uvedené vyse, tedy je opravnén souhlas bud nedat pii uzavireni smlouvy, tj. sdélit, 7e souhlas nedava,
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nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zakaznické linky ¢i jinym zplsobem stanovenym Centropolem.
Zpracovéani takovych Udaji pro jednotlivé UGcely Centropol ukondi v priméfené dobé, ktera odpovidd technickym
a administrativnim moznostem. Centropol je opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani smlouvy, neni-li v jednotlivych
podminkach Sluzeb nebo v pravnich predpisech stanoveno jinak. Zakaznik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu se zpracovanim
nékterych Udaji mlZe mit vliv na rozsah poskytovanych sluZeb. Zakaznik bere na védomi, 7e souhlas se zpracovanim Udajl
muZe opétovné udélit napt. Gcasti v marketingové soutézi nebo akci, registraci, aktivaci nebo uzitim specifickych sluzeb.

12. Po ukonéeni smlouvy a vyporadani véech vzajemnych prav a povinnosti Centropol provede likvidaci Udajii Zakaznika ze své
databaze s vyjimkou jména, pfijmeni, adresy a dale i jinych kontaktnich Udajd a informaci o objemu vyuZivanych sluzeb, ke
kterym Zakaznik dava souhlas se zpracovanim za ucelem nabidky obchodu a sluZeb, a to po dobu 10 let ode dne ukonceni
smlouvy nebo ptipadné do doby, neZ Zakaznik odvola svij souhlas.

13. Zdkaznik ma pravo na informaci o zpracovani svych osobnich Udajd. Domniva-li se Zakaznik, Ze dochazi ke zpracovani
osobnich Udajd v rozporu s ochranou soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zdkonem, miZe spole¢nost Centropol pozadat
o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Dale ma pravo se obratit na
Utad pro ochranu osobnich tdaj.

14. Udaje Centropol zpracovava po dobu trvani smlouvy, neni-li v tomto dokumentu nebo pravnimi predpisy stanoveno jinak.

15. BIizsi informace tykajici se zpracovani osobnich Gdaji a dalSich rozhodnych skute¢nosti jsou k dispozici na
www.centropoltelecom.cz v ¢asti Prohlaseni o ochrané osobnich udaju.

16. Tyto Informace jsou Gc¢inné od 9. 9. 2013 do 31. 3. 2014.

Dalsi informace ziskate na Zakaznické lince na ¢islech *22 a 840 333 222, nebo na www.centropoltelecom.cz.
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