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Podminky sluzeb
Obchodni podminky sluzby
~Premium SMS a Ddarcovska SMS™"

(ddle jen ,Podminky")

1. Uvodni ustanoveni

11. Tyto Podminky sluzby Premium SMS a Ddrcovskd SMS (ddle jen ,Sluzba®) upravuji prdva
a povinnosti poskytovatele Sluzby - spole¢nosti CENTROPOL ENERGY, a.s., se sid-
lem Vanickova 1594/1, Usti nad Labem, IC: 25458302 (ddle jen ,Centropol") a uZiva-
telU Sluzby (ddle jen ,Zdkaznici"), a tvofi samostatnou smlouvu (ddle jen ,Smlouva®)
uzaviranou vedle smlouvy o poskytovdni sluzeb elektronickych komunikaci.

1.2. S ohledem na svUj charakter neni Sluzba platebni sluzbou ve smyslu zdkona o platebnim
styku.

2. Popis sluzby

2.1. Sluzba umoznuje zdkaznikum, kterym Centropol poskytuje telekomunikaéni sluzby, aby
prostrednictvim Sluzby hradili cenu za zpUsobilé zbozi a sluzby (ddle jen ,Produkty™)
poskytované mu smluvnimi partnery Centropolu (ddle jen ,Obchodnici®).

2.2. Okamzikem objedndni prvniho Produktu prostifednictvim Sluzby (tj. odesldnim prvni
SMS na telefonni Cislo uvedené u nékterého z Produktu) po u¢innosti téchto Podminek
dochdzi k uzavieni Smlouvy a Zdkaznik tim vyjadfuje souhlas s témito Podminkami.

2.3. Pri kazdém uziti Sluzby je identifikace Zdkaznika zajisténa tim, ze Sluzbu lze vyuzit jen
se SIM kartou Zdkaznika Sluzby. Centropol upozoriuje Zdakaznika, aby dusledné plnil
svou povinnost a vyuzival zabezpeceni SIM karty PINem, aby nemohlo dojit k jejimu
zneuziti.

2.4. Veskeré Uhrady prostfednictvim Sluzby (ddle jen ,Platebni transakce") probihaji
v Ceské méné. Pro Sluzbu jsou stanoveny nize uvedené financni limity. V pripadé pre-
kro¢eni finané&nich limitu (véetné Uuhrady za telekomunikaéni sluzby) nebude Platebni
transakce provedena.

Finanéni limity spojené s vyuzivdnim Sluzby:
2.4.1. Limity
a. Vyse limitu pro provedeni jedné Platebni transakce odpovidd ¢dstce 1.200 K¢;

b. Vyse limitu pro vSechny Platebni transakce provedené jednim Zdkaznikem béhem
zU&tovaciho obdobi odpovidd ¢dstce 5.000 K¢;

c. U Zdakazniky, ktefi byli kdykoliv za uplynulé 3 zuctovaci obdobi v prodleni s Uhradou
Vyuctovdni, nebo u novych Zdakazniky, ktefi zatim neuhradili alespon tfi po sobé
jdouci Vyuctovdni bez prodleni, mUze byt limit pro zuctovaci obdobi snizen,

pricemz ve vSech pripadech se do limitu vedle Premium SMS a Ddrcovské SMS zahrnuji

také audiotexovd voldni.

2.5. Zakaznik objedndvd Produkt odesldnim SMS ve stanovenem tvaru na telefonni Cislo
uvedené u prislusného Produktu nebo ve specifickych pfipadech zasldnim SMS
s odpovédi ,ANO" (ddle jen ,Objednaci SMS"). O vysledku kazdé Platebni transakce
je Zdakaznik obratem informovdn prostfednictvim prichozi SMS (ddle jen ,Odpovédni
SMS") vyjma situaci, kdy dojde k vypadku sité. Prostfednictvim Objednaci SMS je uza-
viena Smlouva, jejich uzavreni je potvrzeno obdrzenim Odpovédni SMS Zdkaznikem. Vyse
uvedené SMS umoznuji rovnéz jednoznacnou identifikaci prislusne Platebni transakce.
Zdkaznik nehradi zddné finanéni €dstky za uziti Sluzby ani Platebni transakci, hradi
pouze cenu Produktu. Timto nejsou dotéeny Uhrady za uziti telekomunikacnich sluzeb
(pfenosy zprav)
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2.6. Odesldanim Objednaci SMS se Zdkaznik zavazuje uhradit cenu Produktu, pricemz
Zdkaznici souhlasi, ze jim bude ¢dstka vyuctovdna po skonceni zuc¢tovaciho obdobi
v mésic¢nim Vyuctovdni sluzeb. Po odesldni Objednaci SMS nelze platbu odvolat.

2.7. Na zdkladé zadosti Zdkaznika ucinéné v Samoobsluze nebo na zdkaznicke lince muze
byt poskytovdni Sluzby danému Zdkaznikovi ukon¢eno. K zastaveni poskytovdni Sluzby
(tj. nebude mozno provddét Platebni transakce na daném telefonnim cisle) dojde nej-
pozdéji do 24 hodin od pfijeti zadosti Centropolem. V souvislosti s poddnim zddosti je
Zakaznik povinen prokdzat svou totoznost heslem, pripadné uvést dalsi potrebné udaje.

2.8. Centropol je oprdvnén neposkytnout Sluzbu Zdkaznikovi pokud:
a. Existuje duvodné podezieni o poruseni bezpec&nosti, zejména pfi podezieni na
neautorizované nebo podvodné pouziti platebniho prostredku, a/nebo

b. dojde k vyznamnému zvySeni rizika, ze pldtce nebude schopen zaplatit cdstky
z Platebnich transakci zaslanych mu Centropolem ve vyucétovdni.

3.Prava a povinnosti Centropolu

3.1. Centropol po dobu nejméné 2 meésicu od provedeni Platebni transakce uchovadva
vnitfni zdznamy umoznujici zpétné vyhleddni udaju o Platebnich transakcich a opravu
pfipadnych chyb reklomovanych Zdkaznikem v souladu s témito Podminkami.

3.2. Centropol nese odpovédnost za radné poskytnuti Sluzby v souladu s obecné zdvaz-
nymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Centropol véak odpovédnost nenese v tom
rozsahu, v jakém Zdkaznik porusil nékterou z povinnosti vyplyvajicich mu z téchto
Podminek.

4.Prdva a povinnosti zdkaznika

4.1. Zdakaznik je povinen uzivat Sluzbu v souladu s platnymi pravnimi predpisy a témito
Podminkami, zejmeéna dodrzovat vsechny zdsady k zajisténi bezpecnosti uzivdni Sluzby
(chranit pred tretimi osobami svou SIM kartu a PIN). V pfipadé, ze Zdakaznik zpristupni SIM
kartu nebo PIN treti osobé&, nese odpovédnost za vSechny Platebni transakce provedené
témito osobami, jako kdyby tyto Platebni transakce proved| sam.

4.2. V pripadé duvodného podezreni ze zneuziti SIM karty pouzivané pro poskytovdni
Sluzby (zejména v pripadé jeji ztraty nebo odcizeni), je Zdkaznik povinen neprodlené
ozndmit tuto skutecnost Centropolu a pozddat zastaveni poskytovdni Sluzby, a to
zpusobem uvedenym v bodé 2.7 téchto Podminek.

4.3. Zdakaznik je povinen informovat Centropol o chybé nebo jiné nesrovnalosti v poskyt-
nuteé Sluzbé, a to neprodlené poté, co tuto skutecnost zjisti. Zakaznik bere na védomi,
ze Centropol zpracovdvd informace o Platebnich transakcich nejdéle dva mésice.

4.4,V pripadé zneuziti SIM karty (zejména v dusledku jeji ztraty ¢i odcizeni) a neohldseni
chyby, nesrovnalosti ¢i ztrdty, odcizeni, zneuziti nebo neautorizovaného pouziti SIM
karty pouzivané pro poskytovdni Sluzby se uplatni druhd véta ¢l. 3.2.

4.5. Danovy doklad k Produktu je povinen poskytnout Zdkaznikovi prislusny Obchodnik.

5.Informace o Platebnich transakcich a vyuétovani

5.1. Centropol poddvd Zdkaznikovi informace tykajici se provedenych Platebnich transakci
prostrednictvim mési¢nich Vyuctovdni sluzeb. Informace o Platebnich transakcich Cen-
tropol poskytne Zdakaznikovi v tomto zdkladnim rozsahu: ,short code" (prémiové cislo)

a Cdstka Platebni transakce. V pripadé nékolika platebnich transakci vici téemuz prijemci
za jedno zuctovaci obdobi se v zdkladnim rozsahu poskytuje informace o ,short code"
(prémiové ¢&islo) a celkové ¢dstce platebnich transakei. Na www.platmobilem.cz je
mozné dohledat aktudiniho Obchodnika dle prémiového C&isla.
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5.2. Zrizeni a vuziti Sluzby je zdarma. Zakaznik nehradi zadné finanéni ¢dstky napfr. za
provedeni Platebni transakce, hradi pouze cenu Produktu. Timto vSak neni dot¢ena
povinnost k Uhraddm za uziti sluzeb elektronickych komunikaci (datové prenosy)

v souladu s platnym cenikem Centropolu uverejnénym na www.centropol.cz.

5.3. Zdkaznici souhlasi, ze jim bude ¢dstka vyuctovdna po skonceni zu&tovaciho obdobi
v mésic¢nim Vyud&tovdni.

5.4. Zdakaznik bere na védomi, ze pohleddvky za Zdakaznikem z titulu zaplaceni ceny za
koupi Produktu budou postupovdny na Centropol. Centropol proto bude oprdvnén
takto postoupené pohleddvky vyuctovdvat Zdkaznikovi v souladu s bodem 5.3. téchto
Podminek.

6.Reklamace

6.1. Reklamaci Sluzby (napf. neprovedeni platby zadané pfi dodrzeni téchto Podminek)
muze Zdakaznik uplatnit pisemné nebo telefonicky ve Ihuté 2 kalenddrnich mésicu od
okamziku, kdy mu bylo doru¢eno vyuctovdni dle bodu 5.3., a to na adrese: CENTROPOL
ENERGY, a.s., Vani&kova 1594/1, Usti nad Labem. Reklamace bude vyfizena v souladu
s reklamaénim fddem Centropolu, ktery je dostupny na internetovych strankdch
www.centropol.cz.

6.2. Reklamaci Produktu je Zdkaznik povinen uplatnit pfimo u prislusného Obchodnika.

7. Ustanoveni spoleénd a zdvérec¢nd

71. Tyto Podminky se Fidi pravnim tddem Ceské republiky.

7.2. Tyto Podminky jsou k dispozici na Internetovych strdnkdch www.centropol.cz, a je
mozné si je pripadné vyzddat na zdkaznické lince. Ustanoveni Vseobecnych podminek
Centropolu nejsou témito Podminkami dotcena. Kde neni v téchto Podminkdch uvedeno
jinak, pouziji se prislusnd ustanoveni VSeobecnych podminek, aktudiniho Ceniku
a podminek sluzeb.

7.3. Centropol je oprdvnén tyto Podminky ménit a doplrovat. Centropol je rovnéz oprdvnén
meénit rozsah a kvalitu Sluzby, pripadné ukoncit poskytovdni Sluzby.

7.4. VeSkeré zmény téchto Podminek budou zvefejnény na internetovych strdnkdch
www.centropol.cz a prodejndch Centropolu. Zdkaznici o nich budou zdroven infor-
movdni v souladu s €l. 1.1.4 VSeobecnych podminek Centropolu, a to nejméné jeden
kalenddini mésice pred ucinnosti zmeén. Pokud Zdkaznik ve vySe uvedené IhUté nepo-
74add o ukonceni poskytovdni Sluzby (dle bodu 2.7 téchto Podminek) md se zato, Zze se
zménami Podminek souhlasi.

7.5. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nahrazuje vsechny predchozi smlouvy
s obdobnym rozsahem.

7.6. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 1. 6. 2022 a uplatni se pro vSechny
Smlouvy uzaviené pocinaje timto datem, tj. pro vSechny pfipady, kdy v tomto obdobi
dojde k objedndvce Produktu prostrednictvim Sluzby.
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