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ke smlouvé o poskytovani sluzeb

Kdo jsme a co délame?

Jsme ¢eskd firma, kterd doddvad elektfinu
azemni plyn domdcnostem, podnikatelUm
ivelkym firmdm a institucim.

PomuUzeme Vdm s Usporou za energie
i jednoduse vyresit zddnlivé slozité situace.
Jedndme s Vami v roli ,Dodavatele”.

CENTROPOL ENERGY, a. s., se sidlem:

Vani¢kova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, Ceskd
republika. Nase ICO je 25458302, DIC je CZ25458302
ajsme vedeni u rejstiikového soudu v Usti nad Labem,
spisovd znacka B 1457.

Cim se ridime?

Nds smluvni vztah zalozeny Smlouvou o poskytovdni
sluzeb se fidi smluvnimi dokumenty a v rozsahu jimi
neupraveném zdakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zdkonik (,0Z"), zakonem ¢&. 458/2000 Sb., o pod-
minkdch podnikdni a vykonu stdtni sprdavy v ener-
getickych odvétvich (,EZ") a souvisejicimi prdavnimi
predpisy, véetné cenovych rozhodnuti Energetického
regulaéniho ufadu (,ERU").

A ted po zdkonnych formalitdch trochu srozumi-
telnéji jako meazi lidmi, ktefi se fidi hlavné zdravym
rozumem. MUzete se vzdy spolehnout, Zze hleddme
cesty, jak vdm pomoci usetfit a jak spole&né vyresit
pfipadné nenaddlé situace, které nékdy v Zivoté
mohou potkat kazdého z nds. Ze vSech sil se totiz
snazime byt firmou pro lidi, a proto Centropol
fidime s pomoci nasich zdkazniku.

Jako zakldadajici ¢len Asociace nezdvislych doda-
vatelU energii se mj. fidime Deklaraci dodavatelu
elektrinya plynu na ochranu spotfrebitelU, jejimz
cilem je podporovat férové chovdni pri zméné
dodavatele elektriny ¢i zemniho plynu a zgjistit tak
snadnou realizaci zmény dodavatele bez zbytec¢nych
komplikaci.

wn £,

Kdo jsme a co délame?

Kontaktovat nds mizete r0znymi
zpUsoby. Vyberte si ten, ktery je pro Vds
nejpohodInéjsi:
Veskeré aktudlni informace naleznete na
www.centropol.cz

MUzete ndm napsat prostrednictvim
Kontaktniho formulare na webu

Napiste ndm e-mail na
obchod@centropol.cz

Zavolejte ndm v Po-Pd od 8:00 do 18:00
na telefon 478 5§75 555

Prijdte za ndmi na ndvstévu. Aktudlini
seznam zdkaznickych center najdete
na webu

Poslete ndm dopis na nasi adresu:
Vani¢kova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem

Kdo nds kontroluje?

Na nase fungovdni dohlizi Energeticky regulaéni
ufad, Masarykovo ndmeésti 5, 586 01 Jihlava, na
ktery se mUzete obracet se svymi dotazy a podnéty
ve véci naseho smluvniho vztahu.

CENTROPOL ENERGY, a.s.
Vani¢kova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, ICO: 25458302 / DIC: CZ25458302
Spoleénost vedend u rejstiikového soudu v Usti nad Labem, spisovd znaéka B 1457
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Predsmluvni informace ke smlouvé o poskytov

[ Rady ke smlouvé

1. Jakymi smluvnimi dokumenty se Fidime?

Nd§ vztah upravuji tyto tfi dokumenty, které si prohlédnete
za chvili:

a. Smlouva o poskytovdni sluzeb (,Smlouva”)
b. Cenik
c. VSseobecné podminky poskytovdni sluzeb (,VPPS")

Ustanoveni Smlouvy maji prednost pred ustanovenimi
VPPS a ceniku, jsou-li s nimi v rozporu. Ustanoveni
ceniku maji prednost pred VPPS, jsou-li s nimi v rozporu.
Jako kazdd spolecnost zpracovdavdme takeé Vase osobni
udaje. Informace pro zdkazniky o zpracovdni osobnich
Udaju spole¢nosti CENTROPOL ENERGY, a. s., jsou k dis-
pozici na webu www.centropol.cz/gdpr.

VPPS a cenik se mohou zménit na zakladé moznosti
v nich uvedenych. MUzete se spolehnout, ze o pripadnych
zmeéndch Vds budeme vcas a srozumitelné informovat.

2. Co je predmétem nasi smlouvy?

Jako Dodavatel se Vam zavazujeme doddvat
elektfinu a/nebo zemni plyn (spolec¢né téz jako
Komodity” nebo jednotlivé jako ,Komoditu”),

a neni-li predmétem Smlouvy Komodita jen jako
surovina, tak takeé zajistit souvisejici sjednanou
sluzbu v elektroenergetice, popfr. v plyndrenstvi
(.Souvisejici sluzba”). Jako zdkaznik se zavazujete
odebirat od nds jako Dodavatele sjednanou
Komoditu nebo Komodity a platit ndm za jeji
doddvku sjednanou cenu, piipadné dalsi sjednané
ceny, poplatky nebo sankce, a je-li predmétem
Smlouvy i Souvisejici sluzba, zavazujete se rovnéz
platit cenu za sjednanou Souvisejici sluzbu. Od
nds tedy muzete Cekat bezproblémovou doddvku
energii, my za to na opldtku budeme oc¢ekdvat
predem jasné danou, férovou ¢dstku.

,Smlouva na
i na dobu

3. Na jak dlouho smlouvu uzavirdte?

Délka trvdani Smlouvy je ddna zvolenym cenikem. Nabizime
produkty na dobu neurcitou i s pevnou délkou zdvazku
od Sesti (6) do triceti Sesti (36) mésicU. Konkrétni dobu
trvdni zavazku zjistite ze své Smlouvy. Nase smlouvy se
automaticky prodluzuji, jok popisujeme nize. Nejdéle

po uplynuti tficeti Sesti (36) mésicU trvdani zdvazku pak
dojde ke zméné Smlouvy na dobu neurcitou.

4. Od kdy je smlouva zdvaznad?

Smlouva je pro Vds i pro nds zdvaznd ode dne podpisu.
Nase povinnost doddvat Komoditu a Vase povinnost
platit za doddvky Komodity je u€innd az se samotnym
zahdjenim doddvek. Od tohoto okamziku zacind bézet
takeé doba trvdni zdvazku. U vybranych produktu se
doba trvdni zdvazku pocitd jiz od podpisu Smlouvy. Vice
se dozvite ve své Smlouve.

5. Jak je to s automatickym prodlouzenim
smlouvy?

Pokud se spolu ve Smlouvé nedohodneme jinak nebo
pokud Smlouvu pred jejim prodlouzenim nékdo z nds
nevypovi, Smlouva se po uplynuti puvodné sjednané
doby trvdni zdvazku automaticky prodlouzi, a to pripadné
i opakované, vzdy véak maximdlné na dobu 36 mésicu
od pocdtku aktudliniho zdvazku. Po uplynuti této

doby se Smlouva méni na smlouvu na dobu neurcitou
a v takovém pripadé muze kterdkoliv ze stran Smlouvu
jednostranné pisemné vypovedet, pricemz vypoveédni
doba ¢ini tfi (3) mésice a bézi od prvniho dne kalenddi-
niho mésice ndsledujiciho po doruceni pisemné vypo-
védi druhé strané. Délka automatického prodlouzeni je
obvykle dvandct (12) mésicuU, ale pro nékteré produkty
plati délka jind. Konkrétni dobu prodlouzeni se dozvite
ve své Smlouve.

6. Jak nam dadte védét, ze o automaticke
prodlouzeni jiz nestojite?

Tak jako jeji uzavreni, i pripadné ukon&eni Smlouvy je

U nds jednoduché. Stac¢i ndm zaslat pisemnou vypoved
Smlouvy. Je potreba, abychom takovou vypoveéd dostali
nejpozdéji dvacdty (20.) den pred uplynutim doby trvdani
Smlouvy.

7. Jak muUzete smlouvu ukongéit?

Smlouvu mUzete vypovédét bez uvedeni duvodu, pokud
jako Dodavatel zvySime cenu nebo zménime VPPS.
Pisemnou vypovéd ndm musite zaslat nejpozdéji desdty
(10.) den pred dnem nabyti u¢innosti novych VPPS nebo
prede dnem zvySeni ceny. Toto prdvo Vdm nevznikd

v pripadé zvyseni regulované slozky ceny (tedy ceny za
distribuci), dani a poplatky, a v pripadé zmény VPPS
vyvolané zménou prdvnich predpisU. Tedy jinymi slovy,
pokud zasdhne jiny faktor, nez jsme my.

Vase prdavo Smlouvu vypovédét je treba uplatnit

pisemné na nasi adrese: CENTROPOL ENERGY, a.s.,
Vani¢kova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem.

CENTROPOL ENERGY, a.s., Vaniékova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem,
1CO: 25458302 / DIC: CZ25458302 Spoleénost vedend u rejstrikového
soudu v Usti nad Labem, spisovd znaéka B 1457

Strana2ze 3

MATE DOTAZY?
Zavolejte ndm na zdkaznickou linku 478 575 555 nebo

napiste na obchod@centropol.cz



luzeb n

»

”

ani s

Predsmluvni informace ke smlouvé o poskytov

[ Cena za doddvku

1. Jak je stanovend cena?

Prislusny cenik pro danou Komoditu, tedy elektfinu
a/nebo zemni plyn, je sjedndn ve Smlouvé, pricemz
ohledné doddvky elektriny pro zdkaznika plati ceny dle
distribuéni sazby platné pro zdakaznika uréenou v souladu
s prislusnymi pravnimi predpisy a v pripadé

doddvky zemniho plynu je vyslednd cena uréena vysi
ro¢niho odbéru zdkaznika. Neni-li predmétem Smlouvy
Komodita jen jako surovina, je cena tvorena smluvni
(obchodni) cenou za doddvku pfislusné Komodity

a regulovanou cenou za Souvisejici sluzbu (distribuce,
systémoveé sluzby, slozka ceny na podporu elektfiny

z podporovanych zdroju, cena za ¢innost operdtora
trhu). Cenu za Souvisejici sluzbu (jaoko cenu pevnou)

a dalsi podminky distribu&nich tarif0 stanovi ERU.

K U¢tovanym cendm budou pfipoéteny pfislusné dané
(dan z elektriny, dan ze zemniho plynu, dan z pridané
hodnoty), popf. jiné povinné platby dle platnych prdvnich
predpisu. Jsou tedy slozky, jejichz vysi neovlivnime, a ty,
jejichz vysi ovlivnit mUuzeme. U téch druhych se Vdm vzdy
budeme snazit nabidnout nejlepsi moznou cenu na trhu.

2. Jak se plati zdalohy a v jaké vysi?

Na doddvku kazdé Komodity ndm budete platit pravidelné
zdlohy. Uvodni vysi zdloh Vam vypo&teme v platebnim
kalenddri s ohledem na dUvodné predpoklddanou

spotfebu a cenu dané Komodity. Cetnost a zpUsob
Uhrady zdloh si sjedndte ve Smlouvé. Jako zpuUsob
Uhrady zdloh si muUzete vybrat: bezhotovostni prevod,
inkaso, SIPO, popf. jiny ve Smlouvé individudlné dohod-
nuty zpusob. Pripadné ndklady spojené se zvolenym
zpUsobem platby nesete Vy jako zdkaznik. Zménu vyse
zdloh provdadime zpravidla po uplynuti fakturacniho
obdobi s ohledem na nejvyssi duvodné predpoklddanou
spotrebu energii dosahovanych ve Vasem odbérnéem
misté a s ohledem na vyvoj cen dané Komodity.

3. Jak probiha platba za spotrebovanou
elektfinu a/nebo zemni plyn?

Po uplynuti fakturaéniho obdobi, coz je vétSinou dvandct
(12) mésicu, provedeme vyuctovdni na zdkladé obdr-
zenych dat od distributora (zpravidla skutec¢ny stav

z elektroméru a/nebo plynoméru) a ke kazdé Komodité
vystavime danovy doklad, ktery Vadm bude zasldn dle
zpusobu, ktery byl sjedndn ve Smlouvé (korespondencni
adresa a/nebo e-mail

pripadné jiny kontaktni udaj sjednany ve Smlouveé nebo
Vdami pozdéji ozndmeny). Preplatek Vdm vrdtime zpuso-
bem, ktery si zvolite. Termin splatnosti preplatku je max.
do triceti (30) dnu, nedoplatku do &trndcti (14) dnU od
data vystaveni faktury. Za termin Uhrady danoveho
dokladu se povazuje den pripsdni na nds/Vds ucet.

[ Reseni reklamaci a stiznosti

1. Jak reSime pripadné reklamace?

VSichni jsme jen lidé a pres veSkerou snahu se muze
stat, ze se zmylime. Zjistite-li chyby nebo omyly ohledné
vyuctovdni plateb dle Smlouvy nebo jinych skutecnosti
spojenych s doddvkou Komodity, mdte oprdvnéni tuto
skute€¢nost u nds reklamovat. Reklomaci vyuctovdni
plateb (nebo predpisu zdloh) podle Smlouvy musite
uplatnit nejpozdéji do triceti (30) dnu ode dne splat-
nosti prislusného vyuctovdni (nebo do splatnosti prvni
zdlohy). Reklamaci vyfidime bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do triceti (30) dnU ode dne, kdy jsme ji
obdrzeli. Stanovi-li pro konkrétni pripad prdvni predpis
jinou IhUtu, samoziejmé ji dodrzime; proto napf. rekla-
mace tykajici se vyuctovdni doddvky Komodity proset-
fime a vysledek naseho Setfeni ozndmime do patndcti
(15) kalenddfinich dnU ode dne, kdy jsme reklamaci
obdrzeli. Spociva-li véak dUvod reklamace vyuctovdni
doddvky Komodity ve vyuctovdni sluzeb distribuce nebo
prepravy, popf. uskladnovdni, musime provést jejich
reklomaci u prislusnéeho distributora a shora uvedend
patndctidenni Ihdta pro ozndmeni vysledku Setreni tak
po dobu vyrizovdni reklamace distributorem nebézi.

| v takovém pripadé se samoziejmé budeme snazit
reklamaci vyfidit v co nejkrat§im moznem cCase.

~Reklamaci vyridime
bez zbyte¢ného odkladu.”

Podrobnéji upravuje postup pfi reklamaci nds rekla-
macni fad, ktery najdete na https://www.centropol.cz/
wp-content/uploads/reklamacni-rad.pdf.

2. Jak budeme fesit pripadné spory?

Prestoze véfime, ze k nicemu takovemu nedojde, vznikne-li
mezi ndmi joko Dodavatelem a Vdmi jako zdkaznikem

(v roli spotrebitele), spor pri uzavieni Smlouvy nebo

z plnéni Smlouvy, jste opravnén/a obrdtit se v radmci
mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporU na

(a.) Energeticky regulac¢ni Ufad (www.eru.cz, Masarykovo
ndmesti 5, 586 01 Jihlava), tykd-li se spor doddvek Komodit,
a (b.) na Ceskou obchodni inspekei (www.coi.cz, Stépdn-
skd 567/15,120 00 Praha 2) v ostatnich pripadech. Na Vasi
zddost Vds budeme v pripadé konkrétniho sporu informo-
vat o orgdnu pfislusném pro mimosoudni reSeni daného
sporu v souladu se zdkonem o ochrané spotrebitele.

[ Podpisovad cdst >

Pro Ucely § 11b odst. 3 EZ svym podpisem nize potvrzuji, ze jsem Smlouvu
podepsal/a v obchodnich prostordch obvyklych pro podnikdni Dodavatele.

Datum:

Misto podpisu
(ndzev obce):

Podpis zdkaznika:

CENTROPOL ENERGY, a.s., Vaniékova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem,
1CO: 25458302 / DIC: CZ25458302 Spoleénost vedend u rejstrikového
soudu v Usti nad Labem, spisovd znaéka B 1457
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