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REKLAMACNI RAD spoleénosti CENTROPOL ENERGY, a. s.

1. Uéel reklamaéniho fddu a dotéeni U&astnici

1.1.

Ugelem reklamaéniho Fadu spole&nosti CENTROPOL ENERGY, a.s. se sidlem Vanigkova 1594/1, Usti
nad Labem — centrum, 400 01 Usti nad Labem, ICO: 25458302, zapsané v obchodnim rejsttiku
vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn. B 1457 (déle jen ,Dodavatel“) je shrnuti
zdsad, principt a zpUsobU uplatiiovdni prdv zdkaznika v souvislosti s odpovédnosti Dodavatele za
vady pfi uskuteénovdni doddvek elektfiny nebo plynu. Reklamaéni fad se vztahuje rovnéz na smluvni
vztahy mezi Dodavatelem a zdkaznikem zahrnujici nejen doddévky elektfiny nebo plynu, ale také
ostatni sdruzené sluzby, pokud jsou tyto poskytovdny pfimo Dodavatelem. Pokud sdruzené sluzby
(tj. distribuci elektfiny a zemniho plynu) zdkaznikovi poskytuje provozovatel distribuéni soustavy
(ddle jen “PDS”) na zdkladé samostatné smlouvy, reklamuje zdkaznik tyto sluzby u PDS v rdmci
vzdjemného smluvniho vztahu.

. Odpovédnost Dodavatele za vady pfi poskytovdni vefejné dostupné sluzby elektronickych

komunikaci ve smyslu zdkona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zm&n& n&kterych
zékont (zdkon o elektronickych komunikacich), je upravena v samostatném reklamaénim Fédu
zvefejnéném na webovych strdnkdch Dodavatele www.centropol.cz. a tento reklamaéni féd se na
tyto sluzby nevztahuje.

2. Definice reklamace, podnétu a predmét reklamace, podnétu

2.1.

2.2.

Reklamaci se rozumi vyzva zdkaznika k odstranéni a ndpravé vady (déle jen ,,Reklamace”), které
mozZe spolivat zejména v chybé & omylu pfi vydctovani plateb dle smlouvy nebo jinych skuteénosti
spojenych s doddvkou elektfiny nebo plynu, ke kterym doslo po uzavieni smlouvy na zdkladé jejiho
plnéni. Reklamaci miZete u Dodavatele uplatnit vidy, pokud se domnivdte, Ze ze strany
Dodavatele doslo k jakémukoli pochybeni, a to v souladu s timto reklamaénim fddem.

Podnétem se rozumi ostatni pozadavky klienta spocivajici zejména v jeho Zddostech o poskytnuti
informaci o produktech Dodavatele, o sd&leni informaci k jeho smluvnimu vztahu, pfipadné podnét
tykaijici se nestandardniho postupu zaméstnance Dodavatele (ddle jen “Podnét”).

3. ZpUsob uplatn&ni Reklamace /Podnétu

3.1.

Z&kaznik mé prévo uplatnit vo&i Dodavateli Reklamaci/Podnét:

e  osobné nebo pisemné na jakémkoli zdkaznickém centru Dodavatele;

e  osobné& nebo pisemn& na adrese CENTROPOL ENERGY, a. s., Vani¢kova 1594/1, 400 O1 Usti nad Labem,
telefonicky prostfednictvim zdkaznické linky 478 575 55;

e  vyplnénim formuldfe ve webové Samoobsluze;

e  elekironicky: emailem odeslanym na adresu obchod@centropol.cz nebo pfes datovou schranku.
Reklamaci mioZe zdkaznik uplatnit je$té prostifednictvim formuldfe ,,reklamaéni protokol®, ktery je
k dispozici na webovych strdnkédch Dodavatele www.centropol.cz.
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4. Nalezitosti poddni Reklamace /Podnétu
4.1. Reklamace musi obsahovat:

e identifikaéni ddaje zdkaznika;

e presny popis reklamované skutecnosti a oddvodnéni Reklamace, pfipadnou dokumentaci a dalsi
dulezité skuteénosti rozhodné pro posouzeni Reklamace, véetné toho, jaké prdvo z Reklamace
zdkaznik uplatiiuje;

e identifikaéni 0daje tykaijici se predmétu Reklamace, zejména:

i EAN/EIC a adresu odb&rného mista, kterého se Reklamace tykd,
ii. je-li reklamovdna faktura, tak &islo reklamované faktury, vé. variabilniho symbolu,
iii. pfi reklamaci mé&feni &islo elektrom&ru a/nebo plynoméru, kterého se Reklamace tyka

véetné zjisténych stavi na méfidlech téchto méficich zafizeni;

4.2. Reklamace vyuétovani plateb (nebo predpisu zdloh) podle smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji
do 30 kalenddfnich dn ode dne splatnosti pfislusného vyuétovdni (nebo do splatnosti prvni zélohy),
v némz se reklamovand skuteénost projevila. Pokud se Dodavatel se zdkaznikem nedohodnou jinak,
nemd Reklamace odkladny G¢inek na splatnost vyuctovanych plateb nebo zdloh dle smlouvy.

4.3. Reklamace tykaiici se jinych skutecnosti spojenych s doddvkou elektfiny nebo plynu musi byt
uplatn&na nejpozd&ji ve Ihité do 24 mésicd od jejich pievzeti, nestanovi-li pravni piedpisy Ceské
republiky jinak. Reklamace tykaijici se téchto jinych skuteénosti musi byt vyfizena bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Dodavatel se spotiebitelem
nedohodne na delsi [hité.

4.4. Podnét je oproti Reklamaci neformdlnim dkonem zdkaznika, ktery neni specificky upraven pravnimi
piedpisy Ceské republiky a jako na takovy se na n&j nevztahuii stejné pravidla. NdleZitosti podnétu
se odviji od jeho povahy, pfiéemZ musi vidy obsahovat alespof identifikaéni Udaje zdkaznika a
struény popis zadosti zdkaznika. Dodavatel udélé vse pro to, aby byl podnét zdkaznika vidy
vyfizen v co nejkratsi mozné |hité.

5. Postup Fedeni Reklamaci/Podné&tu

5.1. Dodavatel je povinen bezprostfedné po pfijeti Reklamace zdkaznikovi vydat pisemné potvrzeni o
tom, kdy takovy zdkaznik Reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsobe vyfizeni
Reklamace zdkaznik poZaduje a jaké kontakini ddaje zdkaznik Dodavateli poskytl pro Géely
poskytnuti informace o vyfizeni Reklamace.

5.2. Reklamaci tykaijici se vyudctovani doddvky elektfiny nebo plynu Dodavatel prosetii a vysledek
Setfeni zasle pisemné zdkaznikovi ve |hité do 15 kalenddrnich dnd ode dne, kdy Reklamaci od
zdkaznika obdrzel. Spodiva-li dovod Reklamace vyuétovdani dodévky elektfiny nebo plynu ve
vyuUétovdni distribuce elekifiny nebo ve vyUcétovani prepravy, distribuce nebo uskladiovani plynu a
Dodavatel tyto reklamuje u pfislusného PDS, Ihita pro ozndmeni vysledku Setfeni uvedend shora,
jakoZto i lhita podle €l. 5.4. niZe, po dobu vyfizovdni Reklamace pfislusnym PDS nebéZzi a ddle se

prodluZuje o 2 pracovni dny.

5.3. Pokud je zdkaznik vyzvén k doplnéni informaci ¢ dokumentd, nebo ozndmi Dodavateli nové
skutecnosti tykaiici se jiz podané Reklamace, tato doba se nezapocditdvda do |hity pro vyfizeni

Reklamace.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Byla-li Reklamace tykaijici se vyiUctovani doddvky elektfiny nebo plynu opréavnénd a vyplyva-li z
vysledkd Setfeni Reklamace, Ze doslo ke vzniku rozdild v platbdch mezi zdkaznikem a Dodavatelem,
bude provedeno vzdjemné vypordaddni rozdild v platbdch, a to do 30 kalendéfnich dnd ode dne
doruéeni Reklamace Dodavateli. Je-li vypordddni provedeno prostfednictvim provozovatele
postovni sluzby, povazuje se lhita za splnénovu, je-li v této Thité PDS pfisluind éastka ve prospéch
Dodavatele nebo zdkaznika poukdzdna. Stejnd pravidla plati také pro Reklamaci ve vyiétovani
distribuce elektfiny nebo ve vyiGétovani prepravy, distribuce nebo uskladriovéni plynu.

V pripadé Reklamace jinych skutecnosti nez vyUétovdni plateb elektfiny, resp. plynu, u kterych neni
prdavnimi predpisy upraven zvld&stni postup a kde mize zdkaznik uplatnit prdvo z vad plnéni, ma
zdkaznik z divodu nepodstatného poruseni smlouvy ze strany Dodavatele prdvo na odstranéni
vady, anebo na pfiméfenou slevu a z divodu podstatného poruseni smlouvy maé zdkaznik pravo na
odstranéni vady doddnim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci, na odstranéni vady
opravou véci, na pfiméfenou slevu z ceny, nebo na odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé, Ze byla Reklamace opravnénd, je zdkaznik opravnén po Dodavateli pozadovat do 1
mésice od uplynuti |hity pro poddni Reklamace ndhradu ndkladd spojenych s jejim uplatnénim.

Vznikne-li mezi Dodavatelem a zdkaznikem, ktery je spotfebitelem, spor o uzavfeni smlouvy nebo z
plnéni smlouvy, je tento zdkaznik oprévnén obrdtit se v rdmci mimosoudniho Feseni spord na
Energeticky regulaéni 0fad jako na orgdn dozoru v energetickych odvétvich (www.eru.cz,
Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava), tyka-li se spor doddvek Komodit, nebo na Ceskou
obchodni inspekci (www.coi.cz, Stépénska 567 /15, 120 00 Praha 2) v ostatnich pfipadech. Na
z&dost zdkaznika (spotiebitele) jej bude Dodavatel v pfipadé konkrétniho sporu informovat o
orgdnu pfislusném pro mimosoudni Feseni daného sporu v souladu se zdkonem o ochrané
spotrebitele. V pfipadé zdkazniky, ktefi smlouvu uzaviraji jako podnikatelé pfi své podnikatelské
&innosti, se ve smyslu § 89a zdkona & 99/1963 Sb., ob&ansky soudni f&d, sjedndvéd mistni pFisluinost
Okresniho soudu v Usti nad Labem, pfipadné Krajského soudu v Usti nad Labem.

Tento reklamaéni Fad nabyvé Géinnosti dnem 01.02.2023
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