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Mimosoudni reseni sporu
Produkty Telco

Vznikne-li mezi CENTROPOL ENERGY, a. s. (,Centropol™) a zdkaznikem, ktery je spotrebitelem,

pfi uzavieni nebo plnéni smlouvy o poskytovdni sluzeb elektronickych komunikaci spor tykajici se
povinnosti ulozenych zdakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjsich predpisy, nebo na jeho zdkladé, je dotéeny zdkaznik-spotrebitel opravnén obrdtit se
v rdmci mimosoudniho Feseni spotiebitelskych spord na Cesky telekomunikaéni Urad (www.ctu.cz,
Sokolovskd 219,190 00 Praha 9). V zdvislosti na povaze sporu vsak muUze byt prislusny téz obecny
soud, popf. jiny orgdn. Na zdadost zdkaznika-spotrebitele jej bude Centropol v pfipadé konkrétniho
sporu informovat o orgdnu pfislusném pro mimosoudni feSeni daného sporu v souladu se zdkonem
0 ochrané spotrebitele.
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