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Podminky sluzeb
Podminky sluzby prenositelnosti
telefonnich cisel (ddle jen ,Podminky prenositelnosti“)

1. Uvodni ustanoveni

11. Tyto Podminky prfenositelnosti upravuji prava a povinnosti spole€nosti CENTROPOL
ENERGY, a. s., (ddle jen ,Centropol™) a prdva a povinnosti zdkaznikl verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci poskytované na verejné mobilni telefonni siti (ddle
jen ,zdkaznik™) v souvislosti s realizaci sluzby prenositelnosti telefonnich Cisel ve verejnych
mobilnich telefonnich sitich (ddle jen ,sluzba®).

1.2. Sluzba umozniuje véem zdkaznikim ponechat si jimi uzivané mobilni telefonni ¢islo,
popfipadeé telefonni Cisla, a to nezdvisle na mobilnim poskytovatelovi, ktery jim telefonni
sluzby poskytuje. Sluzba je dostupnd vsem zdkaznikim.

1.3. Sluzbu zajistuje Centropol na zdkladé zdakona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komuni-
kacich v souladu s vyhldskou ¢. 58/2022 Sb., o podminkdch prenositelnosti telefonnich
Ccisel a zmeény poskytovatele sluzby pristupu k internetu.

1.4. Na preneseni mobilniho telefonniho ¢isla se podili:
a. zdkaznik;

b. novy poskytovatel mobilni telefonni sluzby (ddle jako ,prejimajici poskytovatel®);
c. stavajici poskytovatel mobilni telefonni sluzby (ddle joko ,opoustény poskytovatel®).

1.5. Zdkaznik, ktery md zdjem o zménu poskytovatele sluzeb a zdroven o prenos svého
telefonniho Cisla k prejimajicimu poskytovateli, pozddd prejimajiciho poskytovatele
o zajisténi preneseni telefonniho Cisla. Prejimajici poskytovatel neprodlené po splnéni
podminek prenositelnosti telefonniho Cisla zajisti provedeni ukonu potrebnych k pre-
neseni telefonniho ¢isla a informuje zdkaznika o dni, ke kteréemu ma prenos telefonniho
Cisla probéhnout a ktery je zdroven dnem zdniku zdvazku ze smlouvy s opousténym
poskytovatelem. Prejimajici poskytovatel je oprdvnén ovérit totoznost zakaznika pred
tim, nez jeho jménem pozdadd opousténeého poskytovatele o preneseni telefonniho &isla.
V pripade, ze zdkaznik neposkytne na vyzvu prejimajicino poskytovatele potrebnou sou-
cinnost pfi ovéreni sve totoznosti, hledi se na ného, jako by o preneseni telefonniho Cisla
nepozdadal.

1.6. Prejimajici poskytovatel do jednoho pracovniho dne od obdrzeni zadosti zdkaznika
0 zajisténi preneseni telefonniho Cisla vyrozumi opousténeho poskytovatele o zadosti,
véetné ovérovaciho kédu Ucastnika, resp. zdkaznika (OKU), a okamziku zdniku smlouvy.
Spolecné s nim zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo navazovaly. K zdniku
smlouvy dojde nejpozdéji pocdtkem prvniho pracovniho dne ndsledujicino po uplynuti
IhUty dvou pracovnich dnu, kterd zacne bézet, jakmile prejimajici poskytovatel vyrozumi
opousténeho poskytovatele o zadosti. Tato IhUta se neuplatni, pokud doba zbyvajici
do zdniku smlouvy je kratsi, k pfeneseni telefonniho ¢isla nedoslo nebo na zddost
zdakaznika. K aktivaci preneseného Cisla u prejimajiciho poskytovatele dochdzi v den
zdniku smlouvy (tedy v den, ktery zdkaznik uvedl ve své zddosti jako den, ke kterému
ma prenos Cisla probéhnout). To neplati, pokud smlouva zanikne dfive nez pocdtkem
prvniho pracovniho dne ndsledujiciho po uplynuti InUty dvou pracovnich dnu ode dne,
kdy prejimajici poskytovatel vyrozumi opousténého poskytovatele o zadosti, a v takovém
pfipadé neni na tomto telefonnim Cisle zaru¢ena pfimd ndvaznost.

1.7. Proces prenosu cisla probihd pouze v pracovnich dnech. K samotnému prenosu Cisla
dojde v casovém rozmezi od 0:00 do 6:00. V této dobé, nebo jeji ¢dsti, nemusi byt
prendsené telefonni Cislo aktivni v siti Zzadného mobilniho poskytovatele, naddle viak
zUstdva aktivni pouze pro voldni na &islo tisfove linky 112. Nejpozdéji do 6:00 bude cislo
v siti prejimajiciho poskytovatele aktivovdno.
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2.Centropol jako prejimajici poskytovatel

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

29.

Zdkaznik mUze pozddat o prenos Cisla k Centropolu telefonicky nebo osobné na
zdkaznickem centru.

Zdadost o prenos &isla musi obsahovat ndsledujici udaje:

a.jmeéno a prijmenit;

b. korespondencéni adresu;

. obchodni firmu (ndzev) opousténého poskytovatele;

.identifikaci prendseného telefonniho ¢isla, pfipadné Cisel;

. kontaktni telefon;

-~ D0 O O

ovérovaci kod ucastnika (zakaznika) pro preneseni telefonniho Cisla vydany
opousténym poskytovatelem (ddle jen ,OKU"),

g.den, ke kterému mad prenos telefonniho Cisla probéhnout.

Po zaregistrovdani kompletni zadosti pridéli Centropol zddosti zakaznika (ddle jen
.Oobjedndvka®) identifikac¢ni ¢islo, které zasle zdakaznikovi spolu se sjednanym datem
prenosu.

Centropol informuje nového zdkaznika o prubéhu procesu prenosu dle jeho volby pro-
strednictvim SMS nebo e-mailem. Zdkaznik se rovnéz muUze dotdzat na stav objedndvky
na zakaznickeé lince, pripadné na zdkaznickém centru.

Po Uspésném vyrozumeéni opousténého poskytovatele o zadosti o pfeneseni telefonniho
Cisla a okamziku zdniku smlouvy zasle Centropol jeden pracovni den pred pldnovanym
datem prenosu zdkaznikovi informaé&ni SMS nebo e-mail spolu s instrukcemi, jak
postupovat v den prenosu.

V souvislosti s prenesenim telefonniho ¢isla bude zdkaznikovi Centropolem vyddna
novd SIM karta ke kazdemu prenesenému telefonnimu Cislu. Smlouva na poskytovdni
sluzeb elektronickych komunikaci, kterou mezi sebou uzaviou Centropol a zdakaznik pfri
zdadosti o preneseni Cisla, nabyvd u€innosti okamzikem preneseni Cisla k Centropolu,
jako prejimajicimu poskytovateli.

Telefonni Cisla, kterd byla prenesena do sité Centropol, budou automaticky aktivovdna
nejpozdéji v 6:00 dne prenosu. V pfipadé, ze si zdkaznik nestihl vyzvednout novou SIM
kartu nebo ji neobdrzel (vydanou na zdkladé zadosti o prenos Cisla k Centropolu),
md moznost si tuto SIM kartu doc¢asné zablokovat na telefonnim &isle 478 575 555 do
doby, nez si novou SIM kartu prevezme. Timto vSak nejsou dotéeny povinnosti vyplyvajici
zdkaznikovi ze smlouvy uzaviene s Centropolem.

V pripadé, ze k preneseni ¢isla zdkaznika k Centropolu z jakéhokoliv dUvodu nedojde,
mad zdkaznik povinnost do 15 pracovnich dnU od zruseni objedndvky vratit Centropolu
neposkozenou/nerozbalenou SIM kartu, kterou pro Ucely realizace sluzby od Centro-
polu obdrzel.

V pripade, ze k preneseni Cisla zakaznika k Centropolu po poddni objedndvky z jakéhokoliv
duvodu nedojde, muUze zdkaznik ztratit ndrok na vyuziti Casove Ci pocetné omezeneé
marketingové nabidky Centropolu.
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3.Centropol jako opoustény poskytovatel

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

V pripadé zdjmu zdkaznika o zménu poskytovatele poddvd zdkaznik zadost o prenos
Cisla prostrednictvim jiného prejimajiciho poskytovatele.

V pripadé zdajmu zdkaznika o zménu poskytovatele sdéli Centropol zdkaznikovi OKU.
OKU je pocinaje 1. 4. 2020 uveden ve smlouveé zdkaznika. Tento koéd ddle Centropol na
zAdost zdkaznika sdéli prostrednictvim SMS, samoobsluhy, nebo bude sdélen zdkaznikovi
na zdkaznickeé lince nebo v zdkaznickem centru.

Zdadost o pfenos &isla prostfednictvim jiného prejimajiciho poskytovatele nemuoze byt
odmitnuta, pokud dané cCislo:

a. je prenositelné dle zdkona;

b. neni jiz obsazeno v jiné ovérené objedndvce pro prenos;
c. je aktivni v siti Centropol;

d. neni v siti Centropol evidovaneé jako odcizeng;

e. Cislo neni neprenositelné dle bodu 4.1.

Pro vylouceni pochybnosti uvdadime, ze zadost o prenos Cisla muUze byt odmitnuta
Vv pripadé, ze dané cislo nespliuje jakoukoli podminku stanovenou v pism. a) az e) vyse.

Na zdkladé oprdvnéne zdadosti o prenos Cisla prostrednictvim jiného prejimajiciho
poskytovatele se puvodni pldnovaneé datum ukonéeni smlouvy méni tak, ze poskytovadni
sluzeb bude ukonc¢eno az k okamziku preneseni ¢isla, a to obdobné podle bodu 1.6. Do
té doby budou sluzby poskytovdny dle Vseobecnych podminek a aktudiniho Ceniku
(zakaznik po stanoveném datu ukon&eni smlouvy ztrdci ndrok na vyuziti marketingové
nabidky Centropolu ¢&i jiné poskytované slevy).

Zdkaznik muUze pozdadat prejimajicino poskytovatele o preneseni Cisla i poté, co jiz

u Centropolu podal vypovéd (popf. bylo jinak stanoveno datum ukonceni poskytovadni
sluzeb), nejpozdéji vSak tfi pracovni dny pred uplynutim vypovédni doby (popf. datem,
kdy md dojit k ukonceni poskytovdni sluzeb na prislusném cisle).

Zdkaznik mUze pozddat prejimajicino poskytovatele o preneseni Cisla i po uplynuti
IhUty stanovené v ¢l. 3.5. vySe, a to az po dobu jednoho mésice ode dne, kdy doslo

k zdniku smlouvy, tj. od uplynuti vypoveédni doby (popf. od data, kdy md dojit k ukoncéeni
poskytovdni sluzeb na prislusném ¢&isle). V takovém pripadé dojde k prenosu ¢isla
nezdvisle na zdniku smlouvy. Zdkaznik pravo na prenos ¢isla po zdniku smlouvy nemd,
pokud se tohoto prdva vyslovné vzdal.

Od okamziku, kdy se Centropol od prejimajiciho poskytovatele dozvi o poddni zadosti
zdkaznika o prenos ¢isla, nelze:
a. nahradit pfrendasené telefonni ¢islo na SIM karté jinym telefonnim Cislem (tzv. swap);
b. zpracovat zadost o prevod ¢&isla na jiného zdkaznika;
c. ménit platebni metodu (pfechdzet z predplacenych sluzeb na vyuctovdni

a opacné);
d. deaktivovat telefonni ¢islo;
e. prevadét Cislo na jiny zdkaznicky ucet;
f. ménit nastaveni sluzeb/tarifu.
K zdniku smlouvy mezi zdkaznikem a Centropolem dojde nejpozdéji pocdtkem prv-
niho pracovniho dne ndsledujiciho po uplynuti IhUty dvou pracovnich dnu, kterd za¢ne
bézet, jakmile prejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého poskytovatele
o zddosti zdkaznika o preneseni telefonniho ¢isla. Tato IhUta se neuplatni, pokud
doba zbyvajici do zdaniku smlouvy je kratsi, k preneseni telefonniho ¢isla nedoslo nebo

na zadost zdkaznika. Prenesenim Cisla vsak nezanikd zdkaznikovi povinnost uhradit
vSechny zdvazky vUci Centropolu vzniklé na zdkladé této smlouvy.

V pripadé selhdni procesu preneseni Cisla Centropol znovu aktivuje ¢islo a sluzbu
zdkaznikovi, a to za stejnych podminek sjednanych ve smlouvé, a to az do doby, nez
dojde k uspésnému preneseni Cisla a aktivaci sluzeb prejimajiciho poskytovatele.
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4.Ustanoveni spole¢nad

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Neprenositelnad ¢isla:

a. Cisla uréend vylucné k internim, testovacim ¢&i systémovym ucelUm mobilnich
poskytovatelu;

b.interni Cisla, kterd mobilni operdtori pouzivaji k oCislovdani svych sluzeb
(napf. zaznamovdad cisla)

Prenositelnd ¢isla:

a. Telefonni Cisla urcend k uziti v rdmci verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci v souladu s Upravou zdakona o elektronickych komunikacich.

Transparentnost cen

Za ucelem zajisténi transparentnosti cen pri voldni na telefonni Cisla, kterd byla prene-
sena ze sité Centropol k jinému poskytovateli, umozni Centropol zdkaznikum ziskat
informaci o umisténi volaneého telefonniho ¢isla, a to prostrednictvim:

a. internetovych stranek (informace bude zdarma dostupnd véem zdkaznikim verejné
dostupné telefonni sluzby zpUsobem umoznujicim ddlkovy pristup);

b. SMS zprdvy zaslané zdkaznikovi jako odpovéd na jeho dotaz ucinény prostrednictvim
SMS zpradvy;

c. bezplatnym hlasovym ozndmenim (hldska v Ceském jazyce aktivovdna vsem zdkazni-
kum Centropolu, pficemz hidska je pfehrdvdna pouze pfi voldni na Cisla zdkazniku,
kterd nejsou v siti Centropolu.)

Pausdini ndhrada

Zdkaznik md vUci Centropolu jako prejimajicimu nebo opousténému poskytovateli

prdvo na pausdini ndhradu ve vysi:

a. 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni v pfipadé, ze dojde k preneseni Cisla se
zpozdénim. Pokud prodleni s prenesenim ¢&isla bude trvat déle nez 5 dnuU, pocinaje
6. dnem prodleni ¢ini pausdlni ndhrada 400 K& za kazdy zapocaty den prodleni.
Je-li prevddéno vice Cisel u jednoho zdkaznika a dojde-li k prodleni u vice nez
10 ¢isel, ¢ini pausdlni ndhrada za 11. a kazdé dalsi ¢islo polovinu sazby podle tohoto
pismene;

b. 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trvd nepriznivy stav zpUsobeny zneuzitim
pfenosu Cisla v dusledku poruseni povinnosti Centropolu;

c. 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni v pfipadé, ze Centropol nedodrzi ujednany
termin opravy a instalace. Pokud prodleni s opravou a instalaci bude trvat déle nez
5 dny, pocinaje 6. dnem prodleni ¢ini pausdlni ndhrada 400 K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni.

Prdavo zdkaznika na ndhradu skody podle obcanského zdakoniku v rozsahu prevysujicim

pausdlni ndhradu tim neni dotéeno.

S5.Ustanoveni spoleénd a zdavéreénd

S.1.

S.2.

S.3.

Centropol je oprdvnén Podminky prenositelnosti kdykoliv aktualizovat ¢i ménit, vzdy
vSak s ohledem na povinnosti ulozené platnymi prdvnimi predpisy.

Veskeré zmény nabyvaji u€innosti okamzikem jejich zverejnéni na internetovych strankdch
www.centropol.cz, nebude-li vyslovné stanoven pozdéjsi termin ucinnosti.

Tyto Podminky prenositelnosti nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne [1. 1. 2024].
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