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Podminky sluzeb
Podminky tarifu a datovych bali¢ku

1. Uvodni ustanoveni

11. Tyto Podminky tarifd a datovych balicku (ddle spole¢né jako ,sluzby™ nebo jednotlivé jako
.SluZzba™) upravuji podminky spole¢nosti CENTROPOL ENERGY, a. s. (ddle jen ,Centropol™)
pfi poskytovdni verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (tj. tarifu
a datovych balickl) uzivatelUm sluzby (ddle jen ,zdkaznici®) a tvofi nedilnou soucdst
Smlouvy o poskytovdni sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi Centropolem
a zdakaznikem C&i jinak nazvané smlouvy o poskytovdni sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,smlouva™). Cena sluzeb je uvedena v Ceniku sluzeb, resp. prehledu tarifu
a sluzeb (dadle jen ,Cenik™).

1.2. Pojmy v téchto Podminkdch vyslovné nedefinované maiji stejny vyznam jako ve smlouveé,
resp. v Ceniku a ve Vseobecnych podminkdch pro poskytovdni sluzeb elektronickych
komunikaci (ddle jen ,VOP™), které jsou téz nedilnou soucdsti smlouvy.

1.3. Centropol pro poskytovdni sluzeb pouziva sité elektronickych komunikaci spoleénosti
Vodafone Czech Republic a. s., se sidlem ndmésti Junkovych 2,155 00 Praha 5,
IC: 257 88 001 (ddle jen ,Vodafone"), jakozto jednoho ze tfi dominantnich poskytovately
sluzeb elektronickych komunikaci v Ceské republice. Z tohoto dUvodu je mozno sluzby
vyuzivat na Uzemi Ceské republiky nebo v zahrani&i v rdmci roamingu pouze v rozsahu
pokryti sité spole¢nosti Vodafone.

1.4. Neni-li v téchto Podminkdch vyslovné uvedeno jinak, maji nize uvedené pojmy uzivané
v téchto Podminkdch ndsledujici vyznam:

Pro tarif (tj. voldni):
tarif — zpUsob a vyse Uctovanych poplatkd spojenych s poskytovanou sluzbou;

Pro datové bali¢ky (tj. pripojeni k internetu):
datové sluzby — pristup k internetu na zdkladé prislusného datového balicku;
zdkladni objem dat — poc¢et megabajtu (MB) nebo gigabajtu (GB), ktery zdkaznik
ziskd v rdmci sveho datoveho bali¢ku;

doporucené pouziti — vyuziti sluzby za U¢elem a zpusobem, pro ktery je sluzba
primdrné uré¢ena v ramci jejich technickych parametru;

a vkladdni (tj. uploadu) dat;

odhadovand maximdini rychlost — realisticky dosazitelnd maximdlni rychlost
stahovdni a vkladdni dat pro konkrétni datovou sluzbu v dané lokalité v redinych
provoznich podminkdch, v misté s dostatec¢nou Urovni signdlu vné budov;

inzerovand rychlost — rychlost stahovdni a vkidddni dat, kterou Centropol pouzivd
ve svych obchodnich sdélenich v souvislosti s propagaci nabidek datoveé sluzby
(Centropol tuto informaci Cerpd od provozovatele vyuzivanych siti elektronickych
komunikaci) a jakou oznacuje datovou sluzbu pfi uzavirdni smluvniho vztahu se
zdkaznikem;

detekovatelnd zména vykonu — zména vykonu datove sluzby v mobilni siti znamenajici
pokles alespon jedné ze skutecné dosahovanych rychlosti stahovdni ¢i vkidddni dat pod
25 % hodnoty rychlosti uvedenych jako inzerovand rychlost stahovdni a vkladdni dat;

velka trvajici odchylka — odchylka od inzerované rychlosti stahovdni a vkidddni
dat, kterd vytvari souvislou detekovatelnou zménu vykonu datové sluzby delsi nez
40 minut v ¢asovém Useku maximalné 24 hodin;

velkd opakujici se odchylka — odchylka od inzerované rychlosti stahovadni a vkladdni
dat, pri které dojde alespon ke trem detekovatelnym zmeéndm vykonu datove sluzby
del§i nez 2 minuty v casovem uUseku 1 hodiny.
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2.Tarify

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Centropol poskytuje zdkaznikim tyto tarify:

- MALO

. VICE (v&. datového balicku DATA NAVIC 1000).
Podminky jednotlivych tarifU jsou stanoveny v Ceniku.

Pravidla sluzeb individudlnich komponent, které neni mozné samostatné aktivovat:

a.volné minuty do ostatnich siti — tj. volné jednotky pro voldni na vdechna mobilni
a pevnd &isla v Ceské republice mimo sit Centropolu. Voldni nad rdmec volnych
minut je U¢tovdno dle Ceniku. Nevycerpane volné jednotky se prevddéji jen do
nejbliz§iho zu¢tovaciho obdobi;

b. volné SMS do ostatnich siti — tj. volné jednotky pro zasildni SMS na vsechna mobilni
a pevnd ¢&isla v Ceské republice mimo sit Centropolu. SMS nad rdmec volnych jednotek
jsou UcCtovany dle Ceniku. Nevycerpané volné SMS se prevddéji jen do nejblizsino
zuctovaciho obdobi;

c. neomezené voldni do sité Centropolu — tj. neomezené hovory na vSechna cisla v siti
Centropolu v ramci Ceské republiky. Voldni do jinych siti je U&tovdno dle Ceniku;

d. neomezené SMS do sité Centropolu — tj. neomezené SMS na vSechna ¢isla v siti
Centropolu v ramci Ceské republiky. SMS do jinych siti je u&tovdno dle Ceniku;

e. neomezené voldni do viech siti — tj. neomezené voldni do vech siti v Ceské republice
(mobilni a pevndad ¢Cisla);

f. neomezené SMS do véech siti — tj. neomezené SMS do véech mobilnich siti v Ceské
republice.

Volné jednotky (véetné neomezeného voldni a neomezenych SMS) nelze pouzit k voldni
na domdci ani zahraniéni specidlni ¢isla, kterd jsou Uctovdna zvldstni sazbou (napf.
audiotex, Premium SMS, ddrcovské SMS apod.). Volné SMS nelze vyuzit na posildni
SMS zprdv na pevné linky (SMS zprdvy na pevné linky jsou zpoplatnény dle aktudlniho
Ceniku).

K prvnimu dni zu¢tovaciho obdobi dochdzi k obnoveni platnosti tarifU, tzn. k obnoveni
poctu volnych jednotek.

Pausdini platba za jednotlivé tarify je zauctovdna okamzité po jejich aktivaci/zméné
(prvni den zuctovaciho obdobi) s tim, Ze v pfipadé jejich aktivace v prubéhu zu¢tovaciho
obdobi budou cena tarifu i pocet volnych jednotek vyuctovdny pomeérné podle poctu
dni zbyvajicich do konce zuc¢tovaciho obdobi. Toto neplati v pripadé tarifU s neomeze-
nymi jednotkami, u kterych nelze urcit pomérnou ¢dst volnych jednotek. Nauctovdna tedy
bude pouze pomérnad cdstka pausdlni platby, ale volné jednotky nebudou pomérné
propocitdany. Pri deaktivaci tarifu v prubéhu zu¢tovaciho obdobi dochdzi k vyuctovani
pomérné castky dle skutecneho poctu dni, kdy byla sluzba v takovém zuctovacim
obdobi aktivni. V pripadé zmény jakehokoliv tarifu s volnymi jednotkami nedochdzi

k pfevodu zbyvajicich jednotek z téchto tarifU do dalsiho zu&tovaciho obdobi, tzn.
zmeénou zdkaznik o nevycCerpaneé jednotky prichdzi. Blizsi pravidla pomérného
vyuctovdni dle tohoto odstavce jsou stanovena v Ceniku.

Zménu tarifu je mozné provést bez ohledu na vysi meési¢niho poplatku za tarif a je
mMozno ji provést pouze jednou meésicne.

Jde-li o tarif se zdvazkem (tj. na dobu urc&itou), neni zménou tarifu ovlivnéna délka
a platnost zavazku. V pripadé predc¢asného ukon&eni smlouvy bude finanéni vyrovndni
vypocitdno zpusobem uvedenym ve smlouveé z aktudiné nastaveného tarifu.

U tarifu obsahujicich neomezené voldni ¢i neomezené SMS nedochdzi k pfevodu
volnych jednotek z téchto tarifU do dalsiho zuctovaciho obdobi.
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3.Datové balicky (datové sluzby)

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Centropol nabizi zakaznikUm v radmci tarifu datové bali¢ky pro pripojeni technologiemi
GSM/EDGE/UMTS/LTE.

Datovymi bali¢ky jsou:

Mésicni:

- DATA NAVIC 1000 - tj. bali¢ek mobilni pFipojeni o velikosti 1 000 MB.
Ostatni:

- DATA NA DEN - tj. balicek mobilniho pfipojeni o velikosti 100 MB na den.

Mésicni datove balicky mohou byt aktivovdany kdykoli v prubéhu zu¢tovaciho obdobi

k tarifum, které jesté neobsahuji datovy balicek. Obdobi platnosti mési¢niho datoveho
balicku neni shodné se zu&tovacim obdobim. Jestlize zakaznik vyuzije datove sluzby
bez aktivnino mési¢niho datového bali¢ku, automaticky se aktivuje datovy balicek
DATA NA DEN.

Po vycCerpdni objemu dat datového balicku dochdzi k do¢asnému omezeni vyuzivdni
datovych sluzeb dle pravidel Fair User Policy (FUP). Pravidla FUP jsou:

a.doba platnosti kazdého mési¢niho datovéeho bali¢ku je 1 mésic od jeho aktivace
— po vycerpdni objemu dat takového datového balicku dochdzi k do¢asnému
snizeni prenosoveé rychlosti. K obnoveni prenosoveé rychlosti datovych sluzeb pak
dochdzi automaticky prvni den aktivace noveho datoveho balicku;

b. doba platnosti datovéeho balicku DATA NA DEN je 24 hodin od jeho aktivace

— po vyCerpdni objemu dat takoveho datoveho balicku se datove sluzby zcela omezi;
c. nevyuzity objem dat se neprevadi do dalsiho obdobi.
Vyuctovdni datoveho balicku probihd v ramci vyuctovdni ndsledujiciho po ukonceni
platnosti prislusného datového balicku. V pripadé zmeény jakéhokoliv datovéeho balicku
nedochdzi k prevodu zbyvajicich dat z téchto datovych balicki do obdobi nového
datového bali¢ku, tzn. zménou zdkaznik o nevyCerpand data prichdzi. Zdkaznikovi
bude vzdy nauctovdna celd cena kazdého v prubéhu zu&tovaciho obdobi ¢erpaného
datového balicku, a to bez ohledu na to, zda a popr. jakd ¢dst dat z prislusnych
datovych bali¢kt zustala nevycerpdna.

Pri vyuzivdani datovych bali¢kl nedochdzi k rozdilnému zachdzeni s rOznymi typy
komunikacnich protokolU pro prenos dat.

Datoveé objemy preneseneé prostrednictvim datovych sluzeb jsou zapocitdvdny
v soucCtu pro stahovdni i vkladdni dat a jejich méreni probihd na transportni vrstvé.
O postupu Cerpdni objemu dat je zdkaznik informovdn v internetové samoobsluze.

Pri pouzivdni datovych sluzeb se pridéluje dynamickd IP adresa.

Doporucené pouziti datovych balickty — datové balicky nejsou vhodné pro vyuzivdni
aplikaci s ndrokem na kontinudliné vysoky datovy tok ( jako napft. sledovdni videa ve
vysokém rozliseni), prenosy velkych datovych objemu a k vyuziti aplikacemi vyzadujicimi
garantovanou kvalitu pfipojeni. Datove balicky jsou uréeny zejména pro vyuzivdni
samotnym zdkaznikem, a to vzdy s ohledem na typ pouzivaného datového balicku
(tj. datovy balicek DATA NA DEN je vhodny napf. pro chatovdni a prohlizeni internetu
a datovy baliek DATA NAVIC 1000 je napf. vhodny pro uzivdni socidlnich siti nebo ke
sdileni fotografii ¢i sledovdni krdtkych videi v nizkém rozliseni apod.).

3.10.Kvalita datovych sluzeb, které zakaznikovi poskytuje Centropol, je ovlivnéna kvalitou

technologie, kterou Centropolu umoznuje spole¢nost Vodafone z pozice vlastnika

a provozovatele sité elektronickych komunikaci vyuzivat. Tato technologie ovliviuje
kvalitu signdlu datovych sluzeb v daném adresnim bodé. Ke dni nabyti u¢innosti
téchto Podminek je pokryti signdlem v daném adresnim bodé 2G (GPRS/EDGE),

4G (LTE9OO/LTE8OOQO/LTETI800/LTE2100/LTE-A) a 5G (1800/2100/3700). Kvalita pokryti
signdlem pro datoveé sluzby poskytované Centropolem je zndzornéna na mapé pokryti
spolecnosti Vodafone pro sité 2G a 4G (https://www.vodafone.cz/mapa-pokryti/ ).
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3.11. Pro jednotlivé technologie (sitové rozhrani) se uvadi ndsledujici rychlosti

T_06_2023

Odhadovanad _
= Ol0d1€ Stahovdni  Vkidddni  Stahovdni  Vkldddni Stahovdni dat Vkldaddni dat
dat (MB/s) dat (Mb/s) dat (Mb/s) dat (Mb/s) (Mb/s) (Mb/s)
od do od do
2G EDGE 0,02 0,02 0,20 0,10 0,02 0,10 0,02 0,04
4G LTE 900 0,02 0,02 15,00 4,00 0.50 6,50 0.1 2,20
4G LTE 800 0,02 0,02 15,00 15,00 2,44 15,00 0,38 7,50
4G LTE 2100 0,02 0,02 15,00 15,00 2,80 15,00 0,93 15,00
4G LTE 1800 0,02 0,02 15,00 15,00 2,63 15,00 113 15,00
4G LTE-A 0,02 0,02 15,00 15,00 6,74 15,00 2,00 15,00
5G 1800 0,02 0,02 440 100 80 20
5G 2100 0,02 0,02 330 75 66 15
5G 3700 0,02 0,02 300 37,5 60 S
Rychlosti uvedené v této tabulce jsou zdkladem pro zjistovdani detekovatelné zmény,
velkeé trvajici odchylky a velké opakujici se odchylky. Uvedené informace o rychlostech
si vyhrazuje Centropol zménit dle aktudiniho technickeho vyvoje. V pfipade, ze identi-
fikujete velkeé trvajici odchylky a/nebo velké opakujici se odchylky, postupujte v souladu
s Reklaomaénim raddem.
3.12.Centropol si vyhrazuje moznost aplikovat opodstatnéné rizeni datového provozu ve
smyslu ¢l. 3 odst. 3 Narizeni Evropského parlomentu a Rady (EU) 2015/2120, kterym
se stanovi opatreni tykajici se pristupu k otevienému internetu a méni se smérnice
2002/22/ES o univerzdlni sluzbé a prdvech uzivatell tykajicich se siti a sluzeb elek-
tronickych komunikaci a natizeni (EU) &. 531/2012 o roamingu ve verejnych mobilnich
komunikacnich sitich v Unii (ddle jen ,nafizeni™) a to tak, Zze pfi poskytovdni datovych
sluzeb mohou byt aplikovdina omezeni uzivdni datovych sluzeb (zejména blokace,
snizeni rychlosti, zména datového balicku apod.):
za Ucelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho predpisu
nebo na zdakladé rozhodnuti soudu,
pro predchdzeni mimorddnym situacim a za uéelem zachovdni integrity a bezpecnosti
siti a sluzeb poskytovanych prostrednictvim téchto siti,
za U¢elem minimalizace UCinkU mimorddného rizika pretizeni sité.
Aplikace téchto omezeni vzdy vychdzi z obecnych principU relevance, pfimérenosti,
uc¢innosti, nediskriminace a transparentnosti. Tato pravidla nejsou zdvisld na zuctovacim
obdobi, plati pro vSechny datove balicky nabizené Centropolem a jsou upfesnéena
v téchto Podminkdch, Ceniku a dalsich ujedndni smlouvy ve smyslu ¢l. 1.1.2. VOP, kterd
je dostupnd na strankdch www.centropol.cz.
3.13. Poskytovdni specializovanych sluzeb nemd vliv na parametry datové sluzby uvedené
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v Cl. 3.10. vySe. Pfehled specializovanych sluzeb ve smyslu nafizeni je dostupny na
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4.Zdavérecnd ustanoveni

4.1. Ke kombinaci sluzeb si zakaznik dle potfeby muze, nebo nemusi, pridat nékteré dalsi
doplnkoveé sluzby, jako napt. MMS, roaming a dalsi doplnkove sluzby, ktere jsou
s prislusnym tarifem slucitelné.

4.2. Centropol si vyhrazuje ve smyslu ¢l. 4.1.4. pism. f) VOP prdvo omezit nebo prerusit
sluzby téz zejmeéna v pripadé duvodného podezieni na zneuzivdni neomezeného voldni
ke komerénim Ucelum, v pripadé divodného podezieni na zneuzivdni neomezeného voldni
k provozovdni nelegdlinich GSM bran i v ostatnich pfipadech podezieni na zneuzivdni
neomezeného voldni (napf. zpUsob uzivdni neomezeného voldni vykazuje charakteristiky
strojového generovdni provozu nebo jiného nestandardniho uziti) &i v pripadé uzivani
neomezeneého voldni zpusobem, ktery muze negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskyto-
vanych jinym zdkaznikUm nebo provoz sité ¢i jakeékoli jeji ¢dsti. V takovem pripadé si
Centropol vyhrazuje prdvo vystavit mimorddné vyuctovdni pred skonéenim zuctovaciho
obdobi a ddle omezit sluzby v pfipadé podezfeni, ze ze strany zdkaznika nedojde
k Uhradé douctovdni zbytku takoveho zuctovaciho obdobi.

4.3. Centropol je oprdavnén v pripadé prodleni zakaznika se zaplacenim vyuctovdni blokovat
sluzby na vSech telefonnich ¢islech zdkaznika.

4.4,V otdzkdch neupravenych v téchto Podminkdch plati ujedndni smlouvy a souvisejici
dokumentace ve smyslu ¢l. 1.1.2. VOP, kterd je dostupnd na strankdch www.centropol.cz.

4.5. Centropol si vyhrazuje prdavo kdykoliv v souladu s VOP i bez uvedeni duvodu zménit
tyto Podminky s tim, Zze nové znéni Podminek Centropol uverejni nejméné 1 mésic
pred nabytim jejich Uc¢innosti na internetovych strankdch www.centropol.cz. Zdroven
Centropol bude zdkazniky o zméné Podminek, jakoz i o souvisejicim prdvu vypovédeét
zdAvazek ze smlouvy, informovat prostfednictvim vyuctovdni, SMS zprdvy, e-mailu Ci
internetové samoobsluhy.

4.6. Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dne [1. 1. 2024]. a vztahuji se pouze na smlouvy se
zdkazniky uzaviené nejdrive ke dni [1. 1. 2024].
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