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Vseobecné podminky

Vseobecné podminky pro poskytovdni sluzeb elektronickych komunikaci (ddle jen ,VOP")
spoleénosti CENTROPOL ENERGY, a. s. (ddle jen ,Centropol".)

1. Zakladni ustanoveni
1.1 Smlouva o poskytovdni sluzeb

1.1.1 Poskytovdni sluzeb na zdkladé smlouvy

V téchto VOP najdete Upravu svych zdkaznickych prdv a povinnosti souvisejicich
s poskytovdnim verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (ddle jen
,sluzby”) a také prdava a povinnosti Centropolu jako poskytovatele téchto sluzeb. Ddle
v nich najdete podminky zprostredkovdni pristupu ke sluzbdm tretich stran (ddle
jen ,sluzby tretich stran”). Sluzby Centropolu i sluzby tretich stran muzete vyuzivat,
pokud s ndmi uzaviete smlouvu (nemusi byt pisemnd) o poskytovdni sluzeb (ddle
jen ,smlouva”). Smlouvu s Centropolem uzaviete na dobu neurcitou, pokud se nedo-
hodneme jinak. Zdkaznikem je oznacovdn U€astnik podle § 2 odst. 1 pism. a) zdkona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zdkonU (zakon o elektronickych komunikacich).

1.1.2 Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smlouvu, kterou spolu uzavieme, tvorivzdy i tyto VOP, Cenik sluzeb, resp. prehled tarifu
a sluzeb (ddle jen ,Cenik"), Reklaomacni rad sluzeb Centropolu (ddle jen ,Reklamaéni
rad") a Podminky jednotlivych sluzeb. Smlouvu tvofri také Podminky jednotlivych mar-
ketingovych akci, pokud takovou akci vyuzijete (ddle jen ,Podminky marketingovych
akci”), ve kterych muUzeme stanovit dalsi prdava a povinnosti nebo je upravit odlisné
od téchto VOP, Ceniku nebo Podminek jednotlivych sluzeb. V souvislosti s uzavienim
smlouvy jsme vam predali také shrnuti smlouvy, které obsahuje zdakladni informace
tykajici se poskytovanych sluzeb, a dokument ,Zpracovdni osobnich Udaju spolec-
nosti CENTROPOL ENERGY, a. s." (ddle jen ,dokument Zpracovdni osobnich udaju®).
Shrnuti smlouvy, VOP, dokument Zpracovdni osobnich uUdaju, Cenik, Reklamaéni
fad, Podminky jednotlivych sluzeb a aktudini Podminky marketingovych akci jsou
Vdam k dispozici ve vSech prodejndch Centropolu a na strankdch www.centropol.cz,
pripadné na vyzaddni na zdkaznicke lince.

1.1.3 Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavienim smlouvy vyjadfujete a potvrzujete svUj souhlas s témito VOP, Cenikem,
Reklamac¢nim radem, Podminkami jednotlivych sluzeb (napf. zvoleného tarifu), véetné
prislusnych pravidel na ochranu Mobilni sité, a ddle s Podminkami marketingovych
akci, pokud takovou akci vyuzijete. Uzavienim smlouvy soucasné potvrzujete, ze jste
se pred uzavienim smlouvy sezndmili se shrnutim smlouvy a dokumentem Zpracovdni
osobnich Udaju. V pripadé rozporu mezi smlouvou, VOP, dokumentem Zpracovdni
osobnich udaju, Cenikem, Reklamacnim fddem, Podminkami jakékoli sluzby a Pod-
minkami marketingovych akci plati uvedené poradi prednosti: (I) smlouva, (II) doku-
ment Zpracovdni osobnich udaju, (IlII) Podminky marketingovych akci, (IV) Podminky
jednotlivych sluzeb, (V) Cenik, (VI) VOP a (VII) Reklamaéni fad, coz ndm vSak nebrdni
dohodnout se jinak. Objedndnim nebo aktivaci jednotlivych sluzeb potvrzujete svuj
souhlas a sezndmeni se nejen s VOP, ale i podminkami takové sluzby.
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1.1.4 Zména a informovdni 0 zméné smluvnich podminek

Trh sluzeb elektronickych komunikaci se neustdle dynamicky vyviji, a proto si Vds
dovolujeme informovat, ze po dobu trvdani naseho smluvniho vztahu pravdépodobné
nastane potreba podminky tohoto smluvniho vztahu pozdéji zménit. Radi bychom
Vds proto upozornili, ze mUzeme v budoucnu smlouvu, véetné vSech dalSich ujedndni,
tj. zejména VOP, dokumentu Zpracovdni osobnich udaju, Ceniku (prehled tarifO a sluzeb),
Reklamacniho fdadu, Podminek jednotlivych sluzeb nebo Podminek marketingovych
akci v pfiméreném rozsahu jednostranné meénit, doplfiovat a rusit, stejné jako Podminky
poskytovdni jednotlivych sluzeb Ci jejich poskytovdni jednostranné ukoncit. Uvedené
zmeény muzeme provést zejména v pripadé zmény prdvnich predpisy, zavedeni novych
sluzeb a technologii, zmény obchodni strategie tykajici se stdvajicich sluzeb, v€etné
zmény tarifu, cen a zpusobU uctovdni, zmény stdvajicich technologii, zmény rozsahu
sluzeb poskytovanych prostiednictvim tietich osob (napf. roaming) nebo z divodu zmény
podminek na trhu sluzeb elektronickych komunikaci &i na zdkladé rozhodnuti Ceského
telekomunikacniho Ufadu. Smlouvu a vyse uvedené dokumenty muUzeme zejména ménit
v Cdstech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujedndni:

ceny sluzeb;

zpUsobu a podminek vyu&tovadni;

zZpusobu, rozsahu, parametru a podminek poskytovdni sluzeb;
zpUsobu a podminek plateb za sluzby;

rozsahu povinnosti Centropolu;

zpUsobu reklamace vyu&tovadni &i sluzeb;

odpoveédnosti za skodu;

podminek a zpUsobu ukon&eni smlouvy;

zpUsobu dorucovdni zdkaznikovi (resp. UCastnikovi ve smyslu § 2 odst. 1 pism.
a) zakona o elektronickych komunikacich);

vyhrad ve vztahu k prdavnim predpisum;

podminek zpracovdni osobnich Udaju.

Zménéne dokumenty uverejnime nejméné 1 meésic prfed nabytim jejich UcCinnosti
v nasich prodejndch a na internetovych strankdch www.centropol.cz. Zdroven Vds
o jejich zméné a o Vasem prdvu vypovédét zdvazek ze smlouvy budeme informovat
nékterym z ndsledujicich zpUsobU (dle naseho vybéru): prostfednictvim vyuctovdni,
SMS zprdvy, e-mailu ¢i internetove samoobsluhy.

1.1.5 Podminky pro ukonéeni smlouvy v pfipadé nesouhlasu
s jednostrannou zménou smlouvy

Pokud dojde k jednostranné zméné dokumentu dle ¢l. 1.1.4 vySe, muzete v pfipadé
nesouhlasu s témito zménami smlouvu pisemné ukoncit (vypovédét zdvazek ze
smlouvy) tak, ze ndm vypoveéd dorucite do 1T mésice po doruceni naseho ozndmeni
o takové zméné. V takovém pripadé bude smlouva ukonc¢ena ke dni nabyti U¢innosti
takové zmény (a SIM karta deaktivovdna) bez jakékoliv sankce. Pokud ndm vypovéd
v uvedené |huté nedorucite, budeme mit za to, ze se zménami souhlasite. Pokud jsme
v8ak zmény provedli z dovodu zmény prdvni Upravy, na zdkladé rozhodnuti Ceského
telekomunika¢niho Ufadu nebo se jednd o zmény, které jsou pro vds vyhradné pri-
nosné nebo jsou Cisté administrativni povahy a s neutrdlnimi dopady, tento postup
(ukonceni smlouvy z dUvodu jednostranné zmeény bez sankce) nelze pouzit.

1.2 Objedndvka sluzeb

Pred uzavienim smlouvy si vyberete a objedndte sluzby. K tomu potrebujete, stejné
jako pfi dalsi komunikaci s Centropolem, udaje nezbytné ke své identifikaci. Tyto osobni
Udaje si ovérime podle Vasich platnych dokladu. Vice informaci ke zpracovdni Vasich
osobnich Udaju naleznete v dokumentu Zpracovdni osobnich Udaju. Nastane-li jakdkoli
zmeéna Vasich osobnich Udaju, jste povinni ndm ji ozndmit do 7 kalenddrnich dnu poté,
co nastala — je to dulezité pro nds smluvni vztah. V pfipadé, Ze zjistime, ze Vase osobni
udaje nejsou pravdive i jsou neuplné nebo ze Vase kontaktni telefonni Cislo neexistuje, je
neaktivni nebo Vdm nepatri ¢i nemélo byt takove telefonni ¢islo Centropolu poskytnuto,
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jste odpovédni za nedoruceni jakychkoli nasich ozndmeni dle téchto VOP. V takovéem
pfipadé Vds vyzveme k uvedeni sprdavnych a Uplnych udaju &i spravného kontaktniho
telefonniho ¢&isla. V pripadé, ze ndm zménu téchto osobnich Udaju nenahldsite, jsme
opravnéni jako Vase kontaktni telefonni &islo nastavit jakékoliv telefonni Cislo vedené
pod danym zdkaznickych u¢tem ¢i k jinym ukonUm potrelbnym k ndpravé vadného stavu.

1.3 Heslo

Pri objedndvce sluzeb si zvolite heslo. Budete ho potfebovat hlavné pri aktivaci SIM karty,
pfi ziskdvdni informaci o nastaveni sluzeb nebo o dluzné Cdstce &i pfi zddosti o zménu
smlouvy nebo pfi jejim vypovézeni. Kazdého, kdo se prokdze Vasim heslem, muzeme
povazovat za osobu oprdvnénou za Vds jednat. S ohledem na Vasi ochranu vSak nemusime
proveést pozadovany ukon v pripadé, ze budeme mit podezieni na zneuziti vaseho hesla.
V takovém pripadé muzeme pozadovat jiny zpUsob ovéreni (zejména predlozeni dokladu
totoznosti). Své heslo si prosim dobfe chrante a v pfipadé podezieni z jeho prozrazeni
Ci zneuziti si ho ve vlastnim zdjmu co nejdrive zmeénte. Stejnym zpUsobem chrante i svUj
PIN a PUK kdéd. PIN kod si mUzete zménit, PUK nikoli. Proto, pokud se neoprdvnénd osoba
sezndmi s vasim PUK kédem, co nejdrive ndm to telefonicky oznamte.

Upozornujeme, ze kazdy, kdo vyuzije voldni na zdakaznickou linku *22 z telefonniho cCisla
v siti Centropol, je povazovdn za zdkaznika oprdvnéné vyuzivajiciho takove telefonni Cislo.
| v takovem pripadé Vds muzeme vyzvat k ovéreni heslem.

1.4 Volaci limit

Pri uzavieni smlouvy vdm Centropol nastavi Vdas ,volaci limit". Pozdéji budete mit moz-
nost si tento limit upravit prostrednictvim zdkaznicke linky. Volaci limit je celkovd cena
sluzeb, které pldnujete nebo chcete vyuzit. Prosim, vezméte na védomi, ze volaci limit
slouzi k nasi ochrané, kdyz nds upozornuje na skute¢nost, ze Vase Utrata za sluzby se pfi-
blizila ¢dstce, za kterou jste pldnovali nebo chtéli vyuzit nase sluzby. A¢koli Vds budeme
o dosazenivolaciho limitu informovat, mUze Vdm byt informace o dosazeni Volaciho limitu
dorucena s prodlenim, informace je pouze orientacni. Pokud volaci limit pfesdhnete, muze se
stdt, Zze Vdm docasné omezime poskytovdni nékterych placenych sluzeb. Podrobnosti
najdete na stradnkdch www.centropol.cz nebo v Ceniku.

1.5 Uzavieni smlouvy

Smlouva mezi Vami a Centropolem se stdvd platnou okamzikem jejino podpisu a nabyvad

uc¢innosti jednim z téchto zpUsob:

a. aktivaci SIM karty do 30 dnuU od Vasi prvni zddosti o poskytnuti sluzby (tj. Zzadosti o aktivaci
SIM karty) poté, kdy Vadm SIM kartu doruc¢ime a informujeme Vds o jeji pripravenosti
k aktivaci, objedndte-li si sluzby Centropolu mimo prodejnu Centropolu;

b. aktivaci SIM karty, objedndte-li si sluzby primo v prodejné Centropolu; pokud SIM karta
neni aktivni jiz v okamziku prevzeti, zaktivujeme Vdm ji do 5 dnu;

c. jinym s Vdmi ve smlouvé dohodnutym zpUsobem.

Vds$ podpis je mozny take viastnoru¢nim podpisem do elektronickeho souboru digitdinim
perem za pomoci snimaci podlozky nebo tabletu (vlastnoru¢nim digitdinim podpisem).

Uzavienim smlouvy ¢i vylomenim SIM karty z plastikové karty nebo uzitim nékteré ze
sluzeb vyjadfujete a potvrzujete svUj souhlas se smluvnimi dokumenty uvedenymi
v ¢l. 1.1.3 vySe.

Pokud SIM kartu z plastoveé karty nevylomite a neuzijete zadnou sluzbu, muzete ndam ji
vrdtit neporusenou do 14 dnuU od data, kdy ji prevezmete. V takovém pripadé smlouva bez
dalsiho pozbyvd platnosti a dochdzi k zdniku veSkerych vasich prdv a povinnosti podle ni.

Uzavienim smlouvy neddvdte souhlas se zverejnénim svych kontaktnich udaju v informacni
sluzbeé treti strany nebo Centropolu &i v tisténéem telefonnim seznamu. O zverejnéni muUzete
kdykoli pozdadat a mdte prdvo pozadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno,
ze si prejete byt kontaktovdn za ucelem marketingu. V pfipadé, ze se rozhodnete pro
zverejnéni a jste-li zakaznikem-spotrebitelem, budou v U¢astnickém seznamu uvedeny
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ndsledujici osobni Udaje: jméno (popf. jména), pfijmeni, popf. pseudonym, adresa bydliste,
telefonni Cislo, adresa elektronické posSty a pripadné informace o tom, ze si prejete
byt kontaktovdn za ucelem marketingu. Pokud jste podnikajici fyzickou osobou, bude
v UCastnickém seznamu navic uvedena adresa sidla podnikdni. Pokud jste zakaznikem-
-pravnickou osobou, budou v UCastnickém seznamu uvedeny ndsledujici osobni Udaje:
obchodni firma nebo ndzev, adresa sidla, popf. adresa sidla organizac¢ni slozky, adresa
a telefonni ¢islo provozovny a adresa telefonické posty.

Souhlas se zverejnénim udaju v telefonnim seznamu nebo informacni sluzbé muzete kdykoli
odvolat. V takovém pripadé zajistime odstranéni Udaju pfi jejich nejblizsi Uprave, bude-li
to technicky mozné. Chtéli bychom Vds upozornit, ze v pripadé udéleni souhlasu s uve-
rejnénim je nasi povinnosti predat takove udaje dalsim poskytovatelUm informacnich
sluzeb o telefonnich cislech a vydavatelim telefonnich seznamu, pokud jsou takové
osoby nasimi smluvnimi partnery.

1.5.1 Smlouva uzavirand se spotrebitelem distanénim zpUsobem a mimo obchodni
prostory

Uzavienim smlouvy vyjadrujete a potvrzujete, ze jsme vdm v dobé a v rozsahu pozado-
vaném prdavnimi predpisy uvedenymi v ¢l. 7.3 nize poskytli veSkeré smluvni informace.
Pokud nds pfri uzavieni smlouvy vyslovné pozdddte o zahdjeni poskytovdni sluzeb
pred uplynutim 14denni IhUty, jez poc¢ind bézet prvnim dnem ndsledujicim po dni uza-
vieni smlouvy (nebo preddni, resp. doruc¢eni smluvnich informaci dle véty prvni tohoto
odstavce, pokud ndsleduje az pozdéji), po kterou madte joko spotrebitel nebo podni-
kajici fyzickd osoba moznost i bez uvedeni duvodu odstoupit od smlouvy uzaviené
distanénim zpUsobem nebo mimo obchodni prostory, popf. pred uplynutim 30denni
IhOty pro odstoupeni od smlouvy, byla-li smlouva uzaviena pri nevyzdadané ndvstéve
naseho zdstupce ve Vasi domdcnosti, a ndsledné v této Ihuté odstoupite od smlouvy
po zahdjeni poskytovdni sluzeb, muzeme pozadovat Uhradu jiz vyuzitych sluzeb.

1.6 Co by vds nemélo pri uzavieni smlouvy prekvapit?

Abychom s Vami mohli uzavrit smlouvu, je treba, aby byly splnény tyto podminky:

a. v minulosti jste vUCi Centropolu neméli neuhrazené zdvazky po splatnosti, zejm. jste
vCas provadeéli platby vyuctovdni;

b. neuvedli jste nesprdavné osobni nebo identifikacni udaje;

c. nezneuzivali jste ani se nepokusili o zneuziti Mobilni sité, sluzeb nebo sluzeb tretich
stran;

d. plnili jste své zdvazky vU&i Centropolu a z zddného zdznamu z prislusného registru
SOLUS nevyplyvd, ze neplnite nebo jste v minulosti neplnili své smluvni zdvazky vuci
tretim osobdm;

e. na ucet Centropolu jste uhradili finanéni ¢dstku (dale jen ,kauce”) ve vysi uvedené
v Ceniku nebo ve smlouvé. Slozeni kauce ve vysi stanovené v Ceniku mUzeme pozadovat
i dodatec¢né po uzavreni smlouvy, a to v pfipadech Vaseho prodleni s Uhradou jakych-
koliv Vasich splatnych zdvazkU vU¢i Centropolu v Ceniku konkretizovanych, pricemz
uhrazend kauce slouzi k zajisténi plnéni Vasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Pokud jakoukoli vyse uvedenou podminku nesplnite, i tak s Vdmi mUzeme smlouvu uza-
Vviit. V opacném pripadé Vds budeme o rozhodnuti neuzavrit smlouvu a jeho duvodech
informovat.

Pokud kauci nebo jeji ¢dst nepouzijeme ke splnéni Vasich povinnosti vyplyvajicich ze

smlouvy (napf. na Uhradu &i ¢dstecnou Uhradu vyuctovdni ¢i nékolika vyuctovadni), pak

Vdam ji v plné vysi, nebo pfi jejim uziti pouze jeji Cdst, vrdtime:

a. pri ukonceni smlouvy ¢&i pri pozbyti platnosti smlouvy dle ¢l. 1.5 vySe, a to ve Ihité 30 dnu
ode dne ukonceni smlouvy nebo doruceni neporusené SIM karty nevylomené z plastové
karty;

b. na Vasi zddost, pokud jste v uplynulych 3 po sobé jdoucich zu&tovacich obdo-
bich nebyli v prodleni s Uhradou vyuctovdni, nedohodneme-li se jinak (napf. v Podmin-
kach marketingovych akci), a to ve Ihuté 30 dnU ode dne obdrzeni Vasi zddosti o jeji
vrdceni. Dalsi podminky pro vrdceni kauce naleznete v Ceniku nebo na strdankdch
www.centropol.cz.
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1.7 Sluzby

Centropol ve sveé siti (ve smlouvé jako ,Mobilni sit") poskytuje zejména tyto zdkladni sluzby:
a. telefonni sluzbu, kterd umozniuje bézné odchozi hovory a prijimdni telefonnich hovoruU
a zahrnuje rovnéz bezplatnd tisnovad voldni;

b. sluzbu prenosu dat;
c. sluzbu krdatkych textovych zprdv (SMS) a sluzbu multimedidlnich zprdav (MMS).

Sluzby tretich stran jsou upraveny ve zvldstnich podminkdch pro tyto sluzby a jsou
dostupné prostrednictvim specidlnich telefonnich ¢isel, véetné zkrdcenych telefonnich
Cisel, a to jak pomoci voldni, tak pomoci SMS.

Sluzby poskytované Centropolem jsou upraveny v samostatnych podminkdch jednotli-
vych sluzeb.

Radi bychom Vds upozornili na to, ze SIM karta zUstdvd vzdy v nasem vlastnictvi a jsme
oprdvnéni ji deaktivovat v pripadé, ze nedojde k uzavieni smlouvy nebo je jiz uzaviend
smlouva ukoncena.

Zdakaznici se zdravotnim postizenim jsou oprdvnéni vyuzit veskeré nase sluzby poskytované
ostatnim zdkaznikum, avSak neposkytujeme zdadné sluzby specificky uréené pouze pro
zdkazniky se zdravotnim postizenim. Veskeré informace tykajici se sluzeb jsou zdkaznikUm se
zdravotnim postizenim k dispozici na jejich zadost na zdkaznicke lince.

2. Vyuétovani

2.1 Vystaveni, doddni a uhrada vyuétovdni sluzeb

2.1.1 Vyuctovdni sluzeb Vam vystavime po skonceni kazdého zuctovaciho obdobi
(ve smlouvé jako ,vyuctovdni”). Vyuctovdni obsahuje cenu za vSechny sluzby a sluzby
tretich stran poskytnuté a objednané v prislusném zuctovacim obdobi. Délka zu&tovaciho
obdobi je zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto jinak (ve smlouvé jako ,zU&tovaci
obdobi"). Pokud z jakéhokoliv duvodu neni mozné do vyuctovdni zahrnout ceny za
nékteré sluzby (zejména v pripadé roamingu nebo jednd-li se o sluzby tfetich stran),
je Centropol oprdavnén ceny za tyto sluzby vyuctovat v rdmci vyuctovdni za nejblize
ndsledujici zu¢tovaci obdobi. Vyuctovdni Vadm poskytneme v elektronické podobé ve
Vasi internetové samoobsluze, v niz bude zpfistupnéno nejpozdéji do 3 dnU po dni
jeho vystaveni. Na Vasi zadost Vadm vyuctovdni zasleme na e-mailovou adresu, kterou
ndam pro tyto ucely sdélite a/nebo kterou uvedete jako korespondencni ve smlouvée
o poskytovdni sluzeb, a pripadné téz v papirove podobé prostrednictvim poskytova-
tele posStovnich sluzeb na Vasi adresu nebo adresu Vdmi zvolenou jako adresu kore-
spondencni. Zasldni vyuctovdni v pisemné podobé muUze byt zpoplatnéno dle Ceniku.
Pokud se jednd o posledni vyuctovdni, vystavené po ukonceni posledni smlouvy
uzaviené mezi ndmi, pak toto vyuctovdni vzdy odeSleme na Vasi adresu i v papirove
podobé. Pokud se ndm nepovede dorucit vyuctovdni na Vasi korespondenéni adresu
3 po sobé ndsledujici zu¢tovaci obdobi, ndsledujici vyuctovdni Vam poskytneme pouze
v elektronické podobé ve Vasi internetové samoobsluze. V Ceniku muze byt uveden
limit pro zasldni vyuctovdni v pisemné podobé, a pokud je vySe vyuctovdni nizsi nez
takto stanoveny limit, doddme vdam vyuctovdni rovnéz pouze elektronicky.

2.1.2 Vyuctovdni musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, jez uvedeme na pri-
slusném vyuctovdni a které je zpravidla stanoveno na 18. den (nejdrive vS§ak na 14. den)
po vystaveni vyuctovdni. Vyuctovdni je uhrazeno pripsdanim vyuctované cdstky pod
spravnym variabilnim symbolem na uc¢et Centropolu (popf. identifikaci platby po sdéleni
sprdavného variabilniho symbolu). V pripadé prodleni se zaplacenim vyuctovdni, které
je Centropolem upomenuto, Vdm vznikd povinnost uhradit Centropolu smluvni pokutu
ve vySsi dle Ceniku. V nékterych pripadech (napi. omezeni sluzeb z divodu uvedeného
v Cl. 1.4 vySe nebo &l. 5.3 pism. €) nize) se mUzeme dohodnout na uhrazeni poskytnutych
sluzeb pred vystavenim vyuctovadni.
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2.1.3 Pokud Vase vyuctovdni véas neuhradite, mUzeme pozadovat Uhradu poplatku dle
platného Ceniku a v krajnim pfipadé i ndhradu ndkladU dle prdavnich predpisU souvi-
sejicich s vymdhdnim pohleddvky, které jste povinni uhradit.

2.2 Zapocéteni pohleddvek

Kauci ¢i financ¢ni plnéni, které od Vds obdrzime, mUzeme pouzit na uhradu jakeékoli Vasi
dluzné ¢astky z titulu poskytovdni sluzeb nebo sluzeb tretich stran dle nasi volby.

3. Co jako zdakaznik muUzete a jak se nejlépe
ochrdnite?

3.1 Vase prdva

3.1.1 Mdte moznost ponechat si své telefonni ¢islo a prejit s nim k jinému poskytovateli
sluzeb.

3.1.2 MUzete nds pozddat o zménu smlouvy (hastaveni sluzeb). Zmény sluzeb provedeme
co nejdrive, nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény mohou byt provedeny i pozdéji, pokud
je to dohodnuto nebo to vyplyvd z povahy sluzby. Podminkou zmény smlouvy muze byt
Uhrada dluzné ¢dstky po splatnosti. V pripadé, ze mdte omezené Ci prerusené posky-
tovdni sluzeb, je mozné, ze zménu smlouvy neprovedeme.

3.1.3 Pfi osobnim jedndni s ndmi se mUzete nechat zastoupit. Zdstupce se vSak musi
prokdzat plnou moci.

3.1.4 Pokud nesouhlasite s vysi vyuctovdni nebo nejste spokojeni s kvalitou poskytnutych
sluzeb, madte prdvo je reklamovat. Reklomaci je tfeba podat v souladu s Reklamacnim
radem. Vezméte prosim na védomi, ze poddni reklamace dle ¢l. 3.1.4 vySe nemad
odkladny U¢inek na splatnost reklamaci dot¢eného vyu&tovdni.

3.2 Opatreni pro vasi ochranu pri ztraté/kradezi SIM karty

Ztrdtu ¢i odcizeni SIM karty ndm prosim co nejdrive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do
60 minut od obdrzeni Vaseho ozndmeni provedeme blokaci SIM karty. Od blokace SIM
karty prestdvdte odpovidat za uziti sluzeb prostfednictvim této SIM karty. Pozaddte-li
nds, vyddame Vdam za podminek stanovenych Cenikem novou SIM kartu.

3.3 Jak se s ndmi muUzete spojit?

Pro komunikaci s ndmi muUzete pouzit ndsledujici moznosti:

a. na telefonnim Cisle 478 575 555 (popf. jiném telefonnim Cisle uvedeném na strdnkdch
www.centropol.cz v pfipadé, ze by toto bylo nedostupné) nebo zdarma na &isle *22 (ve
smlouvé obé tato telefonni ¢isla spole¢né jako ,Zdkaznickd linka™); pokud vsak voldte
na Zdkaznickou linku *22 ze zahranici, voldni neni zdarma, ale Uctuje se stejné jako
bé&zné voldani do Ceské republiky podle roamingového tarifu; na Zakaznické lince vyfi-
dime Vase pozadavky &i zadosti ( jakoz i hidSeni poruch a vad pfi poskytovdni sluzeb),
které byste ndm méli podle téchto VOP predat (s vyjimkou zadosti o uzavieni smlouvy);

b. internetovou samoobsluhu, kterou najdete na www.centropol.cz;

c. pisemné na adresu CENTROPOL ENERGY, a.s., Usti nad Labem, Vani¢kova 1594/1, PSC
400 O1.
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4. Co musi a smi Centropol?

4.1 Poskytovdni sluzeb

4.1.1 Sluzby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych prislusSnym rddiovym
signdlem, a to nepretrzité a v co nejvyssi kvalité za podminek stanovenych prislus-
nymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v radmci Mobilni sité néjakd zdvada, bez zbyte¢neho
odkladu ji ozndmime osobé zajidtujici provoz Mobilni sité, aby doslo k jejimu odstranéni
co nejdrive.

4.1.2 Orienta¢ni mapa pokryti / nemoznost garantovat pripojeni k siti

oblasti pokryté rddiovym signdlem a oblasti, kde je technicky mozné sluzby na Uuzemi
Ceské republiky poskytovat, jsou graficky zndzorn&ny v aktudlni orienta&ni mapé
pokryti. Vzhledem k charakteru §ifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafic-
kého zobrazeni nemUzeme garantovat, ze vzdy dosdhnete pripojeni k siti i v oblastech,
kterée jsou dle orientacni mapy oznaceny jako pokryté signdlem. Informace tykajici se
pokryti Vam poskytneme v zdkaznickych centrech Centropolu a ddle jsou k dispozici
na strdnkdch https://www.vodafone.cz/mapa-pokryti/ nebo na strankdch Ceského
telekomunika¢niho uUradu https://digi.ctu.cz/Ite-pokryti/pokryti. Pripadné zhorseni
kvality pfenosu zpUsobené fyzikdlnimi vliivy nemuzeme ovlivnit.

4.1.3 S vyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovatell Vam umozniujeme uzivat sluzby
i mimo uzemi Ceské republiky. Vice informaci a aktudini ceny najdete na strankdch
www.centropol.cz nebo v Ceniku.

4.1.4 V nékterych pfipadech se muze stdt, ze Vadm omezime &i prerusime poskytovadni
sluzeb (Cdstecné ¢i vSech sluzeb), aniz bychom Vds o tom stihli predem informovat:
a. porusite-li povinnost stanovenou ve smlouve Ci v prdvnich predpisech;

b. neuhradite-li v€as a rdadné vyuctovdni ani presto, ze Vds na to upozornime
prostrednictvim SMS zprdvy nebo jinym zpuUsobem, a to ani v ndhradni Ihoté
k ndpravé ne kratsi nez 1tyden ode dne doruceni takového upozornéni; po uhrazeni
dluzného vyuctovdni Vam bude poskytovdni sluzeb obnoveno (pokud doslo k Uhradé
pred ukonc¢enim smlouvy); obnoveni sluzeb muze byt zpoplatnéno dle Ceniku;

c. prekrocite-li volaci limit nebo jej vdaném zuctovacim obdobi dosdhnete;

. nepodari-li se ndm dorucit Vdm vyuctovdni &i jiné pisemnosti;

e. poskytnete-li ndm nesprdavné udaje &i nepravdivé prohldseni, pripadné nenahldsite-li
zménu svych udaju;

f. v pfipadé duvodného podezieni na zneuzivdni sluzeb (napfiklad pokud jsou sluzby
vyuzivdny k distribuci nevyzdadanych nebo komercnich sdéleni) ¢i v pripadé uzivdani
sluzeb zpUsobem, ktery muze negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym
zdakaznikum nebo provoz Mobilni sité ¢i jakeékoli jeji casti;

d. vznikne-li podezfeni, ze jste uzavreli smlouvu na zdkladé nepravdivych udaju nebo
jste ji uzavreli s umyslem neplatit za odebrané sluzby, anebo vznikne duvodnd
obava, ze nebudete hradit své zdvazky ze smlouvy fadné a vcas (napf. zahdjeni
insolvenc¢niho fizeni, exekuce na vas majetek);

h. v pfipadé naruSeni bezpecnosti Ci integrity Mobilni site, bezpecnosti sluzby nebo pfFi
zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti.

o}

Prosim, méjte na pameéti, ze omezeni poskytovdni sluzeb nemad vliv na vase smluvni
povinnosti s vyjimkou povinnosti platit Centropolu sjednanou Uplatu zdvislou dle
Ceniku na skute¢ném rozsahu poskytnutych sluzeb. Po dobu preruseni poskytovdni
sluzeb Vdm proto nemusime vystavovat vyuctovdni. Jakmile odpadne duvod pro pre-
ruseni nebo omezeni poskytovdni sluzeb, co nejdfive je obnovime. Mdte vS§ak moznost
takove obnoveni poskytovdni sluzeb predem odmitnout. V této souvislosti bychom
Vds radi upozornili, Zze v pohraniénich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni mUze
pripojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele, a Vy tak zacnete vyuzivat sluzby
zahrani&niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete stdle na Uzemi Ceské republiky.
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4.1.5 Omezit nebo prerusit poskytovdni sluzeb Vdm na nezbytné nutnou dobu miuzeme
i ze zdvaznych provoznich &i technickych dUvodU nebo na zdkladé rozhodnuti statnich
orgdnu Ci v obdobi krizovych stavi nebo z duvodu jiného obecného zdjmu.

4.2

Pokud bychom ukoncovali poskytovdni nékteréeho z tarifu nebo sluzeb, ozndmime Vdm
to nejméné 1 mésic predem. Pokud Vdm nebude nase nabidka vyhovovat (napf. jiny tarif
nebo jind sluzba), budeme se snazit Vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za pred-
pokladu, ze smlouva bude stdle trvat.

4.3

Ve vyjime&nych pfipadech Vdm z technickych nebo provoznich dovodi muzeme zmeénit Vase
telefonni Cislo ¢i heslo i bez vaseho souhlasu. O této zméné Vds samoziejmeé budeme
informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnU predem. V pfipadé, Zze si nebudete pamatovat
své heslo, souhlasite s tim, Zze Vds mUzeme identifikovat jinym vhodnym zpUsobem sta-
novenym Centropolem.

4.4

Poskytujeme také moznost volat bezplatné na &isla tisnoveho voldni, a to i v pripadech
uvedenych v €l. 4.1.4 vySe. Pri voldni na tato &isla zdroven v souladu s prdavnimi predpisy posky-
tujeme prislusnému pracovisti pro prijem tisnovych voldni udaje o lokalizaci volajiciho.

4.5
Abychom zabrdnili naplnéni kapacity pripojeni &i jejimu prekroceni, pouzivdme ndsledujici

postupy:
a. prednostné jsou poskytovdny hlasové sluzby prfed datovymi sluzbami;

b. v pripadé naplnéni kapacity pripojeni (zejména u zdkladnové stanice) nelze zahdjit
novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény;

c.v pripadé naplnéni kapacity pripojeni u datovych sluzeb (zejména u zdkladnové
stanice) dochdzi k omezeni rychlosti pripojeni vSech aktivnich uzivateld Mobilni sité;

d. u datovych sluzeb se ddle uplatni prislusnd pravidla na ochranu Mobilni sité vyplyvajici
z nasich uc¢innych Podminek tarifu a datovych balicku.

4.6

MUze se stat, ze Vds telefon ¢Ci jiné zarizeni nebude v Mobilni siti plné funkéni. Sluzby
muUzete pouzivat pouze prostrednictvim zafizeni, které splnuje pozadavky stanovené
prdvnimi predpisy. Pro sprdavné fungovdni pristroje v Mobilni siti je nutné, aby se jednalo
o pristroj spliujici technické pozadavky pro provoz v sitich v Ceské republice, a pokud jde
o Mobilni sit podporujici frekvenéni pdsma uzivand Centropolem, uvedend na strankdch
www.centropol.cz, a splnujici technické specifikace rozhrani, uvedené rovnéz na téchto
strankdch.

5. Odpovédnost
5.1 Odpovédnost za skodu

Prosim, vezméte na védomi, ze nase odpoveédnost za skodu je ze zdkona omezena. Nevyply-
vad-li z prislusnych prdvnich predpisu jinak, nejsme odpovedni napfiklad za Skody zpUsobené
a. porusenim Vasi smluvni povinnosti;

b. v dusledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby z dUvodu nikoliv na nasi strang;
c. uvedenim nesprdvnych udaju z vasi strany;

d. viry (tzv. mobile malware), prozrazenim &i zneuzitim hesla nebo PIN, popf. jinych kodu;
e. ztrdatou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty.
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Prosim, méjte téz na paméti, ze neodpoviddme ani za kvalitu sluzeb poskytovanych jinymi
poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich poskytovateld v rdmci roamingu, stejné tak ani
za kvalitu sluzeb tretich stran, pfi jejichz poskytovdni je vyuzivdna Mobilni sit. Pfi pre-
rusSeni poskytovdni sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovdni
nepresnych osobnich ¢i jinych Udaju nezanikaji nase vzdjemné zdvazky ze smlouvy. Tim
neni dotceno Vase prdavo smlouvu pripadné v dusledku vypoctenych vad plnéni ukoncit, a to
vypoveédi podle €l. 6.1.2 nize nebo jinym zpUsobem vyplyvajicim ze zdkona. Rdadi bychom
Vds téz upozornili na to, ze ze zakona neodpoviddme za obsah prendsenych zprdv ani za
data ulozend na SIM karté.

5.2 Ujedndni tykajici se nadhrady Skody a zpUsobu feSeni sporu
jsou uvedena v Reklamaénim radu

5.3 Ani U nds nhemuzete:

a. prevést smlouvu / SIM kartu na nékoho jiného bez poddni pisemné zadosti a naseho
souhlasu;

b. prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluzeb bez naseho predchoziho pisemného
souhlasu (nedovoleny preprodej nasich sluzeb);

c. pouzit SIM kartu v rozporu se smlouvou ¢&i se zdkonem nebo za ucelem poruseni
smlouvy ¢&i zdkona nebo ji pouzit jinym zpUsobem, nez pro jaky je SIM karta / sluzba
urcena (zejména ne pro komeréni ukonéeni hovoru prostfednictvim GSM brdny apod.);

d. poskodit nebo pozménit software na SIM karté (hnebo se o to pokusit), zejména kopiro-
vdnim nebo klonovdnim;

e. uzit sluzbu nebo sluzby tretich stran zpusobem, ktery muUze negativné ovlivnit kvalitu
sluzeb poskytovanych jinym zdkaznikUm nebo provoz Mobilni sité ¢i jakékoli jeji ¢dsti &i
uzit sluzby zpusobem zaklddajicim dUvodné podezreni, ze zneuzivdte nebo jste zneuzili
sluzbu (napf. zpUsob Vaseho uzivdni sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovadni
provozu nebo nestandardniho uziti).

6. Ukonéeni smlouvy
6.1

Smlouva muze byt ukonéena dohodou nebo pisemnou &i Ustni vypovédi, odstoupenim od
smlouvy ze zdkonnych dUvoduU anebo v souvislosti s pfenosem telefonniho Cisla k jinému
poskytovateli v souladu s ¢l. 6.2 nize. Ukonceni smlouvy se v§ak nedotykd vzdjemnych
ndroky vzniklych jesté pred jejim ukoncenim. Ke dni uc¢innosti ukonéeni smlouvy Vdm
prestaneme poskytovat sluzby a SIM kartu deaktivujeme.

6.1.1 Pisemnd vypovéd, kterou ukoncujete smlouvu, musi mit tyto ndlezitosti: jméno
a prijmeni (nebo ndzev), adresu, telefonni ¢islo (kterého se vypovéd tykd), v pripadné
pravnickeé osoby takeé vypis z obchodniho rejstfiku, ne starsi nez 3 mésice. Pisemnou
vypovéd muUzete poslat na adresu sidla Centropolu. Ustni vypovéd muUzete podat
pouze telefonicky prostrednictvim zdkaznické linky. S ohledem na Vasi ochranu si
vyhrazujeme prdvo Vasi totoznost kromeé ovéreni heslem ovérit take jinym zpusobem.
V pripadé podezreni na zneuziti Vasich osobnich udaju si vyhrazujeme prdvo pozddat
Vds, abyste nds kontaktovali z telefonniho Cisla, kterého se vypovéd tyka.

6.1.2 Bude-li poskytovdni sluzby naruseno jakoukoli vyznamnou trvajici nebo ¢asto se
opakujici odchylkou od plnéni uvedenou ve smlouvé, mdte prdvo vypovédét smlouvu
pred koncem sjednaného obdobi, a to bez ulozeni jakékoli Uhrady.

6.1.3 Smlouvu muUzeme vypovédét i my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo v§echny

aktivni SIM karty):

a. porusite-li povinnost stanovenou ve smlouveé ¢i platnych prdvnich predpisech (napf.
jste neuhradili vyuctovdni po splatnosti);

b. jestlize jste vstoupili do likvidace nebo bylo proti Vdm zahdjeno insolvenéni fizent;

c. poskytnete-li ndm nesprdvné udaje ¢i nepravdivé prohldseni, pfipadné nenahldsite-li
zménu svych udaju;

d. v pripadé, ze jsme spolu uzavreli smlouvu na dobu neurcitou.
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6.1.4. Pokud dojde k vypovédi smlouvy, bude smlouva ukon¢ena nejpozdeéji po uplynuti
30denni vypovédni doby, kterd pocind bézet ode dne, kdy je tato vypoveéd dorucena
nebo sdélena druhé strané.

6.2 Ukonceni smlouvy v souvislosti s prenositelnosti
telefonnich Cisel

6.2.1 Chcete-li prenést své telefonni ¢islo k jinému poskytovateli, zajistuje tuto sluzbu
prejimajici poskytovatel sluzby. Prejimajici poskytovatel nds poté informuje o tom, ze
chcete Cislo prenést a my c¢islo uvolnime. Pokud si sami nestanovite pozdéjsi datum
prenosu, bude telefonni Cislo prenesené do 2 pracovnich dnu od doby, kdy ndm preji-
majici poskytovatel dorucéi zddost o preneseni telefonniho &isla. Tato IhUta se neuplatni,
pokud doba zbyvajici do zdniku smlouvy bude kratsi, nebo k preneseni telefonniho ¢isla
nedojde.

6.2.2 Prosim, vezméte na védomi, ze pokud pozdddte o ukonc¢eni smlouvy uzaviené na

dobu urcitou, mdme prdvo na ndsledujici finanéni vyrovndni:

a. jste-li spotrebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, je Uhrada finan¢niho vyrovndni
pozadovdna pouze, pokud smlouva skonc¢ido 3 mésicU od jejiho uzavreni. V takovém
pripadé vysSe vyrovndni odpovidd jedné dvacetiné souctu vSech mési¢nich pausalu
zbyvajicich ode dne ukonceni smlouvy do konce sjednané doby jejiho trvdni, nebo
jedné dvacetiné souctu minimdlnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich od
ukon¢éeni smlouvy do konce sjednané doby jejiho trvani;

b. pokud nejste spotrebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, odpovidd vyse vyrovndni
souctu vSech mési¢nich pausdlU zbyvajicich ode dne ukoncéeni smlouvy do konce
sjednané doby jejiho trvdni, nebo souc¢tu minimdlnich sjednanych mésiénich plnéni
zbyvajicich od ukon¢eni smlouvy do konce sjednané doby jejiho trvdni.

6.2.3 Centropol nemad prdvo na financni vyrovndni podle ¢l. 6.2.2 vySe v pripadech,
kdy zakon nebo smlouva stanovi, ze k ukon¢eni smlouvy dojde bez postihu zdkaznika.

6.2.4 Informaci o konkrétni vysi tohoto finanéniho vyrovndni Vadm poskytneme bezplatné
na zdakladé Vasi zadosti, kterou ndm dorucite pisemné nebo prostrednictvim zdkaz-
nické linky. Vice informaci najdete v Podminkdch sluzby prenositelnosti telefonnich
Cisel, které jsme zverejnili na strankdch www.centropol.cz, a ddle v Ndvodu na preneseni
telefonniho &isla k jinému operdtorovi.

6.2.4 Chtéli bychom vds informovat, ze mdte prdvo na pausdini ndhradu ve vysi .

a. 200,00 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni v pfipadé, ze dojde k pfeneseni Cisla se
zpozdénim. Pokud prodleni s prenesenim ¢&isla bude trvat déle nez 5 dnuU, pocinaje
6. dnem prodleni ¢ini pausdlni ndhrada 400,00 K¢ za kazdy zapocaty den prodlent;

b. 600,00 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trvd nepfiznivy stav zpUsobeny zneu-
zitim prenosu Cisla v dusledku poruseni povinnosti Centropolu jako prejimajiciho
nebo opousténého poskytovatele sluzby;

c. 200,00 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni v pfipadé, ze Centropol nedodrzi ujed-
nany termin opravy a instalace. Pokud prodleni s opravou a instalaci bude trvat
déle nez 5 dnu, pocinaje 6. dnem prodleni ¢ini pausdlni ndhrada 400,00 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

6.3

Radi bychom Vds upozornili na to, ze pokud neni v podminkdch jednotlivé sluzby stanoveno
jinak, je VAm meésicni poplatek za sluzbu (zejména tarify ¢i baliCky v rdmci tarifd) zauctovdn
okamzité po jeji aktivaci/zméné (aktivace probihd vzdy k prvnimu dni zuctovaciho
obdobi), a ddle Ze pri deaktivaci sluzby v prubéhu zu&tovaciho obdobi, tj. i pfi pfenosu
telefonniho Cisla k jinému poskytovateli, dochdzi k vyu&tovdni pomeérné ¢dstky poplatku
za sluzbu dle skute¢néeho poctu dni, kdy byla sluzba aktivni.
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7. Zdavérecnad a prechodnad ustanoveni

7.1 Dorucéovdni zakaznikovi

7.1.1Chtéli bychom Vds informovat, ze pisemnd ozndmeni (véetné vyrizovdni reklomaci)
Vdm budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na adresu, kterou
si zvolite jako korespondenéni, jinak na Vadmi uvedenou adresu trvalého pobytu/mista
podnikdni ¢i sidla. Pokud se nepodari odeslané ozndmeni dorucit pro poruseni Vasi
povinnosti dle ¢€l. 1.2 vySe, povazuje se za doruc¢eneé doddnim na vysSe uvedenou adresu
nebo marnym uplynutim Ihdty pro vyzvednuti ozndmeni, pfipadné dnem vrdceni zasla-
ného ozndmeni, a to podle toho, co nastane drive. Korespondenéni adresou muze
byt i e-mail (elektronickd adresa), ktery ndm za U¢elem dorucovdni ozndmeni sdélite,
a jestlize o tento zpUsob doru¢ovdni pozdaddte nebo s nim vyslovite souhlas. Za okamzik
doruceni ozndmeni se pak povazuje okamzik jeho prijeti serverem prijemce.

7.1.2 V pripadé doru¢ovdni ozndmeni prostfednictvim SMS je ozndmeni povazovdno za
dorucené okamzikem jeho doruc¢eni do naseho SMS centra.

7.1.3 Za doru¢end se budou povazovat i ozndmeni (véetné vyuctovadni), kterd zpfristup-
nime prostrednictvim elektronického rozhrani pro vzddleny pfristup (napf. internetovad
samoobsluha), a to okamzikem zpristupnéni.

Vezmeéte prosim v této souvislosti na védomi, ze v pripadé doruceni prostrednictvim
internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné ozndmeni specifikované v ¢l. 7.1.1
vySe, a proto prosim provdadéjte caste kontroly ozndmeni doruc¢enych do Vasi interne-
tové samoobsluhy.

7.2 ReSeni sporu

7.2.1 Vznikne-li mezi Centropolem a zdkaznikem, ktery je spotrebitelem, spor pfi uza-
vieni smlouvy nebo z plnéni smlouvy, je dotCeny zdkaznik-spotfebitel oprdvnén obrdtit
se v rdmci mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych sport na Cesky telekomunika&ni
Ufad (www.ctu.cz, Sokolovskd 219, 190 00 Praha 9). V zdvislosti na povaze sporu (pokud
by neslo o sluzby elektronickych komunikaci) vsak muUze byt prislusny i orgdn jiny. Na
zadost zakaznika-spotrebitele jej bude Centropol v pripadé konkrétniho sporu informo-
vat o orgdnu prislusnem pro mimosoudni feSeni daného sporu v souladu se zdkonem
o ochrané spotrebitele.

7.2.2 V pripadé, ze se jednd o spor tykajici se povinnosti ulozenych zdkonem o elektronic-
kych komunikacich nebo na jeho zdkladé, je prislusnym orgdnem k fedeni sport Cesky
telekomunika&ni Urad. Rizeni pred Ceskym telekomunika&nim uUFadem lze zahdijit na
zdkladé elektronického formuldre dostupného na stradnkdch www.ctu.cz. Pro zahdjeni
fizeni o ndmitce proti vyrizeni reklamace je zakaznik povinen podat ndvrh bez zbytec-
ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo
marneho uplynuti IhUty pro jeji vyfizeni, jinak prdvo uplatnit ndmitku zanikne.

7.3 Pravni predpisy

Na tuto smlouvu se vztahuji prislusnd ustanoveni zdakona &. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik,
zdakon o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

7.4 Vyhrady

7.4.1 Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obcanskeho zdkoniku vyluc¢ujeme ve vztazich mezi
ndmi prijeti naseho ndvrhu na uzavieni smlouvy (nabidka) s dodatkem nebo odchylkou,
kterd podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni ndmi pozadovanych
Udaju. Pokud i presto k nasi nabidce dorucite odpovéd s dodatkem nebo odchylkou,
s vyjimkou vyplnéni ndmi pozadovanych Udaju, bude smlouva uzaviena az poté, co
vyjadiime vyslovny souhlas s Vasim prijetim nabidky ve znéni dodatkly nebo odchylek.
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7.4.2 Neni-li uzaviena smlouva v pisemné forme, pak vylu¢ujeme moznost potvrzeni
takové smlouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757 ob&anského zdkoniku ze strany
zdkaznika.

7.4.3 Centropol poskytuje sluzby pouze za podminek uvedenych ve smlouveé (viz obsah
smlouvy v €l. 1.1.2 vy8e), a proto zasldni jinych obchodnich podminek (ust. § 1751 odst.
2 ob&anského zdakoniku) povazujeme za nepfijeti naseho ndvrhu smlouvy a za novy
ndavrh na uzavieni smlouvy, jejiz prijeti vS8ak musi byt ze strany Centropolu vyslovné
potvrzeno.

7.5 Uginnost

Tyto VOP jsou platné od 1. ledna 2024 a u&inné pro vSechny smlouvy uzaviené
od 1. ledna 2024. Pro smlouvy uzaviené drive se tyto VOP pouziji na zdkladé ozndmeni
Centropolu prislusnym zdkaznikim, ve kterém bude stanoveno datum Uc¢innosti zmény.
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