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Ndvod na preneseni telefonniho ¢isla k jinému perdtorovi
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Navod na preneseni telefonniho ¢isla
kK jinému operdtorovi

1.

Pokud chcete prejit se svym Cislem od jednoho mobilniho operdtora ke druhému, musite
zndat OKU (ovérovaci kod ucastnika) kod pro prenos telefonniho cisla.

. OKU kéd Vam operdtor vygeneruje pfi aktivaci Vaseho Cisla a plati po celou dobu, kdy

mate Cislo u stavajiciho operdtora aktivni. Pokud OKU kod nemdte, je mozné ho vzdy u
stdvajiciho operdtora znovu vygenerovat OKU kod se nahlaSuje u novéeho operdtora, kam
chcete telefonni Cislo prevést.

. Od okamziku nahldseni kédu operdtorovi bézi automatizovany proces pro prenos Cisla,

ktery trvd cca 2 pracovni dny, poté muzete zacit vyuzivat sluzby.

V prubéhu automatického procesu obdrzite sadu informacnich SMS zprdyv, které Vds
budou informovat o stavu prfeneseni Cisla véetné data a ¢asu preneseni Vaseho Cisla.

V napldnovany den preneseni ¢isla Vam bude novd SIM karta noveho operdtora aktivo-
vdna mezi 0.00 a 6.00 hodinou.
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