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V§FOBECNE PODMI'NKY O UZiVANIi SAMOOBSLUHY CENTROPOL
(DALE JEN ,,PODMINKY™")

U&inné od 1.11.2021

Zdkladni ustanoveni

Vsechny Vase zdlezitosti u nds muUzete snadno spravovat on-line prostfednictvim Samoobsluhy
CENTROPOL (ddle jen ,Samoobsluha®). K aktivaci Samoobsluhy je mozno pfistoupit jesté pred
uzavienim jakeékoli produktové smlouvy, a to na adrese https://ekancelar.centropol.cz/ s pomoci
pridéleného jednordzovéeho hesla a Vaseho kontaktniho e-mailu.

Sluzbu Samoobsluha poskytuje spole¢nost CENTROPOL ENERGY, a. s., se sidlem Vanickova 1594/1,
Usti nad Labem-centrum, 400 01 Usti nad Labem, ICO: 254 58 302, zapsand v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod sp. zn. B 1457 (,Centropol" nebo ,my"), pro
sveé zdkazniky, ktefi s Centropolem pldnuji uzavrit & uzavreli smlouvu o doddvkdch elektriny &i
plynu ¢i smlouvu o sdruzenych doddvkdch, nebo jakoukoli jinou smlouvu o poskytovdni jakychkoli
jinych sluzeb poskytovanych spole¢nosti Centropol (,Produkt®, resp. .Smlouva®), a ktefi zpUsobem
popsanym v téchto Podminkdch projevi zdjem Samoobsluhu vyuzivat, a to tak, ze ji budou vyuzivat
bud' pfimo tito zdkaznici, nebo k jeji spravé zmocni tfeti osobu, kterd sama nemusi byt zdkaznikem
Centropolu.

PFi prvnim pfrihldseni do Samoobsluhy musite aktivné potvrdit, ze jste prevzali a sezndmili se se
sdélenim ke zpracovdni osobnich udaju pro UCely aktivace Samoobsluhy, a Ze jste se sezndmili s
informaci o zpracovdni osobnich Udaju pro zdkazniky v podobé, jak Vam budou tyto dokumenty v
Samoobsluze zpristupnény. Dokud nepotvrdite, ze jste se sezndmili se sdélenim ke zpracovdni
osobnich udaju pro ucely aktivace a pouzivdni Samoobsluhy a informaci o zpracovdni osobnich
udaju pro zdakazniky, nebudete moci Samoobsluhu vyuzivat.

Pristup do Samoobsluhy ziskdte na zdkladé registrace ke sluzbé Samoobsluha v souladu s témito
Podminkami. Registraci ke sluzbé Samoobsluha je mezi ndmi uzaviena smlouva o poskytovdni
sluzby Samoobsluha, na jejimz zdkladé se VAdm zavazujeme v souladu s témito Podminkami
zdarma umoznit uzivdni Samoobsluhy a Vy se zavazujete pfi uzivdni Samoobsluhy fidit témito
Podminkami. Pro vlastni uzivdni Samoobsluhy je ndsledné po registraci nutné ji aktivovat.
Samoobsluhu muzete aktivovat pouze Vy, pfipadné ji za Vds muUze aktivovat Sprdvce dle
ndsledujici véty. Budete-li chtit, aby Vasi Samoobsluhu spravovala jind osoba (,Sprdvce"), musite
této osobé udélit plnou moc ke sprdaveé Vaseho uzivatelskeho Uctu. Vedle role Sprdvce, ktery md k
uzivatelskému UCtu pouze oprdvnéni v rdmci udélené plné moci, jesté existuje role uzivatele
(.UzZivatel"). Uzivatelem je osoba, kterd ovlddd svUj vliastni uzivatelsky Ucet v Samoobsluze na
zdkladé vlastniho aktivniho e-mailu, a to bez jokychkoli omezeni.

Pokud budete Samoobsluhu vyuzivat jako prdvnickd osoba, muUze pristup do Samoobsluhy jako
Uzivatel ziskat osoba, kterd je dle vypisu z obchodniho rejstfiku oprdvnénd jednat jako statutdrni
orgdn, nebo povérend osoba, kterd dolozi zmocnéni od zapsaného statutdrniho orgdnu. Tim neni
dotéena moznost prdvnické osoby umoznit obsluhu Samoobsluhy pomoci Sprdvce. Samoobsluha
poskytuje prehled o Vasich jednotlivych Smlouvdch a Produktech, umoznuje sjedndni vybranych
ProduktUu a vyrizeni vybranych zdkaznickych pozadavkd za vyuziti elektronickych prostredku
komunikace na ddlku. Blizsi podrobnosti stanovi bod 3) nize a instrukce v Samoobsluze samotné.

Smlouva o uzivani Samoobsluhy je uzaviena na dobu neurcitou a kazdd strana ji mize vypoveédét
s tydenni vypovédni dobou. Smlouva o uzivdani Samoobsluhy automaticky skonci, jestlize ani do 6
mesicU po registraci neni provedena aktivace Samoobsluhy, pfipadné neni uzaviena zdadnd
Smilouva. Neni-li smlouva o uzivdni Samoobsluhy ukonéena jiz drive, mUzete Samoobsluhu vyuzivat
jesté az 6 mésicU po ukonceni posledni s ndmi uzaviené Smlouvy; po uplynuti 6 mésicU od
ukond&eni Vasi posledni Smlouvy, at uz z jakéhokoli duvodu (vypovéd, odstoupeni, dohoda) se VAas
uzivatelsky ucet v Samoobsluze automaticky deaktivuje.
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Zalozeni, pristup a zabezpecéeni uctu

K uzivdni Samoobsluhy je zapotrebi, abyste si zfidili uzivatelsky ucet. Ten si zfidite na zdklade
Uspésné registrace, kterd zahrnuje i ovéreni Vasi identity, vysloveni souhlasu s témito Podminkami,
prevzeti sdéleni ke zpracovdni osobnich Udaju pro ucely aktivace Samoobsluhy a informace o
zpracovdni osobnich Udaju pro zdkazniky. PFi registraci jste povinni uvést viastni e-mail (mdte-li jiz
uzavienou Smlouvu, musi tento e-mail odpovidat Udaji dle Smiouvy), ktery mdte ve své plné
dispozici a pod svoji vyhradni kontrolou a ktery jeSté neni pouzit u jiného uzivatelskeho uctu v
Samoobsluze. Na tento e-mail Vdm ndsledné zasleme pokyny pro aktivaci uzivatelskeho U&tu v
Samoobsluze. Po této registraci a aktivaci budete ve vztahu ke svému uZivatelskému Uctu
automaticky v roli Uzivatele. Prihldseni do Samoobsluhy za Vds v roli Sprdvce muUze provést i jind
osoba, pokud k tomu bude z Vasi strany radné zplnomocnéna.

Pri kazdém jednotlivém pfistupu do Samoobsluhy Vdm bude ze strany Centropolu vygenerovdno
nové jednordzoveé heslo, které pUjde pro prihldseni do Samoobsluhy pouzit pouze jednou. P¥i zfizeni
uzivatelského UCtu si zvolite, jakym zpUsobem budete chtit jednordzové heslo pfi prihldseni do
Samoobsluhy zasilat, zdali prostfednictvim e-mailu & SMS. K vygenerovdni jednordzoveho hesla
dojde tak, ze v Samoobsluze vyplnite své uzivatelské jméno a kliknete na tlacitko ,prihldsit se".
K vygenerovdni jednordzového hesla k prvnimu prihldseni dojde po Uspésneé registraci. Zavazujete
se, ze svUj uzivatelsky uUcet ani jednotlivé udaje vcetné jednordzového hesla, které umoznuji
registraci nebo pfristup k uzivatelskému Uctu, nebudete zpfistupnovat tfetim osobdm. SvuUj ucet i
zminéné udaje jste povinni zabezpecdit proti zneuziti tretimi osobami. V ramci tohoto zdvazku jste
povinni dodrzovat minimadlné ndsledujici opatreni:

-~
e Prinlasovaci e-mail, jednordzove heslo ani dalsi udaje a dokumenty, které umoznuji registraci, ani pristup
k Vasemu uzivatelskému uctu nikomu nezpristupnujte ani nesdélujte a maximdadiné je chrante.

®* Samoobsluhu pouzivejte, jen pokud k pristupu vyuzivdte zarizeni, software a internetove pripojeni
zarucujici bezpecnost a dostatec¢nou ochranu pred zneuzitim.

e Odhlaste se ze Samoobsluhy vzdy, kdyz se budete vzdalovat od pocéitac¢e nebo kdyz ukonc&ite uzivdni
Samoobsluhy.

oznamte kazdou skutecnost, kterd by mohla vést ke zneuziti Vaseho u¢tu v Samoobsluze.
&

e Neprodlené ndm na nasi bezplatnou zdkaznickou linku 478 575 555 nebo na e-mail obchod@centropol.cz

J

V pripadé, ze chcete, aby Vds uzivatelsky U&et spravoval nékdo jiny, mUzete pozddat o pridéleni
role Sprdvce této jiné osobé, kterd bude pro prihldseni do Vasi Samoobsluhy pouzivat svij e-mail
a vilastni jednordzovd hesla. Oprdvnéni Sprdvce Vaseho uzZivatelského uctu této jiné osobé
neudélime bez dolozeni Vaseho prokazatelného vyslovného souhlasu, resp. bez dolozeni plné
moci podepsané jak Vdami, tak osobou, kterd bude z role Sprdvce spravovat Vds uzivatelsky ucet.
Upozoriujeme, ze udélite-li roli Sprdvce k Vasemu uUcCtu jiné osobé a za timto ucelem ji
zplnomocnite k provdadéni ukonU v Samoobsluze, mUze tato osoba s Vasim uzivatelskym uctem v
rozsahu prednastavenych oprdvnéni role Sprdvce bez Vaseho dalsiho svoleni samostatné
naklddat a nahlizet na vSechny Udaje s nim spojené. Sprdavce za Vds vsak nikdy nemuUze uzavrit
novou Smlouvu ¢i dodatek ke Smlouvé stdvajici a neni oprdvnén zrusit své prifazeni jako Sprdvce k
Vasemu uzivatelskemu Uc¢tu v Samoobsluze, ledaze by ndm dorucil vypoved udélené plné moci.
Sprdvce rovnéz nikdy nemuze provest Uplnou deaktivaci Vasi Samoobsluhy, pfic¢emz jokmile ndm
doruci vypoved udélené plné moci, vyrozumime Vds o této skutec¢nosti, abyste si tak mohli zvolit
nového Sprdvce, pripadé zacit Samoobsluhu uzivat v roli Uzivatele. Role Sprdvce muze byt
pfifazena i vice osobdm. PInou moc Sprdvci Ize udélit rovnéz elektronicky, a to i prostfednictvim
Samoobsluhy. V pripadg, ze je pInd moc udélena elektronicky, musi Sprdvce jeji prijeti autorizovat
prostrednictvim potvrzovaciho e-mailu, ktery mu bude zasldn.
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Roli Sprdvce ke svému uzivatelskému uctu muzete kdykoli odvolat a zridit si k uzivdni Samoobsluhy
aktivni pristup v roli Uzivatele. Pokud k Vasemu uzivatelskému U&tu bude prifazena role Sprdvce,
budeme Vds prostfednictvim kontaktniho e-mailu ¢&i telefonniho Cisla, které jste ndam sdélil,
informovat o vSech aktivnich jedndnich, které Sprdvce ve Vasi Samoobsluze Vasim jménem ucini.
V pfipadé, ze je Samoobsluha aktivovdna pro prdvnickou osobu, muUze tato prdvnickd osoba na
uzivatelském uUctu aktivovat vice pristupovych e-maild, a to takovy pocet, kolik je ¢lenu jejiho
statutdrniho  orgdnu pro roli  Uzivatel a neomezeny pocCet pro roli Sprdvce.
| pfes vySe uvedené si vyhrazujeme prdavo nepridélit pfistup k Vasemu uzivatelskemu UCtu jiné
osobé v roli Sprdavce, budeme-li mit pochyby o tom, Zze Vds souhlas byl svobodny a védomy, a ze
byl skutec¢né ucinén Vami.

Vds uzivatelsky uCet a zdkaznickd data chrdnime proti zneuziti. Toho vSak nejsme schopni
dosdhnout v pripadé, kdy bez naseho zavinéni dojde ke zneuziti v dusledku vyzrazeni nebo
zpfistupnéni prihlasovaciho e-mailu, hesla &i dalSich Udaju nebo dokumentU, které umoznuji
registraci nebo pristup k Vasemu uzivatelskému Uctu.

Jakékoliv zneuziti Samoobsluhy z Vasi strany je zakdzdno. Pokud k nému presto prokazatelné
dojde, jste odpovédni za vzniklou skodu.

K ¢emu muzete samoobsluhu vyuzit

Samoobsluha umoziuje vzdjemnou komunikaci mezi ndmi a Vami (napf. zaddvdni zdkaznickych
pozadavkl, zménu kontaktnich udaju, zasildni a prijimdni ozndmeni a jinych sdéleni), kterd (i) se
stavi na roven ostatnim jiz uzivanym zpUsobUm komunikace, které jsme si sjednali v radmci
jednotlivych Smluv a platnych vSeobecnych podminek poskytovdni sluzeb k témto Smlouvdm, a (ii)
doplniuje je. Komunikace prostrednictvim Samoobsluhy je komunikaci v pisemné formé ve smyslu
prislusnych prdvnich predpisu. Pisemnd sdéleni zasland prostfednictvim Samoobsluhy druhé
strané jsou doru¢end v okamziku, kdy jsou v Samoobsluze druhé smluvni strané zpfistupnéna.

V Samoobsluze muUzete v rdmci svého uzivatelského uUctu predevSim spravovat (pfipadné
meénit) Smlouvy, které s ndmi mdte uzaviené, pripadné sjedndvat Smlouvy nové. Sprdava smiuv
v Samoobsluze umozniuje zaddni pozadavku na jednostrannou zménu nebo doplnéni Smiouvy
prostfednictvim on-line formuldrd. My zpfistupnénim a Vy vyuzitim takového on-line formuldre
projevujete souhlas s timto zpUsobem zasldni pozadavku na zménu Smlouvy, ktery doplnuje
dalsi zpusoby sjednané v této Smlouvé nebo v prislusnych platnych vSeobecnych podminkdch
poskytovdni sluzeb. O zménu Smlouvy pozdddte vyplnénim Udaju do on-line formuldre (pfipadné
téz provedenim dalSich autentizaénich UkonU) a ndslednym odesldnim pozadavku kliknutim na
prislusné tlacitko (napf. ,OK", ,Souhlasim®, ,Provést", ,Potvrdit" apod.). Zménu Smlouvy muUze
provadét pouze role Uzivatele. Konkrétni rozsah ukonU dostupnych Vam v rdmci sprdavy Smlouvy
(tj. co v8e s ndmi muUzete pres Samoobsluhu vyfidit) mUzeme prubézné ménit a vzdy zdvisi na
nasem rozhodnuti. Vezméte prosim na védomi, ze vzdy odpoviddte za aktudlnost, sprdvnost a
Uplnost osobnich Udaju a dalsich informaci, které ndm v rdmci Samoobsluhy uvedete nebo
sdélite.

Prostfednictvim Samoobsluhy ziskdvdte ddle zdkladni prehled o jednotlivych Produktech, ktere
mdte sjedndny na zdkladé uzavienych Smluv. Tento zpfistupnény prehled mad informativni
charakter a uvadi vybrané udaje, které se tykaji jednotlivych smluvnich vztahd mezi Vdami a ndmi.
Informace z naseho zdrojového systému Vdm zprostfedkovdvdme v takové formé, aby byly
kompletni a sprdvné. S ohledem na komplexitu informaci neni ale vzdy mozné poskytnout 100%
spravnost dat mezi Samoobsluhou a nasim zdrojovym systémem, napf. z divodu pldnovanych
odstdvek &i poruch. V pripadé zjisténi téchto nesrovnalosti nds prosim bezodkladné informujte na
nasi zakaznicke lince 478 575 555 nebo na e-mail obchod@centropol.cz.
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Zdavérecnd ustanoveni

Sluzbu Samoobsluha poskytujeme bezplatné, a proto si vyhrazujeme prdvo tyto Podminky
jednostranné ménit nebo zcela nahradit novymi. Ozndmeni, které bude obsahovat nové znéni
Podminek a datum Uucinnosti této zmény, Vdm doru¢ime prostiednictvim Samoobsluhy a
soucasné na Vdas e-mail ¢i telefonni Cislo, které jste uvedli ve Smlouvé nebo ndm jinak sdélili,
nejpozdéji 14 dni pred jejich ucinnosti. V pripadé, ze s navrzenou zménou Podminek nesouhlasite,
muzete uzivdni Samoobsluhy kdykoliv ukonc¢it. Pokud budete Samoobsluhu uzivat i po datu
ucinnosti zmény téchto Podminek, vyjadfujete tim souhlas s novym znénim Podminek.

Pokud budeme ménit Podminky Samoobsluhy dle pfedchoziho odstavce, dostanete od nds vzdy
vCas zprdvu, kterou Vdm posleme do Samoobsluhy a na Vdas e-mail Ci telefonni &islo, které jste
uvedli ve Smlouvé nebo ndm jinak sdélili. Tyto Podminky jsme takto oprdvnéni ménit
v rozsahu podminek pristupu k sluzbdm Samoobsluhy a pravidel viastniho uzivdni Samoobsluhy
(zejména ohledné nastaveni uzivatelskych prdv a pripadnych omezeni), nasich vzdjemnych prdv
a povinnosti souvisejicich s uzivani Samoobsluhy, a to z divodu zavddéni novych Produktd nebo
zmeén poskytovanych sluzeb, legislativnich zmén, zmén podminek na trhu s Produkty, pozadavku
na optimalizaci a vyvdzenost naseho smluvniho vztahu nebo pozadavku na odstranéni rizik
neoprdavnénych zdsahU do naseho vzdjemného smluvniho vztahu nebo jinych nasich prdv. Vds
uzivatelsky u¢et muUzeme v pripadech, kdy to vyzaduje technickd udrzba Samoobsluhy ¢i zména
Podminek jednostranné zrusit.

Vyhrazujeme si prdvo provoz nebo uzivdni Samoobsluhy bez uddni divodu kdykoliv prerusit,
omezit nebo ukoncit, stejné tak jako prdvo deaktivovat Vds uzivatelsky ucet. Stejné tak i Vy muzete
kdykoliv uzivdni Samoobsluhy bezplatné ukoncit pisemnou vypovédi, kontaktovdnim nasi
zdkaznickeé linky 478 575 555, ndavstévou nékterého z nasich zdkaznickych center nebo pfimo v
aplikaci Samoobsluha. Po takové deaktivaci vsak zUstdvd Samoobsluha jesté 6 mésicu pristupnd
pro ndhled a moznost jeji nové aktivace. Po deaktivaci Samoobsluhy ¢&i jakékoli jiné akci, kterd
povede ke zméné statusu Vaseho uzivatelskeho uctu na neaktivni, zustdvaji vsechny Smlouvy a
ostatni listiny dostupné v Samoobsluze jesté po dobu 6 mésicU; po této dobé a nedojde-li k
obnoveni Samoobsluhy, jsou dokumenty ze Samoobsluhy vymazdny. Dojde-li k ukon&eni konkrétni
Smlouvy, aniz je ukonc¢ena smlouva o uzivdni Samoobsluhy, plati pfedchozi véta obdobné v
rozsahu udaju tykajicich se takoveé konkrétni Smiouvy.

Vyhrazujeme si pravo zrusit Vds uzivatelsky ucet, zejména v pripadech, kdy:
¢ budete jednat v rozporu s témito Podminkami,
e se do Samoobsluhy neprihldsite déle nez 6 mésicU od svého posledniho prihldseni; &i

e porusite Smlouvu uzavienou s ndmi.

V pripadé zruSeni Vaseho uzivatelského Uctu dle predchoziho odstavce dochdzi automatickyi
k odstoupeni od smlouvy o uzivdni Samoobsluhy z nasi strany, a to s okamzitou U&innosti.
Vzhledem k bezplatnému poskytovdni sluzby Samoobsluha neodpoviddme za majetkovou
ani nemajetkovou Ujmu, kterd Vdm vznikne v souvislosti s uzivdnim Samoobsluhy. Zejména
neodpoviddme za ndsledky vypadku sluzby Samoobsluha, za ndsledky zruseni nebo omezeni
Vaseho uzivatelskeho U¢tu v Samoobsluze, za ndsledky, které mize mit zpristupnéni uzivatelskeho
UCtu, telefonu nebo e-mailu Vdami treti osobé, tj. zneuziti Samoobsluhy treti osobou, za ndsledky
Uniku Vasich dat zpusobené zdvadnym stavem zafizeni, softwaru nebo pfipojeni, které vyuzivdte
pro pfistup do Samoobsluhy, nebo jejich zneuzitim.

Tyto Podminky jsou platné a u¢inné od 1.11.2021.

CENTROPOL ENERGY, a.s.
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