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Pravidla programu pro klienty Centropolu ,,Doporu¢ s Centropolem a ziskej
odmény*“

1. Pofadatel programu

1.1.

Poradatelem a organizatorem programu ,Doporu¢ s Centropolem a ziskej odmény*
(,Program*®) je spoleénost CENTROPOL ENERGY, a.s., ICO: 254 58 302, se
sidlem Vani¢kova1594/1, Usti nad Labem-centrum, 400 01 Usti nad Labem,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem pod
sp. zn. B 1457(,Centropol*).

2. Zakladni predpoklady a smysl Programu

2.1.

2.2.

Program je uren klientim z fad domacnosti, ktefi odebiraji alespon na jednom
odbérném misté elektfinu nebo zemni plyn od Centropolu. Programu se mohou
ucastnit také klienti, ktefi maji s Centropolem sjednanu smlouvu o poskytovani
sluzeb a Cekaji na zahajeni dodavky komodity. Principem Programu je ziskani
odmény za doporu¢eni nového klienta, ktery od Centropolu za¢ne odebirat
elektfinu anebo plyn. Odménu Ize ziskavat opakované (nejprve doporuceni pfitele
1 a pozdéji pfitele 2) a s€itat (klient doporucil dva pfatele a ziskal odménu 3krat -
prvni pfitel pfevedl k Centropolu jedno odbérné misto a druhy dvé odbérna mista).
Odménu ziska, resp. mlaze byt vyplacena pouze klientovi Centropolu s aktivni
(probiha dodavka komodity) smlouvou, na které v dobé vyplaty odmény neni
evidovana vypovéd. K vyplaceni odmény takovému klientovi vSak dojde az poté,
kdy jim doporuceny klient zahaji u Centropolu dodavku komodity. Klient nemize
doporudit sam sebe. Novi klienti, ktefi uzaviraji s Centropolem Smlouvu na zakladé
doporuceni se mohou ucastnit jinych akci platnych v dob& uzavirani Smiouvy.
Program sestavil Centropol, aby odménil své klienty, ktefi Centropol doporuduji a
neni ur€en pro zprostfedkovatele. Proto je odména za doporu€eni omezena na
max. 30 tis. K& ro€né pro stavajiciho klienta (rocni limit je tedy ziskani odmény za
az 15 novych odbérnych mist).

Pravidla tohoto Programu (,Pravidla“) stanovuji podminky, za kterych Ize ziskat
odmeénu za doporuceni v pfipadé uzavieni noveé smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny/plynu k novému odbérnému mistu mezi Centropolem a
doporucenou osobou, na jejimz zakladé dojde k zahajeni dodavek dané komodity
(,Nova smlouva“).Novou smlouvu ve smyslu téchto Pravidel je mozné uzavfit
ohledné produktu dodavky komodity na dobu urcitou v délce alespori jednoho roku,
které jsou nabizeny pro sjednani s novymi klienty. Pfi sjednani Nové smlouvy na
dobu urcitou v délce alespon jednoho roku ziska doporucujici odménu nejpozdéji
do 60 dnl po zahajeni dodavky novym klientem, a to za podminky jiz probihajicich
dodavek na zakladé smlouvy uzaviené doporucujicim.

Priklad vyplaty odmény za doporu€eni podle typu sjednaného produktu novym
klientem
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2.3.

2.4.

Produkt Lhata pro vyplatu odmény stavajicimu klientovi

Fixné pro zaCatek na 2 roky Do 60 dni po zahéajeni dodavky komodity na

novém odbérném misté (za podminky jiz

Fixné pro zacatek na 1,5 roku probihajicich dodavek na zakladé smiouvy

Fixné& online pro zadatek na 1 rok uzaviené se stavajicim klientem).

Novym odbérnym mistem ve smyslu tohoto Programu je pouze takové odbérné
misto, u kterého k okamziku uzavfeni Nové smlouvy neni u operatora trhu,
spolec¢nosti OTE, a.s., pfifazen Centropol jako dodavatel

Narok na odménu pfitom nemize zadné osobé vzniknout v souvislosti s takovym
odbérnym mistem, u kterého doslo k u¢elovému zruseni registrace Centropolu jako
dodavatele pravé pro moznost opétovné registrace a zisku odmény z tohoto
Programu.

3. Trvani Programu

3.1.

Program trva od 20. kvétna 2025 do odvolani (,Obdobi Programu®).

4. Odména

41.
4.2.
4.3.

Odménou se rozumi finanéni ¢astka ve vysi 2.000 K¢ (,0dména®).
Maximaini ro¢ni vySe odmén je omezena ¢astkou 30.000 K¢&.
Odménu muze za podminek Programu ziskat Doporucujici klient (viz €l. 5.1 nize).

5. Kdo se miize Programu ucastnit

5.1.

5.2.
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Programu se jako doporucujici klient mize zucastnit jak (i) fyzicka osoba, ktera ma
s Centropolem uzavienou platnou a aktivni smlouvu o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny/plynu (€i obdobnou smlouvu) a zarover ke dni doporu¢eni od
Centropolu danou komoditu skute€né odebira, tak (i) fyzicka osoba, ktera ma
s Centropolem platné sjednanu smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky
elektfiny/plynu (€i obdobnou smlouvu), ale na zahajeni dodavky komodity teprve
Ceka.(,Doporucujici klient*).

Doporu¢enou osobou (novym klientem) muze byt pouze fyzicka osoba starSi 18
let, ktera je zpUsobila uzavrit s Centropolem Novou smlouvu a ke dni Doporuceni
(viz €l. 6.1 nize) nema s Centropolem uzavienou smlouvu o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny/plynu (€i obdobnou smlouvu) (,Doporucéeny klient“). Pokud
Doporuceny klient uzavie Novou smlouvu na vice odbérnych mist, Doporucujicimu
klientovi nalezi odména za doporuéeni za kazdé takové odbérné misto. Podminkou
je podpis Nové smlouvy na nova odbérna mista sou¢asné.

Pfiklad naroku na odménu pro Doporucujiciho klienta

“

v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1457
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Doporucuijici klient -
Karel

Doporuceny klient - Petr

Pocet odbérnych mist a
odména za doporuceni

Pan Karel Karli¢ek
odebira od Centropolu
elektfinu ve svém byté

v Olomouci a doporucuje
kamarada Petra
Petraska

Pan Petr Petrasek ma
uzavienu smlouvu na své
jméno na odbér elektfiny a
zemniho plynu ve svém
domé na predmeésti
Olomouce. Na zakladé
doporuceni kamarada Karla
uzavie s Centropolem
Smlouvu a na obou
odbérnych mistech, kde
dojde k zahajeni dodavky u
Centropolu

Pan Karel ziska odménu za
doporuceni 4 tis K&, protoze
jeho kamarad Petr uzavrel

s Centropolem smlouvu na
dvé odbérna mista.
Smlouva byla podepsana
na obé odbérna mista
soucasné a hned, co pana
Karla Centropol kontaktoval.

Pan Petr si za nékolik mésicu
vzpomene, Zze ma jesté chatu
a maze ji k Centropolu,

s odbérem elektfiny, prfeveést
také. Na webu pak sjedna
smlouvu online.

Za toto odbérné misto pan
Karel bohuzel jiz odménu
neziska.

Pan Karel by za takové
odbérné misto ziskal
odmeénu, pokud by jeho
kamarad Petr uzavrel
smlouvu spolecné se
smlouvami na odbér
elektfiny a plynu ve svém
domé na pfedmésti
Olomouce.

5.3.

Doporucujicim klientem ani Doporu¢enym klientem nemUze byt osoba: (i) proti

které je vedeno exekuCni fizeni, nebo (ii) ktera je v upadku podle insolven&niho
zakona. Doporu¢enym klientem dale nemuUze byt ani osoba, ktera je vedena v

registru dluznika SOLUS.
Je na vyluéném uvazeni Centropolu, zda umozni u€ast v Programu osobam, které

5.4.

maji dluhy po splatnosti va&i Centropolu nebo vici jiné spole€nosti ze skupiny

Centropol.
5.5.

Programu se nemuze zucastnit zaméstnanec Centropolu €i spole€nosti ze skupiny

Centropol &i jina osoba v obdobném postaveni, a to ani jako doporudujici u€astnik
ani jako doporuéend osoba.

5.6.

Programu neni pravni narok.

O ucasti v Programu rozhoduje s konecnou platnosti Centropol. Na ucast v

6. DOPORUCENI A JEHO REALIZACE, ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Doporucujici klient realizuje své doporuceni tak, ze vyplni pfislusné udaje o
Doporuc¢eném klientovi do online formulare, ktery byl vytvoreny pro ucely Programu
a je dostupny na www.centropol.cz/doporuc-centropol/  a tento fadné odeSle
(,Doporucéeni®). Realizace Doporu€eni je nezbytnym pfedpokladem pro ucast
v Programu.

Doporucujici klient prohladuje a zavazuje se, Zze Doporuceného klienta fadné
seznami s podminkami Programu a s témito Pravidly.

Doporuduijici klient prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze pfi zpracovani osobnich
udaju Doporuceného klienta vystupuje jako spravce osobnich udaji a prohlasuje,
Ze bude plnit veSkeré povinnosti, které mu pravni pfedpisy na ochranu osobnich
Udaju ukladaji, a to zejména v souvislosti se zajisténim souhlasu nebo jiného
fadného pravniho zakladu pro zpracovani osobnich udajd pro zpracovani osobnich
udaju, v€etné jejich predani Centropolu, informovanim subjektu udaju, vykonem
jeho prav a zabezpec€enim osobnich udaju.

Doporuceny klient bude na zakladé kontaktnich udaji uvedenych v doporuceni
kontaktovan ze strany Centropolu a nasledné mu bude po ovéfeni veSkerych
nezbytnych udaji zaslana nabidka (navrh) na uzavfieni smlouvy na dodavku, {j.
Nové smlouvy. Smlouvy na dodavku sjednané a uzaviené jinym zpUsobem nez
podle prfedchozi véty, nebudou v ramci tohoto Programu akceptovany a
Doporucujicimu klientovi nevznikne narok na Odmeénu.

Doporucuijici klient i Doporuc€eny klient dale berou na védomi, Ze pro jejich ucast v
Programu je nezbytné, aby Centropol jako spravce osobnich udaju zpracovaval
jejich osobni udaje v rozsahu: jméno, pfijmeni, telefonni &islo, emailovy kontakt,
Cislo smlouvy a zakaznické Cislo, datum zahajeni dodavek a udaje o trvani
smlouvy. Tyto osobni Udaje budou zpracovany za ucelem vyhodnoceni Programu
a o vzniku naroku na vyplaceni Odmény a dale za ucelem vyplaceni Odmény
Doporucujicimu klientovi. Zpracovani osobnich (daji je nezbytné pro ucast
Doporucujiciho klienta a Doporu¢eného klienta v Programu a bez jejich poskytnuti
neni mozné se Programu ucastnit. Osobni udaje ve vy$e uvedeném rozsahu budou
zpracovany po dobu Obdobi Programu a dale po dobu 48 mésicli po skon&eni
tohoto Programu, pfipadné po dobu kratsi, pokud ddvod pro zpracovani odpadne
drive. Detailngjsi informace o zpracovani osobnich (daju je mozné nalézt na
nasledujicim odkazu http://www.centropol.cz/gdpr.

7. Odména a podminky pro jeji vyplaceni

7.1.

Doporuduijici klient ziska za Doporu¢eni Odménu, pokud:

(i) Doporuceny klient v Obdobi Programu uzavfe s Centropolem Novou smlouvu; a
zaroven

(i) do 12 mésicd od uzavieni Nové smlouvy budou zahdjeny dodavky
elektfiny/plynu, jez budou poskytovany alespori po dobu 30 dn(; a zaroven
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9.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

(i) na zakladé smlouvy, kterou uzaviel Doporucujici klient s Centropolem, jiz
probiha dodavka prislusné komodity, ktera zapocala nejpozdéji do 12 mésicl od
uzavreni této smlouvy.

Odména bude doporucujicimu ucastnikovi vyplacena zpusobem uvedenym v ¢l.
7.4téchto Pravidel, a to do 30 dnd od okamziku, kdy budou spinény vSechny
podminky uvedené vysSe v Cl. 7.1.

Doporucujici klient vSak narok na Odménu a jeji vyplaceni ztraci v pfipadég, Ze ke
dni vyplaceni Odmény jeho smlouva s Centropolem, na jejimz zakladé mu byly
poskytovany dodavky elektfiny/plynu nebo Nova smlouva, kterou uzaviel
Doporuceny klient, byla nékterou ze stran vypovézena &i jinak ukonCena.
Odména bude vyplacena bezhotovostng, vyhradné na bankovni ucet, na ktery
Centropol hradi pfeplatky plynouci se Smlouvy o sdruZenych sluzbach
Doporucujiciho klienta. V pfipadé absence bankovniho uctu je Doporucuijici klient
povinen jej doplnit v zakaznickém portalu Centropolu na adrese
ekancelar.centropol.cz, pfipadné bankovni ucet aktivné registrovat prostfednictvim
zakaznickeé linky Centropolu.

V pfipadé, ze v okamziku, kdy ma dojit k vyplaceni Odmény podle tohoto
Programu, ma Doporucujici klient vaci Centropolu splatny dluh, je Centropol
opravnén zapocist svou pohledavku na Uhradu dluhu vici pohledavce
Doporucujiciho klienta na vyplaceni Odmény. Pripadny rozdil (ij. zbyvajici Cast
Odmény po provedeni zapocteni) muize byt podle uvazeni Centropolu
Doporucujicimu klientovi vyplacen podle téchto Pravidel.

Pro posouzeni Odmény z pohledu dané z pfijmd bude Doporucujici klient
postupovat podle zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjSich
predpisU.

Doplnujici podminky programu

8.1.

8.2.

8.3.

V pfipadé, Ze po realizaci Doporu€eni nedojde z jakéhokoliv divodu k uzavieni
Nové smlouvy nebo spinéni ostatnich podminek pro vznik prava na Odménu, nema
Doporucujici klient narok na nahradu jakychkoliv nakladd souvisejicich s
Doporucenim.

O veSkerych namitkach, stiznostech ¢&i reklamacich v souvislosti s timto
Programem rozhoduje s kone¢nou platnosti Centropol.

Ugastniky Programu, u kterych je diivodné podezfeni, Zze nedodrzuji &i zneuZivaji
tato Pravidla, je Centropol opravnén z Programu vyradit a doposud nevyplacenou
Odménu nevyplatit nebo pozadovat vraceni vyplacené Odmény. Toto pravo muze
Centropol uplatnit i na jakémkoliv vyuctovani za poskytnuté sluzby.

Zavérecna ustanoveni

9.1.

Tato Pravidla jsou jedinym dokumentem, ktery upravuje podminky Programu.
Centropol si vyhrazuje pravo tato Pravidla zménit, Program pferus$it nebo bez
nahrady zrusit, a to kdykoliv v jeho pribéhu. Pfipadnou zménu Centropol uvefejni
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na internetové strance www.centropol.cz/doporuc-centropol/, kde jsou k dispozici
Uplna aktualni Pravidla. Zména, vCetné pfipadného zruseni Programu, nabyva
ucinnosti dnem uverejnéni na uvedené internetové strance.

9.2. Tato Pravidla nabyvaiji platnosti a u€innosti dne 20. kvétna 2025.
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