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CENTROPOL
ENERGY, a. s.
Vani¢kova 1594/1,

400 01 Usti n. Labem
Ceskd republika

Jsme ¢Eeskad firma,
kterda doddvd
elektfinu a zemni plyn
domadcnostem,
podnikatelUm i velkym
firmdm ainstitucim.

PomuUzeme Vdm

s USporou za energie
ijednoduse vyresit
zddnlivé slozité situace.
Jedndme s Vdmi v roli
.Dodavatele”.

ICO: 25458302
DIC: CZ25458302
Jsme vedeni u rejstrikového

soudu v Usti nad Labem,
spisovd znacka B 1457.

Vdas produkt a trvani smlouvy

Ndzev produktu a jeho bliz§i charakteristiku se pred uzavienim
smlouvy vzdy dozvite pfimo ze smlouvy, resp. z ceniku, a to
podle toho, jaky produkt zvolite. Nase produkty Vdm ale vzdy
predstavime podle Vasich pozadavkU. Délka trvdni smlouvy

je ddna zvolenym cenikem/produktem. Nabizime produkty na
dobu neurcitou i s pevnou délkou zdvazku od Sesti (6) do tficeti
Sesti (36) mésicu. Konkrétni dobu trvdni zdavazku zjistite ze své
smlouvy. Nase smlouvy se automaticky prodluzuji, jaok popisu-
jeme nize. Nejdéle po uplynuti tficeti Sesti (36) mésicU trvdni
zdvazku pak dojde ke zméné Smlouvy na dobu neurcitou.

Je-li smlouva uzaviena nebo zménéna se zdvazkem na dobu
neurcitou, muze kazdd smluvni strana smlouvu vypovédét ve

tFi (3) mésicni vypovédni dobé, kterd pocind bézet prvnim dnem
kalenddfniho mésice ndsledujiciho po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

Pokud se spolu nedohodneme jinak nebo pokud smlouvu
pred jejim prodlouzenim nékdo z nds nevypovi, smlouva se po
uplynuti puvodné sjednané doby trvdni zdvazku automaticky
prodlouzi, a to pripadné i opakované, vzdy vsak maximdlné
na dobu 36 mésicu od pocdtku aktudiniho zavazku. Po uply-
nuti této doby se smlouva méni na smlouvu na dobu neurci-
tou. Délka automatického prodlouzeni je obvykle dvandct (12)
mesicU, ale pro nékteré produkty plati délka jind. Konkrétni
dobu prodlouzeni a dalsi podminky se dozvite ve své smlouvé.
Zdavazek se automaticky neprodlouzi, pokud jedna ze stran
doruci druhé strané v obdobi nejdfive 4 mésicU a nejpozdéji
3 meésicU pred uplynutim doby trvdni smlouvy pisemné oznd-
meni, ze s prolongaci nesouhlasi a trvd na ukon&eni smlouvy,
kdy v takovém pripadé smlouva skonci k uvedenému datu.

Vase cena

Prislusny cenik pro danou komoditu, tedy elektfinu a/nebo
zemni plyn, je sjedndn ve smlouvé, pficemz ohledné doddvky
elektriny pro zdkaznika plati ceny dle distribu¢ni sazby platné
pro zdkaznika uréenou v souladu s prislusnymi pravnimi
predpisy a v pripadé doddvky zemniho plynu je vyslednd cena
uréena vysi roéniho odbéru zdakaznika. Neni-li predmétem
smlouvy komodita jen jako surovina, je cena tvorena smluvni
(obchodni) cenou za doddvku prislusné komodity a regulova-
nou cenou za souvisejici sluzbu (distribuce, systémové sluzby,
slozka ceny na podporu elektfiny z podporovanych zdroju, cena
za ¢innost operdtora trhu). Cenu za souvisejici sluzbu (jako
cenu pevnou) a dalsi podminky distribuénich tarifo stanovi ERU.
K Uc¢tovanym cendm budou pripocteny prislusné dané (dan

z elektfiny, dan ze zemniho plynu, dan z pfidané hodnoty), popf.
jiné povinné platby dle platnych prdvnich predpisu. Vsechny
platby se plati zpUsobem, jaky si sami zvolite ve smlouveé, a to
zdlohoveé podle nasi domluvy.

Pokud je cena podle Vasi smlouvy sjedndna jako pevnad (fixni)
pro urcitou stanovenou dobu, jste povinni uhradit ndm smluvni
pokutu za poruseni Vaseho zdvazku odebirat komoditu po
sjednanou dobu doddvky podle smlouvy. VySe smluvni pokuty
¢ini 40 % soucinu sjednané ceny elektfiny a Vasi prumérné
denni spotfeby stanovené v souladu se zdakonem, a to za kazdé
odbérné misto. Smluvni pokuta se pocitd za kazdy den od pred-
métného poruseni smlouvy z Vasi strany az do dne, kdy zdvazek
z této smlouvy meél skoncit, popf. kdy cena elektfiny podle této
smlouvy jiz naddle neméla byt stanovena jako neménnd. Vasi
prumérnou denni spotiebu uréime z pldnované roéni spotieby
evidované operdtorem trhu (je-li tento udaj k dispozici), z Vasi
skute¢né spotreby za predchozich 12 mésicu, nebo pokud ani
tento Udaj nemdme k dispozici, pak z odhadu spotreby uvede-
ného ve smlouve.

Jak se s nadmi muzete spojit?
Kontaktovat nds muizete r0znymi zpUsoby. Vyberte
si ten, ktery je pro Vds nejpohodInéjsi:

- Veskeré aktudlni informace naleznete na
www.centropol.cz

« MUzete ndm napsat prostrednictvim
Kontaktniho formuldre na webu

- Napiste ndm e-mail na obchod@centropol.cz

- Zavolejte ndm v Po-Pda od 8:00 do 18:00
na telefon 478 575 555

- Prijdte za ndmi na ndvstévu. Aktudlini seznam
zdkaznickych center najdete
na webu

- Poslete ndm dopis na nasi adresu:
Vani¢kova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem
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MATE DOTAZY?
Zavolejte ndm na zdkaznickou linku 478 575 555
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