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REKLAMACNI| RAD spole¢nosti CENTROPOL ENERGY, a. s.

1. Ugel reklamacéniho fadu a dotéeni Gcastnici

1.1. Ugelem reklamaéniho fadu spole¢nosti CENTROPOL ENERGY, a.s. se sidlem VaniCkova
1594/1, Usti nad Labem — centrum, 400 01 Usti nad Labem, ICO: 25458302, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn. B 1457 (dale
jen ,Dodavatel”) je shrnuti zasad, principl a zpUsobU uplatiiovani prav zakaznika v
souvislosti s odpovédnosti Dodavatele za vady pfi uskute¢fiovani dodavek elektfiny
nebo plynu. Reklamacni fad se vztahuje rovnéz na smluvni vztahy mezi Dodavatelem a
zakaznikem zahrnujici nejen dodavky elektfiny nebo plynu, ale také ostatni sdruzené
sluzby, pokud jsou tyto poskytovany pfimo Dodavatelem. Pokud sdruzené sluzby
(tj. distribuci elektfiny a zemniho plynu) zakaznikovi poskytuje provozovatel
distribu¢ni soustavy (dale jen “PDS”) na zakladé samostatné smlouvy, reklamuje
zakaznik tyto sluzby u PDS vramci vzdjemného smluvniho vztahu.

1.2. OdpovédnostDodavatelezavady pfiposkytovaniverejnédostupnésluzby
elektronickych komunikacivesmysluzakona¢.127/2005Sb., oelektronickych
komunikacich a o zméné nékterych zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), je
upravenavsamostatném reklamaénim fadu zvefejnéném nawebovych strankach
Dodavatele www.centropol.cz. atentoreklamacnifad se na tyto sluzby nevztahuje.

2. Definice reklamace, podnétu a pfedmét reklamace, podnétu

2.1. Reklamaciserozumivyzvazakaznikak odstranénianaprave vady (dale jen
,Reklamace"), ktera mulze spocivat v chybé & omylu pfi vyuctovani plateb dle smlouvy
nebo jinych skute€nosti spojenych s dodavkou elektfiny nebo plynu, ke kterym dos$lo
po uzavfeni smlouvy na zakladé jejiho pInéni. Reklamaci mUzete u Dodavatele uplatnit
vzdy, pokud se domnivate, Ze ze strany Dodavatele doSlo k jakémukoli pochybeni, a to
v souladu s timto reklamacnim fadem.

2.2. Podnétem se rozumi ostatni pozadavky klienta spocivajici zejménav jeho Zadostech o
poskytnuti informaci o produktech Dodavatele, o sdéleni informaci k jeho smluvnimu
vztahu, pfipadné podnét tykajici se nestandardniho postupu zaméstnance
Dodavatele (dale jen “Podnét”).

3. Zpusobuplatnéni Reklamace/Podnétu
3.1. Zakaznik ma pravo uplatnit vi¢i Dodavateli Reklamaci/Podnét:

e 0sobné nebo pisemné na jakémkoli zakaznickém centru Dodavatele;

e pisemné na adrese CENTROPOL ENERGY, a. s., Vani¢kova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem,
telefonicky prostfednictvimzakaznické linky +478 575 55;

e vyplnénim formulafe ve webové Samoobsluze;

e elektronicky: emailem odeslanym na adresu obchod@centropol.cz nebo pies
datovou schranku. Reklamaci mUze zakaznik uplatnit jeSté prostfednictvim formulare
sSeklamacniprotokol®, kteryje kdispozicinawebovych strankach Dodavatele
www.centropol.cz.
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4. Nalezitostipodani Reklamace/Podnétu

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

Reklamace musiobsahovat:

e identifikaCni udaje zakaznika;

e presny popis reklamované skutec¢nosti a odlivodnéni Reklamace, pfipadnou
dokumentaci a dalSi dulezité skute€nosti rozhodné pro posouzeni Reklamace,
vCetné toho, jaké pravo z Reklamace zakaznik uplatriuje;

e identifika&ni udaje tykajici se pfedmétu Reklamace, zejména:

i. EAN/EIC a adresu odbérného mista, kterého se Reklamace tyka,
ii. je-lireklamovana faktura, tak ¢islo reklamované faktury, v&. variabilniho symbolu,
iii. pfi reklamaci méfeni Cislo elektroméru a/nebo plynoméru, kterého se
Reklamace tyka vcetné zjisténych stavl na méfidlech téchto méficich
zarizeni;
Reklamace vyuctovani plateb (nebo pfedpisu zaloh) podle smlouvy musi byt uplatnéna
nejpozdéji do 30 kalendarnich dnu ode dne splatnosti pfisluSného vyuaétovani (nebo
do splatnosti prvni zalohy), v némz se reklamovana skute€nost projevila. Pokud se
Dodavatel se zakaznikem nedohodnou jinak, nema Reklamace odkladny ucinek na
splatnost vyuctovanych plateb nebo zaloh dle smlouvy.

Reklamace tykajici se jinych skute&nosti spojenych s dodavkou elektfiny nebo plynu
musi byt uplatnéna nejpozdéji ve Ihté do 24 mésicl od jejich pfevzeti, nestanovi-li
pravni predpisy Ceské republiky jinak. Reklamace tykajici se t&chto jinych skuteénosti
musi byt vyfizena bez zbyteného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Dodavatel se spotfebitelem nedohodne na delSi Ihaté.

Podnét je oproti Reklamaci neformalnim ukonem zakaznika, ktery neni specificky
upraven pravnimi predpisy Ceské republiky a jako na takovy se na n&j nevztahuiji stejna
pravidla. Nalezitosti podnétu se odviji od jeho povahy, pfi€emzZ musi vzdy obsahovat
alespon identifikacni Udaje zakaznika a struény popis Zadosti zakaznika. Dodavatel
udéla vSe pro to, aby byl podnét zakaznika vzdy vyfizen v co nejkrat§i mozné Ihité.

5. PostupfeSeni Reklamaci/Podnétu

5.1.

5.2.

Dodavatel je povinen bezprostiedné po pfijeti Reklamace zakaznikovi vydat pisemné
potvrzeni o tom, kdy takovy zakaznik Reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem a jakym
zpusobem vyfizeni Reklamace zakaznik pozaduje.

Reklamaci tykajici se vyuctovani dodavky elektfiny nebo plynu Dodavatel proSetfi a
vysledek Setfenizasle pisemné zakaznikovi ve Ihité do 15 kalendarnich dnti ode dne,
kdy Reklamaci od zakaznika obdrzel. Spociva-li divod Reklamace vyuctovani dodavky
elektfiny nebo plynu ve vyué&tovani distribuce elektfiny nebo ve vyuctovani pfepravy,
distribuce nebo uskladfiovani plynu a Dodavatel tyto reklamuje u pfislusného PDS,
Ihtta pro oznameni vysledku Setfeni uvedena shora, jakoZztoilhlta podle €l. 5.4. nize,
po dobu vyfizovani Reklamace pfislusnym PDS nebézi.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Byla-li Reklamace tykajici se vyuctovani dodavky elektfiny nebo plynu opravnéna a
vyplyva-liz vysledkul Setfeni Reklamace, Ze doSlo ke vzniku rozdild v platbach mezi
zakaznikem a Dodavatelem, bude provedeno vzajemné vyporadani rozdill v platbach,
a to do 30 kalendarnich dnu ode dne doruceni Reklamace Dodavateli. Je-li vyporfadani
provedeno prostfednictvim provozovatele postovni sluzby, povazuje se Ihuta za
splnénou, je-li v této Ihuté prislusna castka ve prospéch Dodavatele nebo zakaznika
poukazana. Stejna pravidla plati také pro Reklamaci ve vyuctovani distribuce elektfiny
nebo ve vyuctovani pfepravy, distribuce nebo uskladfiovani plynu.

V pfipadé Reklamace jinych skute€nosti nez vyuctovani plateb elektfiny, resp. plynu, u
kterych neni pravnimi pfedpisy upraven zvlastni postup a kde maze zakaznik podle
okolnosti uplatnit pravo:

e zvad plnéni, ma zakaznik z ddvodu nepodstatného poruseni smlouvy ze strany
Dodavatele pravo na odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu a z ddvodu
podstatného poruseni smlouvy ma zakaznik pravo na odstranéni vady dodanim
noveé véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, na odstranéni vady opravou
VECi, na pfiméFfenou slevu z ceny, nebo na odstoupeni od smlouvy;

e znedodrzeni jakosti véci, ma zakaznik pravo pozadovat po Dodavateli dodani nové
véci bez vad (pokud to neni k povaze vady nepfiméfené) a pokud se vada tyka
pouze soucasti véci tak jeji vymeénu; neni-li to mozné, pak ma zakaznik pravo od
smlouvy odstoupit. V pfipadé, Ze zadkaznik nevyuZije ani jedné z téchto moZznosti,
ma pravo na pfiméfenou slevu.

V pfipadé, Ze byla Reklamace opravnéna, je zakaznik opravnén po Dodavateli
pozadovat do 1 mésice od uplynuti InGty pro podani Reklamace nahradu nakladd
spojenych sjejim uplatnénim.

Vznikne-li mezi Dodavatelem a zakaznikem, ktery je spotfebitelem, spor o uzavreni
smlouvy nebo z plnéni smlouvy, je tento zakaznik opravnén obratit se v ramci
mimosoudniho feSeni sporll na Energeticky regulaéni Ufad jako na organ dozoru v
energetickych odvétvich (www.eru.cz, Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava), tyka-li se
spor dodavek Komodit, nebo na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz, St&panska
567/15, 120 00 Praha 2) v ostatnich pfipadech. Na Zzadost zakaznika (spotfebitele) jej
bude Dodavatel v pfipadé konkrétniho sporu informovat o organu pfislusném pro
mimosoudni FeSeni daného sporu v souladu se zakonem o ochrané spotfebitele. vV
pfipadé zakazniku, ktefi smlouvu uzaviraji jako podnikatelé pfi své podnikatelské
¢innosti, se ve smyslu § 89a zadkona €. 99/1963 Sb., obansky soudni fad, sjednava mistni
prisludnost Okresniho soudu v Usti nad Labem, pfipadné Krajského soudu v Usti nad
Labem.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1.8.2025
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