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Reklamacéni protokol TELCO

Dodavatel: CENTROPOL ENERGY, a. s., Vani¢kova 1594/1, 400 01 Usti nad
Labem, IC: 25458302 DIC: CZ25458302 (ddle jen ,Centropol“)

Zdakaznik

(Titul) Jméno a prijmeni
/Obchodni firma:

Rodné &islo: ICO: DIC:

Funkce opr.

Oprdavnény zdstupce: zdstupce:

Trvaly pobyt / Sidlo:

Koresponaddiggg! Stejnd jako adresa trvalého pobytu /sidla
Telefon: E-mail:

DuUvod reklamace (vyberte prosim divod reklamace a vypliite k ni pozadované udaje):

sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité;
sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pravnim predpisim;

za poskytnutou sluzbu nebyla U¢tovdna cena odpovidajici cenovym ujedndnim;

Presny popis reklamované skutecnosti (véetné odivodnéni a pozadovany zpUsob
vyfizeni reklamace, tj. co zdkaznik pozaduje):

Seznam priloh oduvodnujici Vasi reklamaci:

Vice informaci k uplatnéni reklamace (véetné IhUt pro jeji uplatnéni) naleznete v Reklamacénim rdadu
na webovych strankdch www.centropol.cz.

Reklamaéni protokol prosim zaslete na adresu CENTROPOL ENERGY, a.s., Vani¢ckova 1594/1,
400 01 Usti nad Labem, nebo podepsany a naskenovany na e-mailovou adresu mobil@centropol.cz.

Centropol tuto Vasi reklamaci vyridi v souladu s Reklamac¢nim fddem, a to ve Ihuté
a zpusobem, které jsou v Reklamacnim fddu uvedeny.

Misto podpisu: Centropol timto potvrzuje, ze prijal reklamaci

zdkaznika o vySe uvedeném obsahu
a pozadovaném zpusobu vyfizeni.
Datum podpisu:
Misto podpisu: Datum podpisu:

Podpis zdakaznika: Za Centropol:

Funkce:
CENTROPOL ENERGY, a.s. / Vaniékova 1594/1, 400 O1 Usti nad Labem / Tel.: +420 478 575 555/ Fax: +420 475 210 080 Centropol

E-mail: mobil@centropol.cz / www.centropol.cz / IC: 25458302 / DIC: CZ25458302 / Spoleénost vedend
U rejstiikového soudu v Usti nad Labem, spisovd znaéka B 1457 / Certifikace 1SO:9001
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