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Shrnuti smlouvy

- Shrnuti smlouvy uvddi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni
predpisy EU'

- Pomdha porovnat rozné nabidky sluzeb

- Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v ostatnich dokumentech

Sluzba

Poskytovand sluzba zahrnuje:
a. telefonni sluzbu, kterd umoznuje bézné odchozi hovory a pfijimdni telefonnich hovoru
vcetné bezplatnych tisnovych voldni;
b. sluzbu prenosu dat;
c. sluzbu krdtkych textovych zprdv (SMS) a sluzbu multimedidlnich zprdv (MMS).

Sluzba je poskytovdna ve trech zdakladnich tarifech:
Tarif HODNE
250 volnych minut do v§ech siti;
Datovy balicek , ktery zahrnuje mobilni pripojeni o velikosti 5 000 MB na mésic.

Tarif VICE
200 volnych minut do vSech siti;
30 SMS do vsech siti;
Neomezené voldni a SMS v siti Centropol;
Datovy bali¢ek DATA NAVIC 1000.

Tarif MALO:
100 volnych minut do v§ech siti;
30 SMS do vsech siti.

K tarifum je mozné aktivovat datové balicky:
- Data NA DEN — 20,00 K¢ v¢etné DPH za mobilni pripojeni o velikosti 25 MB na den;
- Data NAVIC 1000 — 119,00 K& v&etné& DPH za mobilni pFipojeni o velikosti 1000 MB na
meésic.
Datoveé bali¢ky je mozné aktivovat pouze k tarifOm, u kterych neni aktivni jiny datovy
balicek.
CENTROPOL ENERGY, a.s. poskytuje svym zdkaznikUm sluzbu Roaming, a to za ceny odvo-

zené od cizi zemé, ve které se zdkaznik v daném ¢ase nachdzi. Konkrétni ceny za sluzbu
Roaming jsou uvedeny v ceniku sluzeb dostupném na strankdch www.centropol.cz.

1 Ustanoveni &l. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou
se stanovi evropsky kodex pro elektronicke komunikace.
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Rychlost sluzby pristupu k internetu a prostredky ndapravy

Pro jednotlivé technologie (sitové rozhrani) se uvadi ndsledujici rychlosti:

Typ Odhadovanad
vyuzivané | Minimadlnirychlost maximadlni Inzerovand rychlost
technologie rychlost
Stahovdni dat Vkladadni dat
Stahovdni | Vkldaddni | Stahovdni | Vkladdni (Mb/s) (Mb/s)
dat (kb/s) | dat (kb/s) | dat (Mb/s) | dat (Mb/s)
od do od do
2G EDGE 20 20 0,20 0,10 0,02 0,10 0,02 0,04
3G HSPA+ 20 20 15,00 5,76 1,68 15,00 017 3,46
4G | LTE 900 20 20 15,00 4,00 0,50 6,50 on 2,2
4G | LTE 800 20 20 15,00 15,00 2,44 15,00 0,38 7.50
4G | LTE 2100 20 20 15,00 15,00 2,80 15,00 0,93 15,00
4G | LTE1800 20 20 15,00 15,00 2,63 15,00 113 15,00
4G LTE-A 20 20 15,00 15,00 6,74 15,00 2,00 15,00
5G 1800 20 20 440,00 100,00 80,00 20,00
5G 2100 20 20 330,00 75,00 66,00 15,00
S5G 3700 20 20 300,00 37,5,00 60,00 7,50

Rychlosti uvedené v této tabulce jsou zdkladem pro zjistovdni detekovatelné zmény, velke
trvajici odchylky a velké opakujici se odchylky. V pripadeé, ze zakaznik identifikuje velke trvajici
odchylky a/nebo velké opakujici se odchylky, postupuje se v souladu s reklamaénim Ffadem,
ktery je spolu s dalsimi informacemi k rychlosti sluzby pfistupu k internetu dostupny na strdn-
kach www.centropol.cz

Cena

Aktivace sluzby je zdarma.

Pravidelny mési¢ni poplatek &ini pro:
Tarif HODNE — 399,00 K& véetné DPH;
Tarif VICE - 299,00 K& véetné DPH;
Tarif MALO - 119,00 K& v&etné& DPH.

Poplatek pro datove balicky:
Data NA DEN — 20,00 K¢ v€etné DPH;
Data NAVIC 1000 — 119,00 K& v&etné DPH.
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Doba trvdni, obnoveni a ukonéeni

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, pokud neni individudlné dohodnuto jinak. Smlouva
muUze byt ukon¢ena dohodou nebo pisemnou ¢&i Ustni vypovédi, odstoupenim od smlouvy ze
zdkonnych duvodu anebo v souvislosti s prenosem telefonniho Cisla k jinému poskytovateli.

Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim

CENTROPOL ENERGY, a.s. neposkytuje zadné zvldastni sluzby pro koncoveé uzivatele se zdra-
votnim postizenim nad rdmec sluzeb poskytovanych ostatnim zdkaznikim. Koncovi uzivatelé
se zdravotnim postizenim jsou oprdavnéni vyuzit veSkerych sluzeb, které CENTROPOL ENERGY,

a.s. poskytuje ostatnim zdkaznikum.

Shrnuti smlouvy platné ke dni 1.1.2024.
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