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Informace pro zakazniky
0 zpracovdni osobnich udaju

1. Identifikace spravce osobnich udaju

Spole€¢nost CENTROPOL ENERGY, a.s., se sidlem Vanickova
1594/1, 400 01 Usti nad Labem, IC: 25458302, vedend u rejst¥i-
kového soudu v Usti nad Labem, spisovd znagka B 1457, &islo
licence na obchod s elektfinou: 140805731 — skupina 14, &islo
licence na obchod s plynem: 241330508 — skupina 24, &islo
registrace u OTE, a.s. (ID RUT): 283, tel: + 420 475 259 620 (ddle
jen ,CENTROPOL nebo Sprdvce"), chrdni veskeré zpracovd-
vaneé osobni udaje jako prisné duvérné a naklddd s nimi v sou-
ladu s platnymi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich
Udaju. Kontaktni udaje na Sprdvce a Povéfence jsou uvedeny
nize v bodé 12. CENTROPOL je ve smyslu Obecného nafrizeni
o0 ochrané udaju (Narizeni (EU) 2016/679), sprdvcem Vasich
osobnich udaqju, tj. shromazduje, uchovavd a vyuzivd i jinak
zpracovdvd Vase osobni Udaje pro vykon své podnikatelske
¢innosti. Jednotlivé Ucely, pro které jsou osobni Udaje zpraco-
vdvdny, jsou blize vymezeny nize.

2. Komu jsou Informace uréeny

Tyto Informace se vztahuji na: () zpracovdni osobnich
Udaju budoucich zdkaznikt CENTROPOL, (1) zpracovdni
osobnich Udaju zdkaznikt CENTROPOL, (lll) zpracovdni
osobnich udaju ze strany CENTROPOL béhem plnéni smluv
s obchodnimi partnery, (IV) zpracovdni osobnich Udaju
navstévnikl obchodnich prostor a objektt CENTROPOL,
(V) zpracovdni osobnich Udaju uzivateld zdkaznicke tele-
fonni linky, e-mailu a webovych formuldiu, (V1) zpracovdni
osobnich Udaju za uUcelem zasildni obchodnich sdéleni,
véetné dotaznikU spokojenosti a za ucelem cileni reklamy
a ddle za ucelem oslovovdni s nabidkou produkty a sluzeb
tretich stran — obchodnich partnerd CENTROPOL, a to vzdy
jen u téch subjektu udaju, ktefi k tomu udélili svUj souhlas,
(VIl) zpracovdni osobnich Udaju uchaze¢t o zaméstndni.
Informace popisuji U¢ely zpracovdni osobnich Uudaju a zpu-
soby jejich zpracovdni, informuji o jednotlivych kategoriich
zpracovavanych osobnich Udaju, jejich pfipadnych prijem-
cich, dobé uchovdni osobnich udaju a o Vasich prdavech ve
vztahu k ochrané osobnich udaju.

3. Ugely zpracovdni osobnich udaju,
pravni zdaklad zpracovdni

Vase osobni udaje mohou byt spolec¢nosti CENTROPOL zpra-

covdvdny pro tyto Ucely:

- Pfedsmluvni jedndni — zpracovdni osobnich udaju v rdmci
ziskdvdni budoucich zdkaznikd v obdobi pred uzavienim
smlouvy; osobni Udaje budoucich zdkaznikU jsou ziskdavdny
napf. skrze online kalkula¢ku, kontaktni formuldaf z webu,
telemarketing apod.;

- PInéni smlouvy — zejména plnéni smluv s obchodnimi part-
nery CENTROPOL, zdkazniky a dodavateli, a to véetné rea-
lizace souvisejicich aktivit jako napf. registrace odbérného

mista u OTE, realizace doddvek, fakturace, zpracovdni udaju
zméreni, pripadné vyuzivani Samoobsluhy;

- PInéni prdavnich povinnosti — zejména povinnosti ve smyslu
ucetni a danove legislativy nebo konkrétni povinnosti vyply-
vajicich z prodeje vybranych produktu a sluzeb;

- Ochrana oprdvnéného zdjmu sprdvce — ochrana prdv
a prdvem chrdanénych zdjmd CENTROPOL, napfriklad zame-
zeni podvodum, provoz kamerového systému v obchodnich
prostorech a objektech, nabizeni obdobného zbozi a sluzeb,
vymdhdni pohleddvek, ovérovdni/vyhodnocovdni kreditniho
rizika/bonity ¢i platebni mordlky zdkaznika a hodnoceni
platebni schopnosti zdkaznika prostrednictvim prislusnych
registrU evidujicich zdznamy o zdvazcich;

- Vyfizovdni pozadavkly zadanych prostfednictvim e-mailu,
zdkaznické linky nebo webovych formuldart (vCetné
CENTROPOL on-line platformy Samoobsluha);

- Zasildni obchodnich sdéleni, véetné dotazniky spokojenosti
a cileni reklam na zdkladé udéleného souhlasu;

- Osloveni za uUc¢elem nabidky produktd a sluzeb tretich
stran — obchodnich partnert Sprdvce na zdkladé udéle-

ného souhlasu.

Jméno a pfijmeni

Adresa trvalého bydlisté
Kontaktni adresa

E-mail

Telefonni Cislo

Osloveni

V pfipadé doddvky
elektfiny a plynu: Cislo
zdkaznického Uc¢tu, udaje
o smluvnim vztahu zejména
vySe zdloh, plateb, ro¢nich
vyuctovdnich, spotfeb
véetné historie, produktu,
informace o vyuzivdni
produktu, sluzeb, o udajich
o pfipadném poruseni
smluvni povinnosti.

V pfipadé telekomunikacé-
nich sluzeb: typ a objem
vyuzivanych sluzeb, vyse
plateb, mési¢ni vyuctovani
sluzeb v¢etné historie,
telefonni Cislo

4. Zpracovdvané osobni udaje

Pfredsmluvni jedndni,
PInéni smlouvy, PInéni
pravnich povinnosti,
Ochrana oprdvnéného
zdjmu Sprdvce, Vyrizovdni
pozadavkly zadanych pro-
stfednictvim zdkaznicke
linky, e-mailu nebo webo-
vého formuldre, Zasildni
obchodnich sdéleni,
véetné dotazniky spoko-
jenosti acileni reklamy,
Oslovovdni s nabidkou
produkty a sluzeb tretich
stran — obchodnich
partnerd Sprdvce.
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V pripadé dodadvky elek-
triny a plynu: spojovaci
Cislo SIPO

V pfipadé telekomunikac-
nich sluzeb: heslo, ¢islo
SIM karty, PUK, PIN

V pfipadé telekomunikac-

nich sluzeb:
Provozni Uddje, tj. udaje,
které se vztahuji zejména
ke smérovdni, pouzitému
protokolu, umisténi konco-
vého zatizeni odesilatele
Ci prijemce, siti, ze které
sdéleni pochazi ¢i na
které konci, telefonni ¢islo
volaného, telefonni &islo
volajiciho, za¢dtek a konec
spojeni, datum a frekvence
uskute¢néného spojeni,
IMEI, typ zafizeni, kon-
figuracni udaje, adresa
datového spojeni (napf.
URL), IP adresa, druh,
zpUsob a objem vyuzivdni
sluzeb, cena za sluzbu,
Vase typové chovdni.

Provozni lokalizaéni udaje,
tj. jakekoli udaje zpracova-
vaneé v siti elektronickych
komunikaci nebo sluzbou,
které urcuji zemépisnou
polohu Vaseho koncového
zarfizeni zdUvodu moznosti
uskutecnéni prenosu zprav,
napf. udaje ositi, kniz jste
pfipojen/a

Cislo U&tu

ICO

DIC

Datum narozeni

Elektronicky podpis (bez
biometrickych udaju)

PInéni smlouvy, PInéni
prdvnich povinnosti,
Ochrana oprdvnéného
zdjmu Sprdvce, Vyfizovdni
pozadavku zadanych
prostfednictvim zdkaz-
nické linky, e-mailu nebo
webového formuldre

PInéni prdvnich povinnosti

Pfedsmluvni jedndni,
PInéni smlouvy, PInéni
prdavnich povinnosti,
Ochrana oprdavnéneého
zdjmu Sprdvce

PInéni smlouvy

Rodné ¢&islo (pokud ndm
to zdkon umoznuje)
Udaje o dokladu
totoznosti

PInéni prdvni povinnosti

PInéni smlouvy, PInéni
pravnich povinnosti,
Ochrana oprdavnéného
zdjmu Sprdvce, Vyfizovdni
pozadavku zadanych
prostrednictvim zdkaz-
nické linky, e-mailu nebo
weboveého formuldre

Udaje o odbé&rném miste
zejmeéna adresa odbér-
ného mista, EAN/EIC,
popfr. Cislo elektromeéru/
plynoméru

Predsmluvni jedndni, PInéni
smlouvy (prokdzdni prdvnich
skutecnosti), Ochrana
oprdavnéného zdjmu (zkva-
litfhovadni sluzeb — kvalita
hovoru se zdkaznikem),
PInéni prdvnich povinnosti —
dolozeni dokladU prislus-
nému sprévnimu orgdnu CR
a pro Ucely orgdnu ¢innych
vtrestnim fizeni.

Udaje obsazené
v hlasové nahrdvce nebo
videonahrdvce

Ochrana oprdavnéného
zdjmu — dolozeni dokladU
prislusnému sprdvnimu
orgdnu CR hebo orgdnu
¢innych v trestnim fizeni

Zdznam z kamerového
systému

Opatreni pred uzavienim
smlouvy (v pfipadé ucha-
zeC€U o zaméstndni)

Informace uvedené
v Zivotopise

predevsim zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zdkonU (zdkon o elektronickych komunikacich),
zdkon ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu
z trestné c¢innosti a financovdni terorismu a zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Osobni udaje jsou zpracovdvdny joak manudlné, tak auto-
matizované. K automatizovanému zpracovdni osobnich
udaju dochdzi pro ucely plnéni smlouvy, zejména k zajis-
téni vnitfnich procest CENTROPOL, které jsou nezbytné
pro zajisténi plnéni smlouvy a souvisejicich sluzeb. K auto-
matizovanému zpracovdni osobnich udaju ddle dochdzi
v pripadech udéleni souhlasu se zasildnim marketingovych
sdéleni, v€etné dotaznikd spokojenosti a cileni reklamy.

K automatizovanému rozhodovdni bude dochdzet v pfri-
padech uzavirdni smlouvy s budoucim zdkaznikem samo-
statné na webu spole¢nosti (zdkaznik zadd své rodné
Cislo a na zdkladné negativnino ndlezu mu pujde uzaviit
smlouva, v pfipadé pozitivhiho ndlezu mu bude sdéleno,
ze smluvni vztah nelze uzavfit); provérka bude provedena
vregistru SOLUS.
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5. Doba zpracovdni osobnich udaju

Vase osobni udaje zpracovdvdme a uchovdvdme po dobu
nezbytné nutnou k zagjisténi vSech prdv a povinnosti ply-
noucich z pfislusného smluvniho vztahu a ddle po dobu,
po kterou je spole¢nost CENTROPOL povinna jakozto sprdvce
osobnich Udaju osobni Udaje uchovadvat podle obecné zdvaz-
nych prdvnich predpist, nebo na kterou jste ndm ke zpra-
covani udélili souhlas. V ostatnich pripadech vyplyvd doba
zpracovdni z Ucelu zpracovadni, kterému musi byt pfimérend,
anebo je ddna prdvnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich

udaju.

PInéni smlouvy

PInéni prdvnich
povinnosti

po dobu trvdni smlouvy a po dobu
10 let od ukoné&eni smlouvy

po dobu stanovenou pfislusnym
pravnim predpisem

provozni udaje a provozni loka-
liza¢ni udaje jsou zpracovdvdny
po dobu, dokud jsou pro prenos
zpravy nezbytné, popfr. do rozhod-
nuti sporu ve smyslu pfislusnych
ustanoveni zakona o elektronic-
kych komunikacich nebo do konce
doby, béhem niz mUze byt vyucto-
vdni ceny nebo poskytnuti Sluzby
prdavné napadeno nebo Uhrada
vymdhdna

provozni Udaje a provozni lokali-
zaéni udaje, které jsou vytvdreny
nebo zpracovavdny pfi zajistovdni
verejnych komunikac¢nich siti
CENTROPOL a pfi poskytovdni
sluzeb po dobu alespon 6 mésicu,
ato za Ucelem jejich pripadného
poskytnuti (1) orgdnum &innym
vtrestnim Fizeni, (1) Policii Ceské
republiky, (111) Bezpe&nostni infor-
macdni sluzbé, (IV) Vojenskému
zpravodajstvi, a (V) Ceské ndrodni
bance ve smyslu prislusnych
pravnich predpisu

Ochrana
oprdavnéného
zdjmu Sprdvce

Vyfizovdni poza-
davkU zadanych
prostrednictvim
zdkaznické
linky, e-mailu
nebo webového
formuldre

maximdadlné po dobu 3 let od

doby pocdtku zpracovdni udaju,
nestanovi-li zvldstni pravni
predpisy jinak, anebo pokud

v odUvodnéném pripadé nevznikne
potfeba uchovavat udaje po dobu
delsi v souvislosti s konkrétnim
prfipadem

maximdadlné po dobu 1 roku od
doby, kdy byla podepsdna
smlouva, kterd nenabyla U¢innosti
aje radné ukon¢ena (nedoslo

k zahdjeni doddvky) nebo iv pfri-
padé byla-li smlouva ukoncena

ve |hUté 15 dnU ode dne zahdjeni
doddvky, nedoslo-li k vystaveni
faktury

maximdadlné po dobu S let u smluv
a dodatky, které nenabyly ucin-
nosti a zdroven nejsou radné
ukoncené (smlouvy jsou stdle

v platnosti) a zdroven nebyla
vystavena faktura

v pfipadé zdznamu z kamerovych
systému po dobu uvedenou

v samostatné informaci, kterd

je dostupnd na monitorovaném
misté; nevznikne-li potreba
uchovdvat zdznamy po dobu delsi
v souvislosti s konkrétnim pfripa-
dem/situaci, jednd se o dobu do
120 hodin

v pripadé nabizeni obdobného
zbozi asluzeb po dobu smluvniho
vztahu

v pfipadé vymdadhdni pohleddvek po
dobu zdkonnych promlic¢ecich dob,
maximdlné vSak po dobu 5 let

v pfipadé ovérovdni/vyhodnocovdni
kreditniho rizika/bonity &i platebni
moralky zdkaznika a hodnoceni
platebni schopnosti zdkaznika
prostfednictvim registrU (informac-
nich databdzi) evidujicich zdznamy
0 zdvazcich po dobu trvdni smluv-
niho vztahu

po dobu nezbytnou pro vyfizeni
pfislusného pozadavku

CENTROPOL ENERGY, a.s.

Vani¢kova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, ICO: 25458302 / DIC: CZ25458302
Spole&nost vedend u rejsttikového soudu v Usti nad Labem, spisovd znaéka B 1457

MATE DOTAZY?
Zavolejte nam na zdkaznickou linku 478 575 555 nebo

napiste na obchod@centropol.cz



QO centropol

Vyfizovdni poza-
davkl zadanych
prostrednictvim
zdkaznickeé
linky, e-mailu
nebo webového
formuldre

po dobu nezbytnou pro vyfizeni
pfislusného pozadavku

po dobu udéleného souhlasu se
zasildnim obchodnich sdéleni,
véetné dotaznikU spokojenosti
a s cilenim reklamy

po dobu udéleného souhlasu

s oslovovdnim s nabidkou produktu
a sluzeb tretich stran — obchod-
nich partnery Sprdvce

Zasildni obchod-
nich sdéleni,
véetné dotazniky

spokojenosti mate-li se spole&nosti CENTROPOL
acileni reklamy uzavienu smlouvy, je souhlas
Oslovovani udélovdn po dobu trvani smlouvy

s nabidkou a dale po dobu 5 let od jejiho
produktu

N e ukonceni
a sluzeb tretich

stran — obchod-
nich partneru
Sprdvce

v ostatnich pripadech je doba,

na kterou je souhlas udélovadn,
uvedena pfimo v textu konkrétniho
souhlasu

pfipadné do odvoldni souhlasu se
zpracovdnim

pfipadné v souladu s prislusnymi
prdavnimi predpisy

Opatreni pred
uzavienim
smlouvy

po dobu jedndni o uzavieni
smlouvy a ddle maximdiné po
dobu 6 mésicu

** spolecnost CENTROPOL je oprdvnéna zpracovdvat Vasi e-mailovou
adresu ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbdch
informacni spole¢nosti a o zméné nékterych zdkonu (zdkon o nékterych
sluzbdch informacni spole¢nosti), ve znéni pozdéjsich predpisU, za ucelem
Sireni obchodnich sdéleni tykajicich se obdobnych vyrobky ¢i sluzeb v pri-
padeé, ze jste takové zasildni neodmitli. Odmitnout takové zasilani muzete
prostrednictvim nize uvedenych kontaktnich udaju.

6. Zpracovdni osobnich udaju na zdakladé
souhlasu

Pokud udélite CENTROPOLuU souhlas se zpracovdnim
osobnich Udaju pro Ucely zasildni obchodnich sdéleni,
véetné dotaznikU spokojenosti a cileni reklamy nebo pro
Ucely oslovovdni s nabidkou produktU a sluzeb tretich
stran — obchodnich partnerd Sprdvce, berete na védomi,
ze poskytnuti souhlasu je dobrovolné, a ze mdte prdvo
souhlas kdykoli odvolat. Odvoldnim souhlasu neni dotéena
zdkonnost zpracovdni provedend do takového odvoldni.

7. Pouziti souboru cookies

Abychom vdm zpfijemnili prohlizeni nasich stradnek, pou-
zivdme takzvané cookies. MUzete si je prizpUsobit podle
sebe, nebo vklidu pokrac¢ovat se sou¢asnym nastavenim.
Cookies jsou drobné textové soubory, které podporuji
néktere funkce webovych strdnek a/nebo uzivatelim webu
zprostredkuji pfijemnéjsi zazitek z ndavstévy webovych strd-
nek. Pokud jsou cookies nezbytné pro sprdavné fungovdni
webu (tzv. Nutné cookies), jsme oprdvnéni je aktivovat bez
vaseho souhlasu. Pro véechny ostatni typy cookies potre-
bujeme vds$ souhlas, ktery muUzete kdykoliv zménit nebo
odvolat prostfednictvim odkazu trvale umisténého na
nasich webovych strdnkdch (v pati¢ce).

Vice informaci o tom, jak zpracovdvdme osobni udaje,
véetné informaci o vasich prdvech a zpUsobu jejich uplat-
néni, naleznete ve vzdy aktudini podobé na weboveé strdance
https://www.centropol.cz/gdpr.

Doba, po kterou jsou cookies uchovavdny (tzv. Vyprseni) je
riznd podle typu souboru cookies a podle ucelu, kterému
cookies slouzi. Doba uchovdni cookies mUze byt uvedena
konkrétnim uvedenim poctu dni/hodin, pfipadné slovy
Persistent (tj. trvale) nebo Session (tj. po dobu ndvstévy
webu — alternativné slovem Relace). Doba, po kterou nase
spole¢nost uchovdvd Vase cookies, je uvedena v aktu-
alizovaném prehledu Vdami pouzivanych cookies, ktery
se automaticky aktualizuje podle Vdmi zvolenych voleb
a souhlasU, a ke kterému se dostanete na https://www.
centropol.cz/gdpr.

Soubory cookies maiji rozné Ucely, které jsou vzdy ke kazdé
z jednotlivych voleb opét popsdny konkrétné ve Vasem
aktualizovaném prehledu pouzivanych soubord cookies
podle Vdami zvolenych voleb a udélenych souhlasu. Cookies
jsou pro nds vsak obecné nebytné z technickych dUvodu,
nebot umoznuji pouzivat zakladni technické funkce nasich
webovych strdnek, jakoz i pomdhaji zlepsit poskytovdni
nasich sluzeb pfimo Vdm na miru. Soubory cookies mohou
byt nastaveny bud pfimo ndmi, alternativhé v nékterych
pripadech itfetimi stranami, jenz poskytuji pfedevsim mar-
ketingové a analytické sluzby. V aktualizovaném seznamu
Vdmi pouzivanych souborU cookies naleznete prehled téch
pochdzejicich od jinych subjektu.

Vds souhlas udéleny ve vztahu ke Cookies se tykd ndsle-
dujicich domén: www.centropol.cz, ekancelar.centropol.cz,
kalkulacka.centropol.cz

Vd$§ souhlas je mozné i prostfednictvim této informace
kdykoli odvolat, resp. zménit pod timto odkazem: Zménit
souhlas

Nase spole¢nost pouzivd ndsledujici typy soubord Cookies,
které maiji vzdy svUj specificky ucel:

- Nutné

Povoluji zdakladni funkce, jaoko je napfiklad navigace na
strdnce nebo pristup k zabezpecenym oblastem webu.
Diky tomu muze webovd strdnka fungovat tak, jak byla
navrzena a nedochdzi komylum.

- Statisticke

Pomadhaiji vlastnikovi webu porozumét chovdni ndvstévniko
na jeho strdnkdch, aby je mohl jesté vylepsit. Sbér veske-
rych informaci je samoziejmé anonymni.

- Marketingové

Marketingové ndstroje pozoruji ndvstévniky v rdmci celého
webu, aby mohli ukazovat nabidky, které jsou pro jednotlivé
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uzivatele nejzdbavnéjsi a nejzajimavéjsi. Tim pddem
i hodnotnéjsi pro treti strany, které na strankdch inzeruji.
Sbiraji a posilaji vase osobni udaje do reklamnich systému
pro Ucely profilace, cileni, remarketingu a personalizace
reklam, pfipadné pro jiné ddle uvedené ucely, pokud jste
udelili svuj aktivni souhlas.

- Nezarazené

To jsou takové, které se jeSté nepodarilo presné zaradit do
jednotlivych kategorii. Mohou mit tedy rdzné Ucely.

8. Komunikace prostrednictvim

prostiedkU komunikace na dadlku

Pokud Sprdvci poskytnete svou e-mailovou adresu ¢&i tele-
fonni Cislo, berete na védomi, ze spole¢nost CENTROPOL
tyto Udaje a prislusné komunikacni kandly vyuzije ke komu-
nikaci s Vami, a to v radmci kteréhokoliv smluvniho vztahu,
na jehoz zdakladé Vam poskytuje produkty &i sluzby. Pokud
tuto moznost neodmitnete, CENTROPOL Vdm tak muze
zasilat vesSkeré pisemnosti, véetné smluvni dokumentace
obsahujici Vase osobni udaje, skrze tyto prostfedky komu-
nikace na ddlku (tzn. emailem a/nebo SMS). Pokud o tento
zpUsob komunikace ve smluvnich zdlezitostech nemdte
zdjem, informujte nds o tom prostrednictvim kontaktU uve-
denych nize. V takovém pripadé s Vdmi bude CENTROPOL
naddle komunikovat v rdmci smluvnich zdlezitosti vyluéné
prostfednictvim Vasi kontaktni postovni adresy, pripadné
jinym zpUsobem, ktery si dobrovolné a prokazatelné zvolite.

LV pripadé telefonické komunikace CENTROPOL telefonni
hovor nahrdvd pro ucely zdokumentovdni projevu Vasi vile
a pripadného prokdzdni prdvniho jedndni. Nahrdavka telefon-
niho hovoru muze byt uchovdna po dobu trvdni smluvniho
vztahu a ddle po dobu S let. O pfipadné moznosti nahrdavdni
telefonického hovoru pro ucely kontroly a zlep$ovdni kvality
sluzeb budete vzdy informovdn/a na zacdtku prislusného
telefondtu, pricemz v pripadé nesouhlasu se zdznamem je
mozné v hovoru nepokracovat, avyuzit alternativni prostredky
komunikace."

9. Verejné rejstriky a rejstriky vedené
soukromymi osobami

Na zdkladé zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve
znéni pozdeéjsich predpisu, je spole¢nost CENTROPOL oprdv-
néna za ucelem ochrany svych majetkovych prdv (zejména
v zdjmu predchdzeni podvodnému jedndni) pred uzavienim
smlouvy nahlizet do dluznickych registr0 obsahujicich udaje
oVasi bonité, duovéryhodnosti aplatebni mordlce. CENTROPOL
za timto U¢elem vyuzivd pro spotrebitele afyzické osoby pod-
nikajici registru sdruzeni SOLUS, zdjmové sdruzeni prdvnic-
kych osob, ICO: 9346925, se sidlem Antala Staska 510/38,
140 00 Praha 4 — Kr¢ (ddle jen ,SOLUS™ a ,,REGISTR"), v nichz
jsou zpracovdvdny ndsledujici kategorie osobnich udaju:
(1) identifika¢ni a kontaktni Udaje (jméno, pfijmeni, ndzev
firmy, rodné &islo, ICO, bydlisté, sidlo), (II) udaje o rozsahu
a povaze poruseni smluvni povinnosti, jehoz ndsledkem je
existence penézni pohleddvky v prodleni ¢lenské spole¢nosti
SOLUS ve vysi alespon dvou spldtek anebo existence jakéko-
liv penézni pohleddvky &lenské spole¢nosti SOLUS déle jak
30 dnu po splatnosti, (1l1) o povaze zdvazku, ze kterého tato
povinnost vyplyvd a o ndsledné platebni mordice, (IV) dalsi
osobni Udaje, které vypovidaji o Vasi bonité, divéryhodnosti
a platebni mordice. K vySe uvedenym osobnim udajum mad
spoleé¢nost CENTROPOL pristup a zdroven je oprdvnéna tyto

Udaje do Registru vkladat bez Vaseho souhlasu, s vyjimkou
téch osobnich Udaju, které se tykaji Vasich potenciondlnich
zdvazku a zdvazku, u nichz nedoslo k prodleni, k nimz mad
CENTROPOL pristup pouze na zdkladé Vaseho souhlasu.

Vys$e uvedené v Registru evidované osobni udaje mohou byt
za predpokladu pfimé souvislosti s konkrétnim obchodnim
prfipadem zpfistupnény i dalsim oprdvnénym uzivatelim
Registru, jejichz seznam je dostupny na strdnkdch SOLUS
https://www.solus.cz/clenske-spolecnosti/ s tim, ze v pfFi-
padé udaju o Vasich potencidlnich zdvazcich a zdvazcich,
U nichz nedoslo k prodleni, mohou byt osobni Udaje dal-
S§im oprdavnénym uzivateldm Registru zpfistupnény jen na
zdkladé Vaseho samostatného souhlasu udéleného témto
dalsim osobdm. Osobni Udaje jsou v Registru zpracovdvdny
po dobu trvdni zdvazku ze smlouvy uzaviené mezi Vami
a CENTROPOL a ddle po dobu 3 let po jeho zdniku. Pokud
nedojde k uzavreni smlouvy, budou osobni Udaje zpraco-
vavdny po dobu 3 mésicu. V pripadé Registru je sprdvcem
osobnich Udaju v ném evidovanych SOLUS. Pro vice infor-
maci se seznamte s Pou¢enim o registrech SOLUS, které
obsahuje i pouceni o Vasich prdvech v souvislosti se zpra-
covdnim Vas8ich osobnich udaju v rdmci Registru. Aktudlni
znéni Pouceni o registrech SOLUS se nachdzi na webovych
strdnkdch SOLUS (https://www.solus.cz), Ize je ziskat také
na informacéni lince SOLUS + 420 840140120.

10. Prijemci osobnich udaju

Ve spole¢nosti CENTROPOL jsou Vase osobni udaje zpfi-
stupnény pouze oprdvnénym zaméstnancium nebo oso-
bdm v obdobném postaveni, jednotlivym zpracovateldm
osobnich udaju smluvné sjednanym CENTROPOL, pfipadné
dalsim sprdvcUm. Jednd se napfr. o zpracovatele ¢i sprdvce
podilejici se na doddni zbozi/sluzeb, realizaci plateb, zajis-
tujici nebo poskytujici marketingové sluzby, sluzby cileni
reklaomy a zasildni dotaznikd spokojenosti ¢i obchodni
partnery Sprdvce nabizejici své produkty a sluzby. Vzdy
v§ak pouze vmire nezbytné pro naplnénijednotlivych ucelu
zpracovdni, a na zdkladé odpovidajiciho prdvniho titulu
pro zpracovdni osobnich Udaju. AktudlIni seznam pfijemcu
osobnich uUdaju CENTROPOL je dostupny ZDE. Aktudini
seznam obchodnich partnerd Sprdvce nabizejicich své
produkty a sluzby je dostupny ZDE.

11. Osobni udaje tretich osob

Osobni Udaje tretich osob, jimiz se rozumi osobni udaje
zameéstnancU obchodnich partnert CENTROPOL, dopravcu
a dalsich fyzickych osob podilejicich se na spoluprdci
s CENTROPOL, popf. jiné udaje, které CENTROPOL obdrzi od
obchodniho partnera v souvislosti s uzavienim ¢&i plnénim
smlouvy, budou zpracovdny v souladu s platnymi prdavnimi
predpisy v oblasti ochrany osobnich Udaju. Tyto osobni
Udaje pouzije CENTROPOL za ucelem plnéni smluv sobchod-
nimi partnery. Obchodni partner timto bere na védomi, ze
CENTROPOL bude zpracovdvat osobni udaje tretich osob po
dobu trvdni smluvniho vztahu a ddle po dobu stanovenou
zvldstnimi pravnimi predpisy, jsou-li takové. Po delsi dobu
budou pak uchovdvdny, pokud vznikne v oduvodnéném
pripadé potireba uchovdvat udaje v souvislosti s konkrét-
nim pfipadem. Obchodni partner je povinen fddné poucit
0 zpracovdni osobnich Udaju spolec¢nosti CENTROPOL své
zaméstnance a dalsi fyzické osoby podilejici se na strané
obchodniho partnera na spoluprdci s CENTROPOL.
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12. Vase prdva

Jako subjekt Uudaju mdte nize uvedend prdva, kterd pro

Vds z pravnich predpisU vyplyvaji, a kterd muozete kdykoliv

uplatnit. Zdrove” mdte moznost obrdtit se na Ufad pro

ochranu osobnich Udaju (www.uoou.cz), u kterého muUzete
uplatnit pfipadnou stiznost.

- Prdvo na pfristup k osobnim udajiom: chcete-li védét, jestli
0 Vas CENTROPOL zpracovdvd osobni udaje, mate prdvo zis-
kat informace otom, jestli jsou Vase osobni udaje zpracovad-
vany, a pokud tomu tak je, mdte také prdvo k Vasim osobnim
udajum ziskat pristup.

- Pradvo na opravu nepresnych a nepravdivych osobnich udaji:
v pfipadé, ze se domnivdte, ze o Vdas CENTROPOL zpracovadvd
nepresné ¢i nepravdivé osobni udaje, mate prdavo pozadovat
jejich opravu. CENTROPOL opravu provede bez zbyte¢ného
odkladu, sohledem na technické moznosti.

- Prdvo navymaz: vpfipadé, ze pozdddte ovymaz, CENTROPOL
vymaze Vase osobni udaje pokud (1) jiz nejsou potiebné pro
Ugely, pro které byly shromdzdény nebo jinak zpracovdny, (11)
zpracovdni je protiprdavni, (lll) vznesete ndmitky proti zpra-
covdni a neexistuji zddné prevazujici oprdavnéné divody pro
zpracovdni, nebo (IV) zpracovdni spole¢nosti CENTROPOL
neuklddd zdakonnd povinnost.

- Prdvo na omezeni zpracovdni osobnich udajo: v pripadé, ze
nemdte zdjem na vymazu, ale pouze na doc¢asném omezeni
zpracovdni Vasich osobnich Udaju, muUzete po spoleénosti
CENTROPOL pozadovat omezeni zpracovdni Vasich osob-
nich udaju.

- Prdvo na prenositelnost udajo: v pripadé, ze chcete, aby
CENTROPOL Vase osobni udaje, které zpracovdvd na zakladé
Vaseho souhlasu anebo na zdkladé smlouvy, predala tfretimu
subjektu, mUzete vyuzit svého prdava na prenositelnost udaju.
V pripadé, ze by vykonem tohoto prdva mohlo dojit k nepfiz-
nivému dotceni prdv a svobod tretich osob, CENTROPOL Vasi
zddosti nebude moci vyhovét.

- Prdvo vznést ndamitku: mdte prdvo vznést ndmitku proti
zpracovdni osobnich udaju, které jsou zpracovdvdny pro
Ucely ochrany oprdavnénych zdjmU CENTROPOL. V pripade,
ze CENTROPOL neprokdze, ze existuje zdvazny oprdvnény
duvod pro zpracovdni, ktery prevazuje nad Vasimi zdjmy
nebo prdvy a svobodami, zpracovdni na zdkladé Vasi
ndmitky ukonc¢i bez zbytec¢ného odkladu. Pokud je hlavni
podstata Vasi ndmitky namifena proti zasildni obchodnich
sdéleni, v€etné dotazniky spokojenosti dotaznikd a cileni
reklamy [a souvisejicimu preddvdni osobnich Udaju tretim
subjektim], pouzijte prosim odkaz v zdvéru posledniho
obchodniho sdéleni (newsletteru), ktery jste od nds obdrzeli,
k odhldseni odbéru obchodnich sdéleni a zpracovdni osob-
nich Udaju za timto ucelem.

V pripadé opakovanych ¢&i zjevné nedUvodnych zddosti

o uplatnéni vyse uvedenych prdv budeme oprdvnéni za rea-

lizaci daného prdva uctovat priméreny poplatek, popfipadé

jeho realizaci odmitneme. O takovém postupu bychom Vds
informovali.

CENTROPOL si vyhrazuje prdvo pfiméfenym zpUsobem
ovérit identitu zadatele o predmétnd prdva.

13. Kontaktni udaje

Spole¢nost CENTROPOL jmenovala povérence pro ochranu
osobnich Udaju, kterého muzete kontaktovat nize uvede-
nymi zpUsoby.

Pisemné na adrese:

CENTROPOL ENERGY, a.

S.

Povérenec pro ochranu osobnich udaju

Vani¢kova 1594/1
400 01 Usti nad Labem

Telefonicky: +420 478 575 555

E-mailem: dpo@centropol.cz

Prostfednictvim kontaktniho formuldre:
https://www.centropol.cz/o-nas/kontakt/

Tyto zdsady zpracovdni osobnich udaju jsou uc¢inné od 25. 5. 2018.

Datum posledni aktualizace: Cerven 2026
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