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Zmény uvedenych Gdaji nebo
tiskové chyby jsou vyhrazeny.

na dvere. Tak silné&, Ze ji nelze pfeslechnout.
Smart Grids, inteligentni distribuéni sité

21. stoleti, jsou tady. Je pro né hrac¢kou
efektivné zapojit alternativni zdroje
elektrické energie a vyhodné je kombinovat
s t&mi tradi¢nimi. Inteligentni sit dokaze

ale daleko vic. Rozpozna pretizeni
distribu¢ni sité a pfesmérovanim toku
energie v kritické oblasti pfedejde vypadku
elektfiny. Smart Grids budou komunikovat
se zakaznikem v realném ¢ase a budou
optimalizovat jeho spotfebu s pfihlédnutim
k cené elektfiny a k zatézi pro Zivotni
prostfedi.

Ano, trochu jsem se zasnil, zdaleka ne
vSe je zatim soudasti nasi kazdodennosti.
Bez vizi se ale neobejdeme. Centropol
se nikdy nebal prat o své vize, které maji
smysl a prinaseji uzitek. V roce 2002 jsme
svedli tvrdy souboj s gigantem jménem
CEZ a jako prvni prolomili monopol
tohoto dodavatele energii. Méli jsme vidy
jasnou bojovou strategii. Nabidli jsme
vyrazné levnéjsi elektfinu a pfedevsim
nadstandardni péci o zakazniky. Uteklo
dlouhych 15 let. Prosadit se na trhu je
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plati, Ze veskeré nase konani musi cilit na
zakaznika. Jestlize svého klienta nebudeme
schopni naplnit pozitivhimi emocemi,
nepohneme se vpfed. V tom musime

mit vSichni jasno.
Odvaha, soundleZitost,
zdravy selsky rozum

a dlvéra, to jsou
hodnoty, na kterych
budeme chtit stavét
svoji budoucnost.

A pochopitelnéina
nabidce ,chytrych”
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feseni, ktera mohou byt klicovym zdrojem
pozitivnich zakaznickych zkuSenosti
a pozitivnich emoci. Mam velikou radost, ze
jsme se rozhodli otevirat po celé republice
zakaznicka centra. | tyto kamenné pobocky
budou postupem ¢asu stale chyttejsi
a chytfejsi. Budou vybaveny sériemi ¢idel,
z nichz jedna sada komunikuje s klientem
a druhd bude poskytovat v redlném case
informace nejen o chovani zakaznik{, ale
i o tom, jak dob¥e pobocky funguiji. Budou
zde i interaktivni displeje, které zakaznika
provedou jednotlivymi produkty.
+Zchytfené" budou pochopitelné i nage
webové stranky a call centra. Jejich
soudasti se do budoucna stane tfeba
iinteligentni bot, schopny vést on-line
chat a bez zavahani odpovidat na klientovy
otazky. Co nezvladneme sami, budeme
realizovat spole¢né se svymi kli¢ovymi
partnery, tfeba se spoleénosti Elko EP,
ktera je absolutni $pi¢kou ve svém oboru.
Bud'me chytti, vyuzivejme modernich
technologii, jak jen to pljde. Pfedev$im ale
mysleme na kvalitu mezilidskych vztahda.

»smart”. S mou pani jsme v 1été zalozili
Nadaéni fond Energie pomaha. Chceme
véfit, Ze projekty, které fond pfipravuje,
pomohou potfebnym a pfispéji ke zlepseni

vztah( mezi lidmi.

Vas ALES GRAF
Majitel spole¢nosti,

pfedseda pfedstavenstva
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Centropol ve spolupraci
s CSOB pfinasi svym
zakaznikim

exklusivni sluzbu
Bezpecné energie

Ve spolupréci s jednou z nejvyznamnéjsich
finanénich spole¢nosti nabidneme svym
zakaznikdm pojistnou ochranu
proti skodam, které maze
zpUsobit Uder blesku,
prepéti, zkrat &i vybuch.
Na pojistném trhu to je
Uplna novinka, takto jasné
vymezeny produkt nebyl
nikdy ptedtim k dispozici.
Mozna neni Uplné od véci
si zminéné skidce blize
pfedstavit:
Uderem blesku se rozumi
bezprostfedni pfechod blesku na
pojisténou véc, pfi némz blesk zcela
nebo z ¢asti prochazel pojisténou véci
a zanechal na ni tepelné mechanické
stopy.
Prepéti, to je napétova $picka v elektrické
siti, ktera vznika indukci p¥i boutkové ¢innosti
nebo i za pfispéni primyslové ¢innosti, tfeba
nahlou zménou v energetické soustavé.
Zkrat vnimame jako poruchovy stav v ele-
ktrickém systému charakterizovany zkra-
tovym proudem s destrukénimi uéinky, at uz
tepelnymi, nebo mechanickymi.
No a vybuch, to je nahly ni¢ivy projev tlakové
sily, spogivajici v rozpinavosti plynd nebo
par. Za vybuch tlakové nadoby (kotle, potrubi
apod.) se stlatenym plynem nebo parou se
povazuje roztrzeni jejich stén v takovém
rozsahu, ze doslo k ndhlému vyrovnani
tlaku mezi vnéjskem a vnitikem nadoby.
Vybuchem je i prudké vyrovnani podtlaku
(imploze).
Nasi zakaznici se o podrobnostech této
nabidky dozvédi vée potfebné jesté do konce
tohoto roku.
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SVAZ PRUOMYSLU A DOPRAVY
CESKE REPUBLIKY

Stali jsme se clenem Svazu
prumyslu a dopravy Ceské
republiky

Jiz 15 let jsme vyznamnou spole¢nosti, jednim

z nejvétdich dodavateld energii v Ceské republice.

To se musi projevit i v naSem zastoupeni ve
vyznamnych oborovych organizacich. V fijnu jsme

se stali plnohodnotnym ¢lenem Svazu primyslu

a dopravy, co? je nestatni dobrovolna nepoliticka
organizace, sdruzujici zaméstnavatele a podnikatele

v Ceské republice. Clenstvim si vytvafime prostor pro
efektivnéjsi prosazovani svych zajmui a zajm0 svych
zakaznik{. Na pldé Svazu se budeme moci vyjadfovat
i k legislativnim navrham, které by mély pfispét k vétsi
ochrané spotfebitell. Nase zakazniky je tfeba chranit.
Nezavazné kodexy nestadi, je tfeba pfijimat zakony,
které budou platit pro véechny bez vyjimek.

ELrO
ep

Veskeré nase konani musi
cilit na zakaznika. Co
nezvlddneme sami, musime
zvladnout ve spolupraci

se silnym partnerem.
Sazime na partnerstvi

se spoleénosti Elko EP,
kterd je absolutni, dnes

jiz i svétovou Spickou ve
svém oboru. Svym zakaznikdim chceme nabizet sluzby,
které pomohou snizovat energetickou naro¢nost,
resp. zvySovat energetickou U¢innost. Spole¢né
budeme prosazovat to, o ¢em se mluvi stéle vice
avice, tedy internet véci. Spoustime pilotni projekt,
jehoZ prostfednictvim budeme svym zékaznikiim
nabizet tfeba bezpecnostni ¢idla se zaplavovym nebo
pohybovym senzorem. Pracujeme na tom, abychom
brzy nabidli i dalkova ovladani topeni. Energii chceme
méFit ve verzi lowendovych siti nebo prostfednictvim
trvalého internetového pfipojeni pro vice médii
najednou. Od spoluprace s touto firmou z HoleSova si
opravdu hodné slibujeme!




Lidé se boji
pochybnych
prodejct enerqii,
stale Castéji
vyhledavaji
kamenné pobocky

My kamennym pobockam fikame
zakaznicka centra a otevirame
jedno za druhym. Do konce roku
jich budeme mit dvanact, v poloviné
pristiho roku se zastavime na ¢isle 18!
Budeme v kazdém krajském mésté
a v hlavnim mésté budeme mit hned
trojnasobné zastoupeni. Pro nase
zakazniky je to vitana zména, tak
pozitivni pFijeti jsme neocekavali,
tim spiSe, Ze je$té nedavno jsme

slychavali, Ze kamennym pobockam
jiz odzvonilo. Je evidentni, zZe je stale
mnobho lidi, ktefi nechtéji fungovat jen
prosttednictvim internetu, chytrého
telefonu ¢&i telefonatu. Osobni kontakt
je ivdnesnitechnologicky vyspélé
dobé pro vétsinu z nas nenahraditel-
ny. Oteviranim zakaznickych center
reagujeme i na po&inani nékterych
chytrakd, ktefi zneuzivaji ptimy
prodej. Trpké zkuSenosti s podomnimi
prodejci a telefonickymi ,navolavaci”
ma &im dal vice Cechd, proto zaginaji
vyhledavat kamenna zakaznicka
centra. Centropol a dalsi velké
spoleénosti si toto dobfe uvédomuiji

a svym klientdim chtéji byt co nejblize.
Podivejte se na stranu 22, kde vSude
uz nas v soucasné dobé najdete.
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Kdyz hudba pomaha

Operni pévkyné a zakladatelka Nada¢niho fondu
Energie pomaha Lenka Graf vydala letos

v |été své debutové CD Laska vééna, nanémi
nechala naplno zaznit svij nadherny sopran.
Krest alba probéhl stylové v prazském Tancicim
domé, kmotrem byl slavny houslovy virtuos
Jaroslav Svéceny. Koupi CD pfispéjete na
dobrou véc, protoze veskery vytézek

z prodeje putuje na konto Nada¢niho
fondu Energie pomaha. Pisen Viru dej,
kterou pro Lenku napsal renomovany
textaf Eduard Kre¢mar, slavila velky
Uspéch v hitparadé Ceského rozhlasu
(rozhlas.cz/dvojka/ceskadvanactka).

V dobé uzavérky tohoto ¢isla byla

na skvélém tfetim misté. Za redakci
posilame velkou gratulaci. Videoklip
pisné najdete na YouTube.

Nas Nadacni fond rozeskakal Usti

Ales a Lenka Grafovi v 1été zaloZili Nada¢ni fond Energie pomaha. Navazuji
tak na tradici stejnojmenného projektu, se kterym byl Centropol pro-
stfednictvim mnoha vefejné prospésnych aktivit spojen jiz od roku 2011.
Byt je zalozeni nada¢niho fondu z formalniho hlediska soukromou akti-
vitou, role Centropolu a jeho zaméstnancu je a bude neopomenutelna,
protoze se nase spoleénost stava generalnim partnerem fondu.

Jiz za sebou mame i prvni akci pro vefejnost, kdyz jsme 25. zafi v centru
Usti nad Labem odstartovali projekt ,Skakejme pro zdravé srdce”. Akce
se zG¢&astnilo vice nez pét stovek nadSenych skolakd, kteti si odpoledne
uzili se svihadly v ruce.

Prvnim hmatatelnym pocinem fondu bude nakup stacionarniho
defibrilatoru, ktery bude v prosinci instalovan na Kostelnim namasti. Z Usti
nad Labem se projekt postupné pfesune do dalgich m&st Ceské republiky.
Sledujte, prosim, internetové stranky www.energie-pomaha.cz.
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PAVEL
COUFAL:

ZAZEHAVAME
JISKRICKY

Text: Sarka Dumbrovska Foto: Michael Kratochvil
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Ackoliv nikdy moc neinklinoval k technickym obortim a citi se vice

humanitné zameéfen, zalozil Pavel Coufal, soucasny reditel liberecké

iQLANDIE, prvni science centrum v Ceské republice. Svym poéinem

tak byvaly uéitel némciny a geografie jiz nékolik let pfispiva

neformalnim zptisobem vzdélavani k popularizaci védy.

Jaky jste mél dneska den?
Zcela bézny. Nic, co by se vymykalo
normalu, se nepfihodilo.

Vzhledem k pozdnimu odpoledni
mate jesté energii si povidat?
Jsem nabity energii.

Nachazime se uvnitf budovy

s mnoha exponaty a instalacemi,
vétSina z nich na meé piisobi velmi
zahadné. Co vSe si ma ctenar pod
nazvem iQLANDIA predstavit?
Nasim cilem je popularizovat technické

a ptirodovédné obory a také védu.
Centrum zahrnuje pfes 400 interaktivnich
exponatl, které silze vyzkouset na
vlastni kazi i smysly, kazdy z nich ma
vzdy néjaky podtext ve védé. Navstévnici
mohou obejit jedenact expozic, napfiklad
Geo, Lidské télo, Smysly, Véda v domg,

v kazdém sale lze néco poznavat.

Jedna se o vas prvni projekt
popularizace védnich obora?

Nikoliv. Jak se néco takového dél3, jsme se
naudili uz v roce 2004, kdy jsme jako prvni
v republice zakladali Science park. Na néj
jsme o deset let pozdéji navazali centrem
iQLANDIA. Diky ptedchozim zkusenostem
se nam podafilo rozvinout novy projekt az
do méfitek svétové urovné.

Zameértujete expozice vice na déti,
nebo si na své prijdou i jejich rodice?
Nas zamér by se dal popsat jako uéeni se
provadé&nim experimentl. Nejlépe jej asi
vystihuje Komenského heslo ,$kola hrou”.
Ato nejen pro déti, ale i pro dospélé. Marna
slava, matematika u vétsiny dospélych
stejné jako u mé, kon¢i Pythagorovou
vétou - ais tou mam problémy. Pfipomenu
si ji jen, kdyz néco buduji nebo stavim. My
diky interaktivni hfe ukazeme, na jakém
principu znama véta funguje.




L
L3

\.. F S ““’._‘0'.._0. ; : ,o"‘: ”_..")"‘;‘J |
JPTés 400 iniérakiivriich .-

_exponatu sinavstévnici .~

; LS ) % "t

ryzkousi na
A/

o o £ .0 g o
vlastni kuzi* . .
- 4 o 2 .....l'.

¥ ot

f/

¥

L]
B
e




Pravé matematika, chemie nebo
fyzika nepatfi u vétsiny zaka zrovna
k tém nejoblibenéjsim predmétim.
Vérite, ze v détech vzbudite vétsi
zajem o prirodni védy, aby je ve Skole
bavily?

Aby ¢lovéka zacala véda bavit, musi byt
alespon trosku hravy. V centru ani tak
nejde o ¢teni textl a prohlizeni exponatd
ve vitrinach, jde pfedevsim o to, ze si
sednete k exponatdim, pohrajete si

s nimi a stravite tak nékolik hodin. Pokud
tohle délat nechcete, bavit vas to tady
uplné nemusi. Zatim nelze nijak zméf¥it,
zda popularizace védy pomaha, i kdyz

v zahrani¢i jsou jiz studie, které ukazuiji, ze
ve méstech, kde se science centra zfidila,
je vétsi procento déti, které jdou studovat
pfirodni a technické obory. Také spousta
védcti zvu&nych jmen zejména ze Svédska
nebo USA ve zminénych studiich uvadi,

Ze je k védecké draze pfiméla navstéva
science centra nebo planetaria v détském
véku. U nds tomu fikdme, Ze v détech
zazehavame jiskficky. Nedavame si za cil
néco je naudit, ale probudit v nich zajem,
aby se doma zacaly o tato témata zajimat.

~ =

,,U nas zazljete,

A co dospéli, neboji se z diivodu,
Ze uz leccos ze Skolnich

lavic zapomnéli, hrat si

a experimentovat?

My s uréitou davkou nevédomosti
ptimo pocitame. Pfedpokladame, ze
informace, které tady pfedstavujeme
a popularizujeme, lidé nemusi uz

znat, protoze je neméli ani kde ziskat
a vyzkouset. Ur¢ité si vsichni ze

Skoly pamatuji, Ze na Mésici pdsobi
gravitace, ale pochopit, jak funguje,
uz kazdy vysvétlit nedokaze. U nas

si mUZete tento stav vyzkousSet.
Mame zde simulator, kde silehnete,
odrazite se a vyskodite tak vysoko, jak
byste vyskodili na Mésici. Nebo si lze
vyzkouset, jak se citi kosmonaut ve
vycviku na simulatoru ve stavu beztize.
TakzZe stydét se neni dlivod, spise tady
zjistite, kolik toho vlastné nevite.




Ktera disciplina pat¥i mezi
nejoblibené;jsi?

Kazdému se asi libi néco jiného, ale mezi
ty nejoblibené&jsi uréité patfi vesmirny
koloto¢, o némz jsem uz mluvil. Nebo také
experiment interaktivni piskovisté, kde

si mUzZete z pisku vymodelovat zemsky
povrch a nechat kolem né&j proudit vzduch,
abyste vidéli, jak vypadaji proudnice vétru.
Oblibené jsou i jednoduché véci, napfiklad
v expozici Pfekonané vyndlezy, v niz
ukazujeme objevy, které jiz patfi minulosti.
Od obycejné zarovky pres zvétSovaci

skla po magnetofony, psaci stroje a dalsi.
Kolikrat dospélaky pfekvapi, Ze uz nejsou
bé&Znou soudasti naseho Zivota. A naopak
pro déti jsou tyto véci neznamé. Vznika tak
jakysi ,dédeckovsky"” princip, kdy dospéli
radi ukazuji davné pfedméty svym détem
a vzpominaji na dobu, kdy je pouzivali.

Mate v expozici néco v ramci védy
specificky ceského?

Asi se na otazku neda zcela Gplné
odpovédét. Kazdé centrum ma néco ji-
ného. Cim se véak miizeme pochlubit, je
popularizace nanotechnologie, konkrétné
zvlakriovani. Ukazujeme stroj na vyrobu
nanovlaken, jenz se jmenuje Nanospider
a pochazi z vyzkumu liberecké technické
univerzity pod vedenim pana profesora
Oldticha Jirsaka. Nesetkal jsem se nikde
v Evropé, Ze by se nanotechnologiemi
zabyvali, nicméné zda jde o typicky ¢eskou
specialitu, s urditosti Fict nedokazu.

V médiich obcas probéhne zprava

o blizicim se nedostatku elektfiny

v Evropé. Zabyvate se tématy

o zdrojich, ekologii a udrzitelnosti?
V nadem centru mame expozici Zivly

a Véda v domé. V nich pfedstavujeme
principy elektfiny, jeji zpracovani z vody,
vétru, slunce ¢ijadra, ale i zakladni
elektromagnetickou indukci. Upustili
jsme v8ak od expozic Setfeni elekttinou,
protoze jsme zjistili, Ze lidé uz jsou v této
problematice hodné vzdélani a Ze bychom
jim tim padem ukazovali néco, co uz znaji.

Jak se divate na problém
energetickych zdroji vy sam?

V Ceské republice to mame t&74i, osobné
se domnivam, Ze bez jaderné energetiky
se neobejdeme. Pfece jen vétru tolik
nemame, slunce také ne, uhli pouzivat
nechceme, takze do té doby, nez lidstvo
najde novy zdroj energie, nevidim jinou
alternativu nez jadro.

V jakém z potencialnich novych
zdroja spatfujete vy sam nejvétsi
nadéji?

Nejspis bych ji vidél v energii na provoz
aut. Rysuje se UZasna moznost vyuziti
vodiku coby paliva do automobild. Zatim
nedokazeme jesté vodikovou energii
ziskavat, ale aZ se to nau¢ime, mozna ani
jadro nebude potfeba, kdo vi.

Nebojite se, ze lidstvo ¢asem
zhloupne, pokud se bude spoléhat
pouze na aplikace v mobilnich
telefonech a na internet?

Myslim, zZe jde o velkou hrozbu, nikdy

jsem se vSak nad tim hloubéji nezamyslel.

Nastup internetu mdze vést opravdu

k tomu, Ze uréita skupina lidi ztrati
schopnost pfemyslet a Fesit problémy,
protoZze vSe najde nainternetu. Kdyby
nyni pfisel blackout, nejsme schopnijako
lidstvo fungovat. Mozna Ze jsme jako
civilizace na svém Gplném konci, protoze
takto obvykle civilizace konéi.

Nezac¢neme se nakonec priklanét

k duchovnu a esoterickym naukam?
Véfite v auru a jeji energie?

Vé&Fim, Ze néco takového muze existovat,
neodsuzuji, Ze by néco takového byt
nemohlo. Jako lidstvo jsme tuto moznost
exaktné nevyzkoumali, ale pro¢ ne.
Osobné jsem se s tim nesetkal. Zname
ze svého svéta opravdu jen minimum,
nevime ani, kdy a jak jsme vznikli. Stale je
mnoho nezodpovézenych otazek.

Je néco, co odcerpava vasi energii?
Byrokracie. Jednoznaéné.

CECKO | rozhovor

Jak se date zpatky do
pohody, jaké ¢innosti
vas pozitivné nabiji?
Pratelé, lidé kolem mé,
détské tabory, na které
jiz tticet let jezdim.
Neobjimam stromy,
protoze jsem hyperaktivni
a musel bych se u stromu
zastavit. Radsi vezmu do
ruky krumpac nebo ryé

a jdu néco délat.

PAVEL
COUFAL,
*1976

Absolvent oboru ucéitelstvi
pro stfedni Skoly na
Zapadoceské univerzité,
zakladatel prvniho science
centra v Ceské republice

a v soucasné dobé feditel
spoleénosti iQLANDIA.
Zabyva se pfedevsim
neformalnim vzdélavanim
a popularizaci védy.

Zije a pracuje v Liberci.
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ENERGIE
ZVIRAT
[ ROSTLIN

Text: Jifi Holubec Foto: Shutterstock

V pfirodé energie ovliviiuje a fidi veSkeré déni. At uz jde o hledani
potravy, lov, boj o teritorium, volbu partnera nebo vychovu potomki,
vSechny Zzivé organismy odvijeji sviij zpiisob Zivota od jediné otazky. |
Kolik energie spotiebuji na vykonani urcitého ukonu a kolik energie
z jeho dokonéeni mizu nacerpat? 7 \




Jednim ze zakladnich rozdélovacich kritérii
Zivych organisml je jejich zplsob ziskavani
energie. Autotrofni organismy, mezi néz
patti hlavné rostliny a bakterie, dokazou
vyrabét energii z neorganickych zdroja,
bud' fotosyntézou, nebo chemickymi
reakcemi. Heterotrofni organismy (zvifata

i lidé) ji pFijimaji rozkladem (travenim)
organické potravy. Podle toho, jak ji
vyuzivaji, se pak dale déli na ektotermni,
endotermni a heterotermni.
Ektotermni jsou ti Zivocichové, jejichz
télesna teplota a funkce jsou zavislé

na teploté okoli. Vystadi si s mensim
energetickym pfijmem, ale pfi nizkych
teplotach ztraceji schopnost pohybu a maji
organismus endotermnich si udrzuje stalou
télesnou teplotu, takze mdze fungovat

i vzimé, kdy ale kvili zachovani télesného
tepla musi pfijimat velké mnozstvi energie
z potravy. Jesté jinak se na zimu snazi
vyzrat heterotermni (teplokrevni) tvorové,
ktefi v zimé omezuji pfijem i vydej energie
dlouhym spankem (hibernaci).

\¥
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Prvni zdroj energie pfedstavuje pro nas
savce matefské mléko. Kazdy druh jej ale
potfebuje jinak vyzivné. Pojdme se podivat,
jak velké rozdily v Fisi savctl mizeme najit.
Nosorozec - mléko je velmi fidké, obsahuje
jen asi 0,2 % tuku a malo proteind. Samice
jim ale krmi mladé az dva roky.

Klokan dama - mladata tohoto malého
klokana pfijimaji energii predevsim

z cukr(, kterych je v matefském mléce az
14 %. Navic jde o slozité oligosacharidy,
které maji antibakterialni u¢inky.
Vychodoamericky kralik - mladata
zGstdvaji dlouhé chvile o samoté&, a museji
proto dostavat velké davky energie.
Krali¢i mléko je proto nejen velmi tuéné,
ale obsahuje az 15 % protein(l - nejvice

v zivodisné Fisi.

[ O

TUKU
60 %

Tuleri - mléko obsahuje az 60 % tuku.
Samice jim krmi mladata jen asi 20 dni.
Béhem té doby ovsem mladata vypiji az

8 litrd mléka denné a zdvojnasobi svou
hmotnost.

Clovék - lidské matetské mléko je
nizkotu¢né, s malym obsahem proteintd

a energie je vném vazana hlavné na cukry,
zejména na laktézu.



CECKO | téma

KolibFik - miniaturni ptacci spottebuji

v pfepoctu na hmotnost téla nejvic
energie. Neni divu, protoze kfidly
mavnou az 80x za vtefinu a jejich srdce
bije frekvenci 500-1200 tepd za minutu.
Jejich organismus se kvili tomu neustale
pohybuje na hranici vyhladovéni, a aby
energetické vydaje pokryl, musi kolibfik
pfes den vypit vice nektaru, nez sam vazi.
V noci pak ptacek upada do komatézniho
stavu, télesna teplota se snizi na polovinu
a srde¢ni tep klesne az desetkrat. Pfesto
kazdou noc ztrati az 10 % hmotnosti.

»Z nuly na stovku
béhem tfi vterin.”

»<Kolibfik musi za den vypit
vice nektary, nez sam vazi.”

Koala - tito va¢natci se zivi takfka vyhradné
listy eukalyptu, které nejsou pfilis vyzivné,
a kvili vysokému obsahu vlakniny museji
velkou &ast energie vynalozit na jejich
samotné straveni. Koaly proto denné
prospi az 22 hodin a zbyvajici &as se
pohybuji co nejméné. Museji totiz dobfe
zvazovat, jestli pfesunem za potravou
nespotrebuji vic energie, nez z ni nacerpaji.
Gepard - gepardi organismus je néco

jako motor ferrari, umoznuje velkym
koc¢kam béhat rychlostiaz 120 km/h

a z nuly na stovku zrychlit béhem t¥i vtefin.
Pfirodovédci dlouho predpokladali, ze
kvuli tomu spotfebuji velké mnoZstvi
energie. Byli proto pfekvapeni, kdyz v roce
2008 zjistili, Ze bézna gepardi spotfeba
energie je zhruba stejna jako lidska. Daleko
vic nez rychly sprint geparda zatézuji
dlouhé pochody za potravou, které maji
kvali poskozovani jejich pfirozeného
prosttedi ¢im dal méné.

Kamzik - chtéji-li ptezit drsné horské

zimy, museji hospodafit s kazdym joulem
energie. Vyvinuli si proto dokonaly zpdsob
nakladani s télesnym teplem. Kromé
tukovych zasob a dokonale izolujici srsti
jim v tom pomaha unikatni krevni obéh
pfipominajici tepelny vyménik. Zily,
kterymi se vraci krev z povrchu téla zpét

k srdci, vedou v tésné blizkosti tepen,
kudy proudi tepla a okysli¢ena krev
smérem ze srdce. Studena Zilni krev se

od ni ohfiva, a kamzik tim padem usetfi
energii na udrzovani télesného tepla.

Zelva te¢kovana -
studenokrevny zivodich,
pro jehoz organismus
predstavuje preckavani
dlouhych zim velkou

zatéz. Tento druh zelvy si
proto vyvinul schopnost
presmérovat tok krve a Zivin
pouze do organl nutnych

k preZziti. Diky tomu mGze
bez pfijmu energie a kysliku
prezit az 5 mésica.

Lisejnik - kdybychom
hledali opravdového
Sampiona v nakladani

s energii, vyhral by

lisejnik - zvlastni
organismus, ve kterém

Zije v symbidze houba
afasa. Houba pfispiva

k energetickému p¥ijmu
rozpousténim povrchu
kamend, na kterych lisejnik
ulpiva, fotosyntetizujici
fasa ziskané mineraly
pretvafi ve vyZivu.

Nejde sice o zadny
vysokoenergeticky koktejl,
ale jelikoz lisejnik roste
velmi pomalu (do velikosti
knofliku od kosile mu to
trva pll stoleti), klidné si

s tou trochou vystadi a dafi
se mu i na mistech, kde nic
jiného nepftefzije.



0 %
TEPLA

LAMPYRIS NOCTILUCA

Brouk hnojnik - zname ho pod
legraé¢nim jménem hovnival, ale pfitom
jde o bezkonkurenéné nejsilngjsiho
tvora v pfirodé. Dokaze zdvihnout az
1100nasobek své hmotnosti. Clovék by
musel unést dva plné nalozené dalkoveé
kamiony, aby se mu vyrovnal.

Blecha - diky energii ukladané ve
zvlastnim proteinu dokaze 2 mm dlouhy
hmyz sko¢it 20 cm do vysky a35cm

do dalky (kdyby néco takového chtél
dokazat ¢lovék, musel by skodit do dalky
180 metrd). Pfi skoku blecha dosahuje
zrychleni 1500 m/s a je vystavena pfetizeni
150 G (25x% vic nez kosmonaut pfi startu).
Moftsky krokodyl - jejich &elisti dokazou
vyvinout silu az ¢tvrt tuny na ¢tveredni
centimetr. Paleontologové odhaduji, ze
maji siln&jsi skus, nez mél obavany kral
velejestérd tyrannosaurus rex.

»S1Inéjsi skus nez obavany
tyrannosaurus rex.”

Meduza - kdyby se ve zviteci Fisi uspofadala
souté? o energeticky nejefektivnéjsi pohyb,
vyhrala by s pfehledem meduza. Unikatni
zplsob pohybu ji totiz umoziuje zpétné
absorbovat ¢ast energie, kterou vynalozi na
pohanéni téla kupfedu. Inzenyfi se snazi jeji
pohyb napodobit pfi vyrobé autonomnich
podvodnich drond.

Svétluska - kdyz v 1été vidite poletovat

svitici svatojanské broucky, jste svédky
malého zazraku. Jejich svétlo totiz funguje

se stoprocentni G¢innosti a nevytvari pfitom
zadné teplo. K takové efektivni pfeméné
energie na svétlo jsme se zatim ani zdaleka
nepfiblizili. BéZna Zarovka vyzafi ve formé
tepla az 90 % energie a i ty nejuspornéjsi LED
diody timto zpUsobem ztraceji asi desetinu
energie.
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Enerqie
ovlivnuje
fyzickou
podobu tvort

Zajimavy experiment byl
proveden v Kostarice, kde
védci mérili rychlost letu
zdejsich motyla. Zjistili,

ze motyli vyviji nejvétsi
rychlost (a potiebuji tedy
nejvice energie) pii utéku
pred predatory. Strategie

a mnozstvi spotfebované
energie pfitom ovliviiuje

i samotnou podobu
jednotlivych druhtt hmyzu.
Jedna skupina se vydala
cestou vynakladani velkého
mnozstvi energie na
rychlost letu, coz ji zarucilo
vétsi Sanci unikuy, a tim
padem delsi zivot. Jelikoz
ale rychlost letu vyzaduje
vétsi svaly, nezbyva v jeji
télesné stavbé tolik mista
pro reprodukéni organy,

a tyto druhy maji tudiz
méné potomkii. Naopak
pomaleji létajici motyli
zajistuji preziti svého
druhu vynakladanim vétsi
¢asti energie na vychovu
velkého mnozstvi potomki.
Jejich télo produkuje vice
vajicek, ale jejich kiidla jsou
znatelné mensi a pomalejsi.
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CO NEJSPIS
NEVITE
O ZEMNIM
PLYNU

HISTORIE
POUZIVANI

*
Prvnim hromadnym vyuzitim plynu v Ceské republice byly #
plynové pouli¢ni lampy, které zhruba pted 170 lety rozzatily
vybrané ulice hlavniho mésta Prahy, a to konkrétné& 15. zafi
roku 1847. Jednalo se o zhruba 200 pouli¢nich lamp, které osvétlovaly ulice Celetnou,
Staroméstské namésti, Jezuitskou (Karlova), Mostni namésti (Kfizovnické), Na PFikopé,
Korisky trh (Vaclavské namésti), Ovocnou, Nové aleje a Ursulinskou (Narodni t¥ida).
Ve stejny den byla uvedena do provozu i prvni plynarna v prazské ¢tvrti Karlin.

TEZBA, PREPRAVA
A POUZITI

P¥i té€Zbé zemniho plynu rozdélujeme plyn na tzv. naftovy
a karbonsky. Ten prvni se vyskytuje spoleé¢né s ropou, druhy
pro zménu spoleéné s uhlim. Samotna tézba plynu se provadi
pomoci vrtd pfimo do kapsovitych loZisek v primérné hloubce
3 km pod zemskym povrchem, nékteré vrty vSéak mohou dosahovat
hloubky az 8 km. TéZebni soustavy najdeme jak na pevning, tak
i na mofské hlading, kde plyn téZime z morského dna. Pfed
samotnou pfepravou se musi plyn upravit na pozadovanou kvalitu.
Plyn je nutné zbavit prachovych nedistot, susenim odstranit éastecky
vody a chemicky odstranit uhlovodiky a sirné latky. Takto upraveny
zemni plyn je mozné pfepravovat pod vysokym tlakem (az 10 MPa)
potrubim nebo ve zkapalnéném stavu (LNG) na tankerech.
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ZASOBOVANI
CESKE REPUBLIKY

Ceska republika nema zadna vyznamna loziska zemniho
plynu, je ale vyznamnym tranzitnim uzlem Evropy. Ro¢né
pres nase Uzemi pfepravime vice nez trojnasobek vlastni
spotieby (28 mld. m?). Tézba u nés probiha pouze na tzemi
jizni Moravy a pohybuje se pod hranici 100 mil. m® ro¢nég, coz
predstavuje necelé 1 % celkové spotieby Ceské republiky.

PODZEMNIi
SKLADOVANI PLYNU

Podzemi zasobniky plynu jsou pfirodniho pivodu a délime

je na dva hlavni druhy, a to porézni nebo kavernové. Porézni
zasobniky jsou z pfevazné vétsiny vytézena loZiska ropy nebo
zemniho plynu. Prakticky se plyn skladuje v drobnych pérech,
trhlinach a propustnych horninach. Kavernové zasobniky jsou
dutiny pod zemskym povrchem, které byly uméle vytvofeny
napft. podzemni tézbou uhli nebo pfimo vybudovany za tcelem
skladovat plyn. Nejznamé&jsim takto ruéné vytvofenym
podzemnim zdsobnikem na ¢eském tzemi je zasobnik Haje.

Kupujte a pouzivejte jen

BUVD’OUGNOST — energeticky Usporné pfistroje
LEZI V BRIDLICI S 3 pfistroje.

Televizor ¢i ostatni elektroniku
opravdu vypinejte, nenechavejte

Na tizemi USA a Ciny objevili obrovska loziska tzv. btidlicového

plynu. Jeho nazev je odvozen od zpUsobu tézby vazaného na b¥idlici
(jilovec). Jelikoz je plyn pod povrchem rozptylen po velké plose,
provadi se jeho tézba tzv. frakovanim, pfi némz se do zemniho
podloZi do hloubky 3 az 5 kilometrd vpousti voda s chemickymi
latkami, ktera postupné vytlacuje plyn na zemsky povrch. Podle
specialistd na Zivotni prostfedi véak p¥i takovémto zplsobu tézby
dochazi ke znedisténi podzemnich vod pouzitymi chemickymi
latkami. Predpoklada se, ze jiz v roce 2020 b¥idlicovy plyn uspokoji
az polovinu dodavek zemniho plynu v Severni Americe.

je ve stand-by rezimu.

~

Pfi vafeni pouzivejte pokli¢ky,
pramér dna hrnce by nemél
byt mensi nez plotynka.

~

Zvolte dodavatele, ktery vam
da nejlepsi podminky.
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ENERGII ,
Z OBNOVITELNYCH
ZDROJU

MUSIME
JESTE
ZKROTIT

Text: Petr Holecek Ilustrace: Shutterstock

Cile a plany ceského statu, jak dostat vic stavy z obnovitelnych zdroji
energie, vypadaji na papife krasné. JenzZe realita uz tak rizova neni.
Aktualné se snazime docilit takzvaného mixu obnovitelnych zdroji,
neumime vsak elektfinu levné a efektivné skladovat. Dokud tento
problém nevyiesime, budou i nadale vétrné a slunecni elektrarny narazet
na své fyzikalni limity a bude je muset kryt produkce z jadra éi uhli.



Vyrabét elektfinu co nejSetrnéji

k Zivotnimu prosttedi neni zjevné tak
jednoduché, jak bychom si asi vSichni

prali a pfredstavovali. K tomu, aby

nam pomohli zmapovat soucasnou

situaci ohledné vyuziti obnovitelnych
zdrojl energie, jsme si pFizvali ty
nejpovolanéjsi - odborniky - docenta

z Energetického Ustavu Fakulty strojniho
inzenyrstvi VUT v Brné Jana Fiedlera,

§éfa oddéleni energetickych systémi ze
Zapadocleské univerzity Jaroslava Synace
a nakonec i zastupce statu, feditele odboru
energetiky a ochrany klimatu ministerstva
Zivotniho prosttedi Pavla Zamyslického.

Slunecni ani vétrné elektrarny

to nevytrhnou

Vsichni tfi odbornici se shodli, Ze podpora
ekologickych zdrojl je hezka myslenka, ale
narazi na tvrdé limity. Ty jsou dany hlavné
fyzikalnimi principy. Vétru ani slunci
prosté neporudite, kdy maji foukat nebo
svitit. V pfipadé slunce je navic mrzuté,

Ze nesviti v noci, a u nas neni také az tak
velky poéet sluneénych dnd. Vitr zase
fouka jenom nékde, coz dost omezuje
lokality, v nichz se vibec vyplati vétrniky
stavét. ,Vétrna elektrarna o vykonu 2 MW
za celou dobu provozu nevyrobi ani tolik
energie, ktera je potfeba na jeji vyrobu.
Pfedstavte si jen ocel jejiho tubusu, ktery
je osmdesat metrd dlouhy a ma dva metry
v praméru,” fika Jan Fiedler z Vysokého
uceni technického v Brné.

Podle Pavla Zamyslického je zase v ptipadé
vétsich instalaci limitujici, Ze nemUzete
regulovat okamzity vykon. Pfitom

rostou pozadavky na zalohu uréenou pro
regulaci v elektrizaéni soustavé, takze
bude potfeba vymyslet, jak vyrobenou
energii nékam nakumulovat. Situaci

okolo solarnich a vétrnych elektraren asi
nejvystizné&ji shrnuje Jan Fiedler: ,Vitr
nema z geografického hlediska velky
vyznam a fotovoltaika je po $patnych
rozhodnutich statu o jeji podpofe vnimana
spiSe jako ptitéz pro nasi elektrizaéni
soustavu. Instalovany vykon paneld je asi
2000 MW, tedy stejné jako ma JE Temelin,
ovSem vyrobi jen asi 2 % elektfiny, pfitom
Temelin zhruba 15 %."

,2Bude potfeba vymyslet,
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jak vyrobenou energii nékam

nakumulovat.”

Voda zatim vypada nejlépe

Nejlepsi a nejsnaze regulovatelny
obnovitelny zdroj pfedstavuji podle
odbornikl vodni elektrarny, i kdyz éeska
legislativa nepoc¢ita vodni elektrarny nad
10 MW mezi obnovitelné zdroje. Tyka

se to naptiklad celé vitavské kaskady

od Lipna po St&chovice. Malé vodni
zdroje, kterych jsou u nés stovky, pfitom
nevyrobi ani polovinu toho, co pravé velké
vodni elektrarny. Problém pak v nasich
podminkach pfedstavuje nedostatek vody
v Ceskych Fekdch a malé spady tokad.
»Produkci této energie je tfeba skladovat
do baterii, ve formé tepla do taveniny soli
nebo do vody vyuzitim pfecerpavacich
elektraren, pficemz zde se musi realizovat
energeticka trasa,” tvrdi Jaroslav Synac

s tim, Ze moznosti vyroby elektrické
energie z vody jsou v souc¢asné dobé

v Evropé témé¥ vylerpané a budovani
novych vodnich elektraren spojenych se
stavbou pfehrad s sebou nese zabory ¢asto
jiz urbanizovanych lokalit, a tedy i odpor
obyvatel a ekologickych organizaci. Jeho
slova pak potvrzuje i Jan Fiedler. ,Naptiklad
u nas jsou rozpracované plany vystavby
novych pfeéerpavacich elektraren nutnych
pro regulovani elektriza¢ni soustavy pfi
rozifeni obnovitelnych zdrojd, ale jejich
realizace je v nedohlednu. Blokuiji ji stejni
ekologové, ktefi prosazuji obnovitelné
zdroje.”

Na rovniku jsou solarni panely
jako slunecnice

Jeden ze zpUsobd, jak ukladat solarni
elektfinu, aktualné zkouseji na rovniku.
Tady jiz existuji solarni elektrarny
pomérné velkych vykon(, v desitkach
MW, které jsou zaloZeny na principu
natacivych zrcadel, v jejichz ohnisku se
nachazi zafizeni pro vyrobu pary pro parni
turbinu s generatorem elektrické energie.
+Pfebytky solarniho vykonu jsou tak

4

Strategicka
podpora statu

STATNI ENERGETICKA
KONCEPCE (SEK)

Ceské republiky si

jako dlouhodoby cil do

roku 2040 klade vyssi
vyuziti obnovitelnych
zdroji energie, kdy podil
obnovitelnych a druhotnych
zdroj na celkové vyrobé
elektfiny ma byt 18—25 %.

Dal$im strategickym
materidlem je NARODNI
AKCNI PLAN CESKE
REPUBLIKY PRO ENERGII
Z OBNOVITELNYCH
ZDROJU, ktery
predpoklada do roku 2020
dosaZzeni podilu energie

z obnovitelnych zdroji na
hrubé konecné spotiebé
energie ve vysi 15,3 %.

V bfeznu 2017 vlada
schvalila POLITIKU
OCHRANY KLIMATU V CR,
ktera si klade za cil nejen
vyrazné snizeni emisi
sklenikovych plynu ¢i
snizeni zavislosti CR na
dovazeni fosilnich paliv,
ale také podporu zavadéni
chytrych technologii ¢i
rozvoje elektromobility.
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ukladany do tepelnych zasobnikd a takova
zafizeni pak mohou pracovat i v noci,”
upozorniuje Jaroslav Syna¢. Jedna takova
elektrarna pravé roste v Australii. Ma byt
hotova v roce 2020 a jeji vykon bude az
150 MW.

V nasich zemépisnych Sitrkach se
fotovoltaika diky dotovanym paneldm na
ohtev vody vyplati hlavné v domacnostech.
+Fotovoltaika mi dava nejvétsi smysl na
stfechéach rodinnych dom, kde nezabira
misto orné pudé nebo pastvinam,” fika
k tomu Mgr. Milos Dlouhy z Centropolu.
Napfiklad v rdmci feseni Solar Kit od

zemnim plynem a zarover jej bude pouzivat
i k pokryti spotfeby elektrické energie
vyrobou v palivovém &lanku. Dalsi vyuziti
je mozné jako palivo do auta, bud’ pfimo

ve spalovacim motoru, nebo Iépe pfes
palivovy ¢lanek pro elektromonbil.

VYHODY

Centropolu uméji i domaci solarni
elektrarny uchovavat energii do

\ ,
\A NEVYHODY

baterii. MGzZete ji pak vyuZit tfeba

v noci, kdyz se nabiji bojler nebo
auto v garazi. Ovsem domacnosti si
mohou pof¥idit i levnéjsi FeSeni bez baterii.
Domacnost v rodinném domé tak

podle propo¢tl Centropolu usetfi az

19 000 korun za rok. Stat pfitom na instalaci
&trnacti paneld tohoto FeSeni maze dat
dotaci az 150 000 korun. ,V oblasti podpory
rodinnych domu je v nabidce vic moznosti
realizace fotovoltaickych systémd, bud' pro
ptipravu teplé vody s pfimym ohfevem,
nebo s vyuzitim akumulace. Podle
vlastniho provedeni se lisi i vySe dotace,
ktera je od 35000 do 150 000 korun,”
potvrzuje Pavel Zamyslicky z ministerstva
Zivotniho prosttedi.

Pokud za ekologické uzname i spalovani
vodiku produkujici vodu, pak mezi sou¢asné
trendy podle Jaroslava Synace patfi také
vyvoj palivovych élankd vhodnych zejména
pro dopravu. Ani tady v3ak nejde o Uplné
ekologickou zalezitost, protoze se pfi vyrobé
vodiku spotfebovava elektricka energie.
Tento problém odpada, kdyz se misto
vodiku pouzije metan ve formé zemniho
plynu nebo vyrobeny v bioodpadnich
stanicich, ovsem spalovanim uhlovodikd
pro zménu vznikd CO,, a co je horsi pro
znecdisténi Zivotniho prostiedi, také NO,.
Pfesto se zemni plyn v decentralizované
vyrobé elektrické energie stale vice
prosazuje. Domacnost by mohla

v budoucnu vypadat tak, Zze bude topit

2k
FOTOVOLTAIKA

| CO, neutralni, pfi provozu bez emisi. Vyborny zdroj pro
domacnost, ktera si miZze regulovat spotiebu a ukladat piebytky
do baterii.

Investi¢né naroéna a mala plosna hustota, cca 1 kW/m? (fosilni
elektrarna 500 kW/m? i vice), ro¢ni doba vyuZiti jen cca

1000 hodin. Nelze fidit, zcela zavisla na pocasi, musi existovat
zalozni zdroj o stejném vykonu, v noci dodava 0 kW. Zivotnost cca
15 let a zatim nikdo nezna zpusob likvidace paneli, panely vlivem
sluneéniho svitu a povétrnosti ,slepnou”, tedy ztraceji a¢innost.

VETRNE
<|JELEKTRARNY

CO, neutralni, pfi provozu bez emisi.

Vitr obvykle fouka v nepfistupnych
oblastech, jako jsou hory ¢i mofe, s tim
spojena problematicka vystavba a udrzba,

mala plosna hustota kW/m?,
nelze ridit, zcela zavisla na
pocasi, musi existovat zalozni zdroj
o stejném vykonu.




VODNT
ELEKTRARNY

| CO, neutralni, pfi provozu

bez emisi, regulovatelna,
rychlé starty, které neumi
tepelna elektrarna (500 MW
za 1 minutu) a jedina
moznost skladovani

energie v pramyslovém
méfitku (pfecerpavaci vodni
elektrarny). Dlouha zivotnost
az 100 let.

Odpor obyvatel

a ekologickych iniciativ proti
vystavbé novych vodnich dél,
zabor plochy, v Cesku chybéji
geografické podminky.

,V soucasné dobé je
nejambiciéznéjSim
projektem ITER.”

Termonuklearni ekolog

Posledni slovo podle nasich odborniki
jesté netekly systémy na spalovani
biomasy a také tepelna ¢erpadla. Vyvoj
samoziejmé pokraduje i v ramci zlepSovani
prace reaktorl ve stavajicich jadernych
elektrarnach. Naptiklad se projektuji
pokrodilejsi thoriové reaktory vyuzivajici
jako zdroj $tépného materialu thorium,
zdroj nez véeobecné pouzivany uran.

V soucasné dobé je ovéem
nejambiciéznéjsim projektem ITER, tedy
International Thermonuclear Experimental
Reactor. V roce 2006 se sedm budoucich
ucastnikl (Evropska unie, Japonsko, USA,
Rusko, Cina, Jizni Korea a Indie) dohodlo,
Ze souhlasi s financovanim a vybudovanim
mezinarodniho termojaderného
experimentalniho reaktoru. Jeho stavba
méla tehdy pfijit na pét miliard eur a v roce
2016 mél byt uveden do provozu. Jednalo
se viak o p¥ilis optimistické odhady,
protoZe nyni se uvedeni do provozu
posouva na rok 2027 a naklady stouply na
dvacet miliard eur. Zafizeni je budovano
ve francouzském vyzkumném stiedisku
Cadarache nedaleko Marseille a mélo by
jit o fuzni reaktor, pro ktery je dostatek
vstupnich surovin, produkce energie je bez
emisi sklenikovych plyn( a jinych skodlivin
a pfitomné radioaktivni latky maji kratky
polocas rozpadu.
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DOTACE

V Opera¢nim programu
ZIVOTNI PROSTREDI
2014-2020 je pfimo na
snizeni energetické
narocnosti vefejnych
budov a zvyseni vyuziti
obnovitelnych zdroji energie
vyclenéno cca 14 mld.
korun. V rdmci doposud
vyhlasenych vyzev bylo
schvaleno cca 800 projektd
za témeér 2,2 mld. korun.

NOVA ZELENA USPORAM
ma za cil spolu se sniZzenim
energetické naroc¢nosti
budov i sniZeni emisi
sklenikovych plyna

a dalsich znecistujicich
latek v ovzdusi. V oblasti
podpory rodinnych doma

je v nabidce vice moznosti
realizace fotovoltaickych
systém?, podle provedeni se
lisi i vysSe dotace, ktera je od
35000 do 150 000 korun.

Diky programu KOTLIKOVA
DOTACE je mozné ziskat
finanéni pfispévek na
pofizeni moderniho kotle
ve vysi az 85 % z jeho ceny.
Nékde mohou Zadatelé chtit
dotaci pouze na vyménu
kotle na tuha paliva za
tepelna cerpadla a kotle na
biomasu.
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POZOR ,
NA PODVODNIKY

Text: Rudolf Kral Ilustrace: Karolina Slovakova

V energetické branzi se pohybuje kromé lidi poctivych také fada vykuki,
kteri obchazeji domacnosti a snazi se jim vnutit nevyhodné smlouvy.

Podivejte se na par jejich nejcastéjsich triku a pfisté je od svych dvefi rychle

vyprovod'te.
' o [ vV ’
Do dvou WS> PKSEL JSEM VAM
tydni muZete < IKONTROLOVAT ELEKTROMER

smlouvu
vypoveédét

Ani v pfipadé, ze

uz jste smlouvu

o dodavkach energie
s néjakym podezielym
obchodnikem
podepsali, nemusite
zoufat. Do posledni
novely energetického
zakona totiz
Energeticky regula¢ni
urad prosadil
ustanoveni, na jehoz
zakladé mudzete tuto
smlouvu zcela bez
sankci vypovédét do
patnacti dni od jejiho
vstoupeni v platnost.
Pokud jste tedy
uzavfeli nevyhodnou
smlouvu, nevahejte
tohoto svého prava
vyuzit a obratem ji
vypovézte.

A UMIM \ TLEVNIT
ELEKTRINV I
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{ J.ﬂ/ VAM TY TMLOUVY (L0 7IM U NAT, !%
[ ABY fE yAM NEZTRATILY. {'( . \w
L — T\ L/ Tuto kontrolu vém
_ N\ S distributor vZdy dopredu

nahldsi. Pokud nékdo pFijde
neohldsené, pak podobnou
pravomoc nemd a jednd

se o podezfelého prodejce.
Seriézni obchodnik

s elektfinou &i plynem sice
muZe pFijit neohlasen,

ale mél by vam predlozit
ovéfujici doklad spole¢nosti,
pro niZ pracuje, a nemlzit

o ddvodu své ndvstévy.

Pokud s obchodnikem

podepisete smlouvu, musi Jak to chodi

vdm nechat jeji kopii, \V4 Centropolu
abyste si mohli napfiklad = N&% obchodni zéstupce
zkontrolovat, kdy jste . i

se prokaze karti¢kou

dokument podepsali.

Nékdy seberou nekorektni se svym identifikacnim

obchodnici zakaznikovi pFi cislem.

podpisu nové smlouvy i tu = Na webovych strankach

starou, dosud platnou. www.centropol.cz si jej
muzete podle tohoto éisla
ovéFit.

Skuteéné otrli podvodnici
nakrdé&eji k vdm domd a bez
uzardéni budou tvrdit, Ze
vds stdvajici dodavatel
zkrachoval, zménil majitele
nebo se stdhl z ceského
trhu. A Ze pokud s nimi
rychle nepodepisete novou
smlouvu, budete bez proudu
¢i bez plynu. Ve skutecnosti
se vds samozrejmé snazi
dostat pod tlak, abyste

ve stresu podepsali, co
potrebuji oni, nikoli vy.

= Pfed podpisem smlouvy
vam nas zastupce vysvétli
cenové i jiné podminky
VZdy si peclivé proctéte jejiho uzavieni.
smlouvu, kterou = Po podpisu smlouvy

podepisujete, abyste se v ni
tfeba nezavdzali k nééemu
jinému, neZ o ¢em jste

s obchodnikem hovoFili.
Pozor také na nahrdvané
telefonické hovory, smluvni
akt totiZ mdZe vzniknout

i na zdkladé vaseho
telefonického souhlasu. 4

vam zustane jedno jeji
vyhotoveni.
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UZ MAME TUCET
ZAKAZNICKYCH CENTER!

Abychom byli svym zakaznikGm bliZe, otevirame po celé republice

zakaznicka centra. Nasi odbornici vam tady radi poradi a pomohou
se v§im, co mate na srdci.

ZEPTALI JSME
SE TOP
MANAGEMENTU

Spoleénost Centropol
se neustale vyviji
améni k leps§imu. Mezi
ty, ktefi maji nejvétsi
zodpovédnost za to, aby
tato dynamika neztratila
na sile, patfi dva vrcholni
manazefi firmy Tibor
Flasik a Tomas Hlavaéek.
Obéma jsme polozili
stejné otazky:
Co vnimate jako svdj
nejvétsi ukol pro
nejblizsi obdobi?

Kterou véc zménite
jako prvni?

REDITEL
ZAKAZNICKE
ZKUSENOSTI, CLEN
PREDSTAVENSTVA

Vytvofit z lidi v Centropolu jeden
tym, ktery bude védét nejenom to, zZe je
zakaznicka zkuSenost dudlezita, ale také jak
na ni jit. ProtoZe zakaznickou zku$enost
nevytvati jenom kontaktni centrum nebo
pracovnici v zakaznickych centrech, ale
opravdu kazdy zaméstnanec. A vysledny
obrazek je bezchybny az tehdy, kdy ma
opravdu kazdy dilek svoje jasné misto
a pasuje tam.

Pochopit nase zakazniky a jejich potfebu
Ize jenom tak, Ze si budeme spolu povidat.
T¥eba tak, Ze co nejvice manazerl spoleénosti
dostane (uz letos) tu unikatni moznost zazit
pracovni tyden v zakaznickém centru (nebo
tfeba v kontaktnim centru) a komunikovat

naptimo se zakazniky. Jsem pfesvédéen, ze
pochopime mnohem vice.

REDITEL OBCHODU
A STRATEGICKEHO
ROZVOIE, CLEN
PREDSTAVENSTVA

Hlavné nepolevit a pokracovat v zapodaté
transformaci spoleénosti. To, co stadilo pred
tfemi péti lety, je dnes jiz malo. Potfebujeme
stale zjednoduSovat nase procesy a zpfi-
jemnovat tak Zivot zakaznikd. Jdeme svou
cestou, které véfime. Nejlepsim p¥ikladem
jsou dalsi a dal$i zakaznicka centra. Nasi
zakaznici si tak mohou zpfijemnit svdj den
zastavenim u nas. My se, zatimco si zakaznik
bude vychutnavat nasi vybornou kavu nebo
osvézujici energeticky drink, podivame na
aktualni nastavenijeho sluzeb a spole¢né
ovéfime, zda vse vyhovuje.

Hodlam zadit u sebe. Zazit véciazmény
na vlastni kdiZi a sou¢asné tak byt i nejlepsim
prakopnikem a inspiraci pro ostatni. Od
listopadu proto nastupuji do prvnilinie a jdu
stravit mésic v nasem zakaznickém centru.
Co o¢ekavam, ze mi to pfinese? Setkani
s denni realitou, nejen feseni specifickych
zakaznickych potfeb, ale také pochopeni,
jaké podminky musime vytvaret pro nase
specialisty zakaznickych center. Diky této
zkuSenosti budu moci jesté |épe navrhovat
a prosazovat zlepseni, ktera je potfeba
neustale uvadét v Zivot.




NAPOVEDA:
SKATOL;
VALOIS; AKYN;
INJEKTOR;
NDAI; KINA

DANSKY
SPISOVATEL

TRNITY
STROM

OBYVATEL
CASTI
CR

PORAZIT

2ZN. CiNU

POHYBLIVA
PLOCHA,
sLouzicl

KRIZENI
LopI

ZNACKA
Lyzi

TEMNET

ANGL.
DuB

TEXTILN{
ROSTLINY

DIVADELN{
AKADEMIE

PRODUKT

TLENI
BILKOVIN

OKRUH
(BASNICKY)

STAROGER-
MAN

USAZENINA

CECKO | zabava

PRAVO

DROBNE RTY

LIDOOP

Penize

KRAPNIK

UDALOSTI

BAINY
MORSKY
2IVoCIcH

nerostou na
stromech.

SNiILCI

BLANKA
Z...(ZENA
KARLA IV

PRISTROJ
K DOPRAVE

SPZ DOLNY
KUBIN

PASOVE
VOZIDLO

Existuje

ITALSKA
AUTOMO-
BILKA

RUDNE DOLY
(ZKR)

RIMSKY 54

VYLIHLE
RYBKY

RUSKE MUZ-
SKE JMENO

vSak jedna
vyjimka...

ANGL.
ANNA

ZENSKE
IMENO (25.2)

PLATIDLO
PANAMY

Naleznete ji
v tajence krizovky.

SPZ
NOVY JICIN

TAJENKA

JMENO PSA
NA STAREM
BELIDLE

CAsT
SECNY

ZKR. ATLE-
TICKEHO
KLUBU

ALKOHOL

ANGL.
BARYTON

PASIVNI
UCASTNIK

BASNIK

NAHRAT

NAZEV
ZNACKY
DUSIKU

SLOVEN.
JINAK

SPZ BRNO-
-MESTO

PESTITEL

OBEJKTIVNI

DRUH KOMU-
NIKACE NA
INTERNETU

ZASOBA

VYBUSNINA

OPAK
EPIFORY

REKA
V PARIZI

BRIT

URCIT

OSTROV ($A-
LAMOUNOVY
OSTROVY)

REGIONALN{
ZAMEST-
NANECKA

AGENTURA

NEZTVRD-
NOUTINA
POVRCHU

USA DRUZICE

OTEC

VODNI
ROSTLINA

NAZEV
HLASKY T

zPUsOBIT
URAZ

ANGL.
STAN

OBYVATELE
SVETADILU

LATINSKY
KOSTKY

SOUTEZ:
Vylusténou tajenku zaslete nejpozdéji do 18. 1. 2018 na adresu: Céc¢ko - CENTROPOL ENERGY, a. s.,
Vani¢kova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, nebo e-mailem na cecko@centropol.cz.
Prvnim deseti uspésnym lustitelim zasleme CD Lenky Graf, dal$ich étyficet ziska drobné darky.



Penize nerostou
na strome

Neplatte
Za energie vic,
nez je nutné.

Usetrete s Centropolem hned nékolik
stovek rocné! Nechte si spocitat Usporu
vasi domacnosti. Navstivte nékteré

z nasich zakaznickych center nebo zavolejte
na nasi infolinku a my vam poradime.

Zakaznik je pro nas vic nez pouhé cislo. f

NAS TIP - PRODUKT

@ Partner

Fixni cena po dobu 27 mésicl
Usporaaz 21%

= Zakaznicka linka

478 575 555

4 www.centropol.cz
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