2018

CECKO

MAGAZIN PRO ZAKAZNIKY

JAKA BUDE
ENERGIE

BUDOUCNOSTI

JAROSLAV

DUSEK|

Rozhovor s usmévavym
muzem [

A

NASE |
ZAKAZNICKA
CENTRA

rostou jako houby

po desti

E CENTROPOL



CECKO | Editorial

Editorial AleSe Grafa n Nowy film USM E\/Y Z&kaznicka centra

B KALEIDOSKOP [ SMUTNYCH MUZU |l Umimewhereva ent
ZAJIMAVOST] —

1 ENERGIE VAZENI A MILI
BUDOUCNOSTI

"

Produkty

Tipy, jak usetfit
Mapa zakaznickych center

Nt ‘Rozhovor nejen POZ,OR
R ovem filmu NA PODVODNIKY

Usmévy ’

smutnych
muzl

Kdo pro vas pracuje

Nadacni fond Energie pomaha

ALES GRAF

O
ar. § L
“..'",’ =

' sin N L A

Magazin pro své zakazniky vydava spole¢nost CENTROPOL ENERGY, a. s.,
CECKO 2018 Vani¢kova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, tel. 478 575 555,

e-mail: cecko@centropol.cz, www.centropol.cz

Pro Centropol pfipravil a vytiskl: NOESIS s.r.o.

Texty: Margetroid s.r.o.

Magazin Cécko vychazi 1x roéné v nakladu 300 000 ks.

Zmeény uvedenych Udajd nebo tiskové chyby jsou vyhrazeny.




CECKO

Kaleidoskop

Celebrity
1 pomoc potrebnym

Byla to v Usti nad Labem nejvétsi a nejvyznam-
néjsi udalost pocatku letosniho roku. A viastné

i celé plesové sezony. Sesli se na ni desitky
celebrit, komunalni politici, podnikatelé, vyznam-
ni hosté. Nejen krajsk3, ale i celostatni média

ji byla plnd — a kromé slavnostnich okamziku
zminovala i charitativni aspekt. Pokud stéle
jesté nevite, o ¢em hovofime, tak $lo o Unorovy
Centropol 9. Ples severoceskych patriotd.

Vzpominat se na néj bude jisté jesté dlouho.

A to nejen kvali slavnostni atmosfére, ale

i diky tomu, Ze se na ném podafilo vydrazit

dres fotbalové legendy Petra Cecha. Drazbu

organizovaly Centropol a Nadaéni

fond Energie pomaha. Vytézek zajistil

meésicni rehabilitacni 1éEbu nemocné
Leonce Plintové, kterd je stizena
mozkovou obrnou. Leonce
nadaéni fond pomohl jiz loni.
Vice se o jeho aktivitdch doctete

na str. 23.
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Povzbuzujeme

ke sportovnim

V4 v o

uspéchum [
Tadeds Strasik je skromny a nenapadny kluk

se zdravotnim hendikepem. Je to vSak i plavec
a bojovnik, ktery na evropské paralympiadé
mladeZe vybojoval bronzovou medaili v zavode
na 100 metrd prsa a 4. misto na 100 metrd
znak. Jsme hrdi na to, Ze pravé jemu jsme mohli
v Unoru predat cenu pfi vyhlaseni Sportovct
Ustecka 2017. Ti nejlepsi pak prebirali cenu
Sportovec roku. Celkovou vitézkou se stala bo-

xerka Fabiana Bytyqi. Hlavnim partnerem akce
byl Nadac¢ni fond Energie pomaha.

Nase zakaznicka
centra ziskala cenu
CZECH TOP 100

Staci nahlédnout do nékteré z nasich

11 kamennych pobocek, nasat v ni rodinnou
atmosféru a uzit si prijemny osobni

a profesionalni pfistup pracovnikd, a hned je
zfejmé, proc prave ony obdrzely prestizni cenu
od Sdruzeni CZECH TOP 100. Médme radost, Ze
spokojenost nasich zékaznik( dokazala ocenit
i odborna porota tohoto organizatora soutéze
,100 obdivovanych firem CR". Prestizni plaketu

za rozvoj celorepublikové sité zdkaznickych
center prevzal za vSechny pracovniky pobocek
v Praze i krajskych méstech feditel zakaznické
zkusenosti Centropolu Tibor Flasik (na snimku
vlevo).

Mame nejlepsi web
mezl energetickymi
firmami

Mit skvélou, pfitaZlivou a uZivatelsky pfivéti-
vou webovou stranku neni dnes aZ tak sloZité.
podafilo tvarcim webu www.centropol.cz, ktery
koncem loriského roku uspél mezi 222 projekty
a zvitézil v 16. ro¢niku soutéze WebTop100

v kategorii Priimysl a energetika. Porota expertt
ocenila pravé uzivatelskou pfivétivost a také
kvalitni obsah a prehlednou strukturu. Posudte
sami nazor porotcy, ktefi ohodnotili ,pékné
sladéni a bezproblémové prohlizeni a provadént
uZivatelskych priichodll". Technologie postupuijf
milovymi kroky a poZadavky uZivatell se casem
méni. Také my chceme véci ménit a vychazet
vstfic vasim pfipominkam.

Letosni rok je ve znameni zavadéni chytrych
technologii a celoro¢ni $ntry diskusnich setkani
pod ndzvem Smart Region Tour 2018. Jsme
jejimi ucastniky a v krajich pfi ni prezentuje-

me nase vize jako integratora smart feseni

pro domécnosti i obce. Jedndme se starosty,
podnikateli a regiondlnimi politiky a nasi snahou
je pribliZit jim moZnosti a vyhody zavadéni
chytrych technologii, kdy obce mohou uspofit az
50 % z nakladd na osvétleni a az 30 % z nakladd
na topeni. Podle nas je to cesta jak k finanénim
Usporam, tak i Setrnosti k pfirodnimu prostredi.
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Budoucnost
v . r r r ~ ,
prichazi prave ted...

Méstem Synopcity vedou inteligentni dalnice

s vozidly bez Fidic(, autonomnimi vliaky a letadly,
vedle nichz si to ve vakuu svisti kapsle Hyper-
loop Elona Muska... V ulicich Synopcity, mésta
plného fascinujicich chytrych budov nabitych
supermodernimi technologiemi, potkate nakup-
niho robota uhanéjiciho za spéchajici Zenou stej-
né bézné jako holografické informacni systémy
l&kajici k utraceni virtualni mény tisici zpUsoby...
To je jen drobnd ukazka z knihy ,Smart revoluce"
s podtitulem Budoucnost pfichazi pravé ted!
Krest probéhl pod patronaci naseho Centropolu
koncem loriského roku v Praze a svou hrou jej
osvézil nejchytiejsi roboticky klavir Steinway
Spirio. Autorsky se na knize podilela fada vizio-
narskych podnikatell, zamérenych na ,chytrou
technologii a energii budoucnosti’. K nim se
fadime i my.

ROVORE

BUDOQUCNOST PRICHAZI PRAVE TED!

Kamil Miketa _ SMART REVOLUCE
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JAROSLAV DUSEK:

Herec Jaroslav Dusek pfedstavuje jednu z hlavnich postav filmu Usmévy smutnych
muzU. Podle knihy Josefa Formanka, novinare, cestovatele a muze, jehoz zZivot
pripomina jizdu na hibeté zdivocelého tygra, jej letos dokoncil rezisér Dan Svatek.
Generalnim partnerem snimku pojednavajictho o muzich, ktefi prekonavaji
prokleti alkoholu, jehoz déj je spojen s Usteckem a Ustim, je Centropol.

Mam tady fotku z nataceni
a ptam se: Kdo doopravdy je
Jaroslav Dusek na této fotografii?

UkaZte... (a na vtefinu zabodne zrak

do sebe sama zvécnélého s obstaroznimi
binokularnimi brylemi sileného védce nara-
Zenymi na o¢i mezi nemocni¢nim ¢epcem
a rozkvétajicim plnovousem). To je pfece
jasné. Pracovnik utajeného nanotechno-
logického programu skrytych mikrotprav
osobnich automobilli dle konceptu pant
Formanka a Svatka. Vhodné nac¢asovana
aktivace instalovanych pidisou¢astek
muZe dopomoci nejmenovanym entitam
k dosaZeni vytouzené svétovlady...

Zni to trochu slozité... Byl pro vas
snimek herecky hodné tézky?

Pro mé ani tak ne. Kolegové méli naroc-
néjsi Ukoly, protoZe néktefi si museli projit

i deliriem tremens, coZ vyZaduje pomérné
slusné osobni nasazeni... Pro mé bylo nata-
ceni velmi zajimavé, zejména kdyz se tocilo
v prostorach lé¢ebny v Petrohradé, kde

s nadmi hrali i obyvatelé Iécebny. Vznikaly
inspirativni situace.

Film je o zavislosti a jejim pfeko-
navani. Bojoval jste nékdy vy sam
s alkoholem fakt aZ na krev?

Nikoli, tak daleko jsem to nikdy nedotahl.
Zazil jsem situace, kdy jsem se s chutf
notné opil. Doved| jsem se i potacet &i
ztézka artikulovat, ale k zavislosti jsem se
nedopracoval. Naopak. Dlouho jsem nepil
vlbec Zadny alkohol, protoZze mé zajimala
ta zkuSenost. Inspirovali mé kamaradi ab-
stinenti, ktefi se Ucastnili spole¢nych vedir-
kd, popijeli ¢aj, a pfitom se s ndmi dokazali
vesele bavit. Rekl jsem si, Ze nebudu rok
pit Zadny alkohol. Ani pivo &i sklenku vina,
prosté nic! Zkusenost byla tak pfinosna, ze
jsem to nakonec protahl na tfi roky.

Kdybyste mél oc¢islovat zavislosti,
kterym dnes celime — tedy vCetné téch
pocitacovych ¢i mobilnich, jak by vase
stupnice vypadala?

Pripada mi, Ze nejsilnéjsi, a navic zcela skryta
zavislost je zavislost na mysleni. Pfedstava,

Ze myslenim se néco vyresi. Vira, Ze feSeni Ize
najit néjakymi myslenkovymi kroky. Takovato
zavislost postupné vede k odtrZeni od Zivota,
ktery se myslenkam spiSe vzpird a dovede vzdy
nabidnout necekand prekvapenti, nad nimiz
zUstéva rozum stat. Vypada to, Ze dnesnf lidstvo
se rozhodlo umyslet se do bezvédomi.

Casto se fika: ,BohuZel, neZijeme
v idealnim svété.” Jak vypada idealni
svét podle Jaroslava Duska?

Ve skute¢nosti zijeme v idealnim, dokonalém
svété. Zatim jsme nenasli lepsi planetu pro
nasi formu Zivota neZ matku Zemi. JenZe kvUli
myslenkovym clonam to ¢asto nevnimame.
Zamérujeme pozornost, pocity a myslenky spis
na nedostatky, timto zaméfenim pozornosti

je pak energeticky vykrmujeme a posilujeme.
Déje se to, protoze si ¢asto neuvédomujeme
dosah a dopad vlastnich myslenek. Ty

mnohdy vznikaji jako zbrklé stereotypni reakce
na hluboka tajemstvi Zivota. Prilis spéchame

a pak prestaneme vnimat hluboky klid vesmiru
i nasi tajemné bytosti. Uvazneme v nepohodiné

CECKO | Rozhovor

Urovni védomi, pfesvédéime sebe sama,
Ze to tak musf byt, a pak nezfidka Zijeme
v pekle vy&erpavajicich myslenek, které vedou
k nedorozumeénim, sportim a konflikttm.

Proc tak Zijeme?

Méme to naucené z filmu, knih, televiznich
seridll, novin a ¢asopisl. Prozivdme hluboké
nedorozumeéni s idedlnim svétem. Zaménujeme
totiz svét a Zivot za Uroven védomi, za stav nasi
mysli. Natolik uvéfime ve svou osobni dllezitost,
Ze se vyjmeme z prostoru Lasky. Pfitom staci
zavnimat, jak ze spermie a matefského vajicka
vznika hlubokou, mnohatroviovou energetickou
spolupraci nova bytost. Staci zavnimat hlubinny
soulad galaxie. Tichou silu vody a jeji jemné
védomi. Zazracnou schopnost ohné pfeménovat
formy. Tichou, vytrvalou a bezpodmineénou
vyZivu matky Zemé. Svobodu vzduchu. Mizeme
zavnimat, jak nds cely prostor miluje a neustale
vyZivuje. Je to tajemstvi. Myslenky na néj
nemohou stadit.

Text: Kamil Miketa
Foto: Jakub Simunek,
Holiday Films
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DAN SVATEK

CHTELI JSME
PRIBEH S NADEJI

Film o zapase s démonem alkoholu
s podtitulem ,Zapisky z lécebny” vam
pry zral v hlavé delsi dobu. Co pro vas

V hlavé mi uzraval a stale uzrava jesté jiny pribéh
od spisovatele Josefa Formanka — Mluviti pravdu.
Vlastneé takhle jsme se sezndmili. Napsal jsem
Josefovi, Ze bych to hrozné rad délal jako film.

Po letech a jeho a mych Zivotnich zvratech skoncil
Josef v protialkoholické l1é¢ebné, kde vznikla
stejnojmenna kniha, kterd byla predlohou naseho
filmu. A uz ve fazi rukopisu Josefovy knihy jsme
spolu zacali psat scénar. Trvalo to dalsi tfi roky,
nez se dopsal k nasi oboustranné spokojenosti

a nez se sehnaly finance na nataceni. Ale povedio
se. Véfim, Ze film ma smysl a Ze mize lidem
pomoct. Jak fiké jeden z hercd Usmév(, David
Smecka, pokud film pomdze zachranit byt jediny
Zivot, tkol jsme splnili.

Film nabizi nadéji a cestu — zavislost
na alkoholu se vyméni za zavislost

na sportu a béhani. Pro¢ pravé béhani,
a k tomu rovnou maraton?

Dlouho jsme neméli konec naseho pribéhu.

A préli jsme si, aby skoncil pozitivné, s nadéji.

V té dobé Josefa Formanka oslovila Ceska tele-
vize, aby v pofadu Parta maraton zacal trénovat
pravé na tuto narocnou vzdalenost. A najednou
jsme méli krasnou pointu! | kdyz, jak Josef pfi-
Zndava, u zavislosti nikdy nemdzete fict, Ze mate
vyhréno. A o tom je i nas film. Nicméné béhani
je ve filmu velkym tématem. A zndme spoustu
pribénhd, které maji pozitivni ,konce" pravé diky
sportu.

Text: Milan Mostyn
Foto: CTK ared

Mnohé scény se odehravaji v Usti

a Usteckém kraji. Jak jste prozival
nataceni prave tam?

Byl jsem neskutecné mile prekvapen, kolik kras-
nych mist v tomto kraji je a jak Uzasna a pestra
je to lokalita pro filmare. Vlastné celd IéCebna

v Petrohradé, kterd ma ve filmu nejvétsi prostor,
je na tzemi Usteckého kraje a ptlmaraton jsme
nataceli pfimo v Usti.

K naplnéni filmového snu je tfeba
sehnat penize. Naznacil jste, Ze to
chvili trvalo...

Nas snimek stal témér 15 milionu. A to uz

je docela velky podnik. Finance se shanély
pomalu, ale musim Fict, Ze jak jsme méli béhem
nataceni Stésti na pocasi, stejné jsme méli Stésti
i na partnery filmu a koproducenty. MUj velky

dik patfi spolecnosti Centropol, pfedevsim pak
manzeliim Grafovym, diky nimZ jsme mohli film
dokoncit. A my se ted snazime, aby mohli byt

na film a nase partnerstvi vsichni hrdi.

CECKO | Film

ZVEME VAS NA SKVELY FILM
USMEVY SMUTNYCH MUZU

Nejlépe se film nataci, pokud vsechny — tedy producenty,
herce 1 sponzory — ovladne pocit néceho spole¢ného.
Tim spole¢nym je ukazat, Ze lidé maji vychodisko

1z téch nejhorsich situaci, tedy i ze zavislosti na alkoholu.

Dan Svatek
* 1975

Cesky filmovy rezisér

a scenarista, producent
a herec. Snimek Usmévy
smutnych muzy,

k némuz napsal scénar
areziroval ho, je jeho
¢tvrtym celovecernim
filmem. Vénuje se

1 kratkometraznim
formatim a televizni
tvorbé. Za thriller
Occamova btitva (2012)
byl na televiznim
festivalu v Monte Carlu
nominovan na Zlatou
nymfu za rezii, ilm

a herce v hlavnich rolich.

Rezisér filmu Usmévy smutnych muzd Dan
Svatek neskryva nervozitu. Premiéra se
blizi, v Praze slavnostné probéhne 11. ¢er-
vence, Ustecka predpremiéra bude o den
drive. ,Skvély pocin, kvalitni film, herci

v ném neprehravaji,' chvali recenze tento
novodoby pohled na prekonavani prokleti
alkoholu a uklidiuji Dana Svatka a jeho
tym. Patfily do néj hvézdy ceského filmu

— David Svehlik, Jaroslav Dugek, Ondfej

Maly, Simona Babc¢dakova a dalsi herci, diky
kterym ma snimek skvélé obsazeni. Objevi
se v ném i sopranistka Lenka Graf, filmova
manzelka jednoho ze étyf hrdind Ivana
Franka, ba i neherci z 1é¢ebny. ,Musim
pfiznat, Ze jsem mél z vybéru herct

velkou radost. Splnil se mi sen," fika Dan
Svatek. Dodnes rad vzpomina na natacenti
v léebné v Petrohradé, kde se herci stali
pacienty a klienty a vsichni byli, véetné
skuteénych pacientl a persondalu lécebny,
jedna velka parta. Petrohrad to nebyl
rusky, nybrz Ustecky. Ostatné mésto a kraj
vytvorily filmu skvélou kulisu.

Autor predlohy Josef Formanek pochazi

z Usti. Stejné jako Ales Graf, majitel Centro-
polu. ProtoZe on a jeho Zena Lenka propa-
guji mésto a kraj, kulturu a sport a poma-
haji potfebnym, logicky se Centropol stal
generdlnim partnerem filmu. ,Nabidnout
pomoc filmu na motivy knihy tUsteckého
rodéka bylo pro nas jasnou vyzvou. Snimek
nabizi neotfely pohled na cely region.

SOUTEZ 0 100 VSTUPENEK
NA FILM USMEVY SMUTNYCH MUZU

Zajima vas tematika boje s démonem alkoholu a sportovani? Pak si nenechte ujit film
Usmévy smutnych muz(, ktery na platna nasich kin vstupuje 12. ¢ervence 2018.

Odpoveézte spravné na soutézni otazku, kdo hraje jednu z hlavnich roli:

. Karel Roden . Marek Eben

.Jaroslav Dusek

V soutézi vyhrava prvnich 100 zajemcd, ktefi nam zaslou spravnou odpovéd.

A jak postupovat? Vystrihnéte text se zakfizkovanou spravnou odpovédi
a zaslete na adresu Cécko — CENTROPOL ENERGY, a. s.,

Vanickova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem,
nebo e-mailem na cecko@centropol.cz.
Své odpovédi zastele nejpozdéji do 31. 7. 2018.

Jméno a pfijment

Mobil

E-mail

Uvedené osobni udaje

Mésto, ve kterém chcete film navstivit

pouzijeme vylucné pro
Ucely soutéze.

Déj filmu Fesi mezni Zivotni situace, sport je
tu s uméleckou licenci vniman jako nastroj
k hledani dusevni rovnovahy. To je néco,

s ¢im se pIné identifikujeme," fika Ale$ Graf.
A Dan Svatek dodava: ,0no si to prosté

ve v§em sedlo. Zjistili jsme, Ze mdme
podobné vnimani svéta, obdobné nazory

a cile. O to byla spoluprace snazsf

a plodnéjsi" Zvlasté kdyz vsichni chtéji
lidem sdélit, Ze slabost se d& prekonat

a zavislost na alkoholu se da nahradit
tfeba zavislosti na sportu, béhu, maratonu.

Text: red
Foto: Centropol

Medialnim partnerem soutéze o 100 vstupenek je
Youradio ze skupiny Lagardére Group. Generalnim
partnerem filmu je spole¢nost Centropol, ktera véas
timto zve na skvély filmovy zazitek.

)@pradio E CENTROPOL
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CENIK KAMARAD

VELKOOBCHODNI VYHODNE
CENY ELEKTRINY A PLYNU

Zatimco dfive byly nejvyhodnéjsi ceny
elektfiny a plynu dostupné jen velkym
firmdm, nyni mohou u Centropolu
tyto vyhody Cerpat i bézni spotrebitelé.
Zékaznici plati podle toho, za jakou
cenu nakupuji ty nejvétsi spole¢nosti
na energetické burze. Vskutku revoluéni cenik
poskytuje i béZnym spotrebitelim vysady, které
do té doby mély pouze velké firmy — kdyz cena
klesd, plati zékaznik skutecné méné.

Délka smlouvy
39, 59 nebo 109 mésicl

(Cenik Bronz, Cenik Stfibro, Cenik Zlato)

Typ zavazku
Doba urcita

OBAVATE SE ZDRAZOVANT?
CENIiK PARTNER GARANTUJE

Levnéjsi provoz
spotiebica

Nechavate nepouzivané spotiebice
uspané v klidovém rezimu?

CECKO | Tipy, jak uSetfit

- [IPY

Uspory za vytapéni a ohfev vody

Kazdy stupen v mistnosti nad 20 °C zvysi
spotrebu energie 0 6 %. Nepretapéjte mistnosti!
Pouzitim reflexnich folif za radiatory zabranite
uniku tepla skrz stény az 0 90 %.

Radéji je vypnéte. Jsou
nenapadnymi zrouty elektriny.

Nabijecka v zasuvce neustale odebira

A  CENY NA DALSICH 27 MESIcU

Pokud mate obavy ze zdrazovani,
doporu¢ujeme vam prejit na cenik
Partner. Staci zavolat na nase call

vas bude duleZita jistota a rozhodnete se opét
pro cenik Partner. Nasi pracovnici vam podle
spotreby spocitaji pro vas nejvyhodnéjsi variantu.

centrum nebo navstivit kterékoli nase
zékaznické centrum, jejich prehlednou
mapu najdete na strané 13. S timto cenikem
budete mit dalsich 27 mésicd jistotu, Ze budete
platit stéle stejné ceny bez ohledu na to, kam az
se vy$plhaji. A po uplynuti 27 mésict? Podle v té
dobé aktudlnich cen se rozhodnete, zda zvolite
jiny, v tu dobu tfeba vyhodnéjsi cenik, nebo pro

UsSetrete s Centropolem

A8 PLYN EVAI0[08 (R (e]0ds 1=

E CENTROPOL

Délka smlouvy
27 mésicl

Typ zadvazku
Doba urcita

S nami to jde jednoduse

U nas muzete uzavrit
smlouvu i po telefonu.

Zakaznicka linka

478 575 555

www.centropol.cz

watty. Pokud ji nepouzivate, odpojte ji.

Jak usetftit na
provozu lednice
a mrazaku?

Idedlni teplota pro provoz
lednicky je cca +5 °C.
Chlazeni na nizsi teplotu
zvySuje spotiebu energie.
Lednici i mrazak
pravidelné odmrazuijte.
Trimilimetrova namraza
zvySuje pfikon az 0 75 %.

Setfime pii vafeni

Vareni bez poklicky mtze byt energeticky néarocnéjsi o 150 az 300 %.
Varenim v uzavrenych nadobach usetfite.

Pri vareni pokrmU s delSi dobou pripravy nebo s potrfebou vétsiho
mnozstvi vody usporite v tlakovém hrnci az 60 % energie a 80 % casu.

Usporné
Zehleni a prani

Nenechavejte zapnutou zehlicku,
pokud nékam odbihate. Kromé rizika
vzniku pozaru zvysujete svou spotrebu
elektriny.

Optimalni vihkosti pradla pfi Zehlenf
muZete usetfit az 40 % energie. NeZehlete
prilis mokré ¢i pfilis suché pradlo.
Snizenim teploty pfi prani pradla

7 90 stupnl na 60 Ize usporit az

25 % energie. Diky kvalitnim praskdm

a modernim pracim programm

staci prat na 30—40 °C.
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ZAKAZNICKA

CENTRA
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Foto: Centropol

Do kamennych pobocek Centropolu zatim chodi prevazné
stavajici zakaznici. Stale vsak roste pocet lidi, ktefi se zajimaji

o pfestup k tomuto vyznamnému dodavateli elektfiny a plynu.

Sézka nabidnout lidsky kontakt v zdkaznickych
centrech Centropolu véem lidem, ktefi maji
zajem o informace, vychazi na jednicku.

Do 11 kamennych pobocek totiz mifi stale vice
lidi. A zvySuje se i pocet téch, ktefi k Centropolu
chtéji prejit.

V prazské pobocce je novych zakaznikd
vice nez desetina, v regionech pétina. Dtvod

az 6500 korun
za plyn

V sou¢asnosti mame

jiz 11 zakaznickych center
po celé Ceské republice.

A dalsi pro vas ptfipravujeme.

! tohoto statistického rozdilu je zfejmy —
Prazané jsou konzervativnéjsi a dodavatele
méni méné neZ mimoprazsti zakaznici. Navic

v regionech jsou mzdy nizsi nez v metropoli,

aZ 1000 korun
za elektfinu

kazda usetfena koruna pfijde vhod dvojnasob.

VétSinu navstévnikl pobocek vsak stéle pred-
stavuji ¢lenové 300tisicové ,rodiny Centropolu”.
,Zajimaji se zejména o vyhodnéjsi cenik. Nejvétsi

Kdo chodi do poboc¢ek Centropolu

o Stale vice lidé stfedniho véku — dle priizkumu Centropolu
vjeho 11 kamennych pobockach. Agentura Ipsos uz drive O
zjistila, Ze nejcastéji kamenné pobocky v CR navstévuji O O

I
1
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: lidé ve véku 35 az 49 let.

: o V Praze 10 % novych zékaznikd.

1 ® Mimo metropoli 20 % novych zakaznikd. l
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Co zakaznici nejCasté;ji fesi

¢

® PropocCet Uspor

I 1
: ® Vyhodnéjsi cenik :
| * Zménu bydliste :
I e Zménu dodavatele — novou smlouvu I
: ® Nespokojenost s klientskym pfistupem konkurence :
\ 4

poptavka je po produktové fadé Kamarad, pro
kterou se rozhodla témér polovina odbératelt.
KvUli uspordm k nam pfichazi az 70 procent lidi.
Pro kazdého najdeme optimalni variantu,’ fika
Petra Broklova, regionaini manazerka Centropolu.

Pobocky nabizeji atraktivni prostfedi a profe-
sionaly s pfijemnym pfistupem. To, co v nich
Casem pribude, jsou chytré technologie. Budou
vybaveny sériemi Cidel, z nichz jedna sada
komunikuje s klientem a druhd bude poskytovat
v redlném ¢ase informace nejen o chovani za-
kaznikU, ale i o tom, jak dobfe pobocky funguij.
,Casem zde budou interaktivni displeje, které za-
kaznika provedou jednotlivymi produkty i jejich
nastavenim,’ fik& majitel Centropolu Ale$ Graf.
Ty samy urci cenu podle lokality, véku a pohlavi
zédkaznika, pfipadné podle jeho nalady, pak zvoli
rychlost zobrazovani textu ¢i velikost pisma.
Dalsi série Cidel bude mapovat pohyb pred vylo-
hami, kde budou interaktivni displeje promitajici
obsah v zavislosti na tom, kdo je pravé miji.
Sci-fi? Ne, to vSe bude brzkou realitou.

ENERGOSMEJDI V AKCI:
CILI HLAVNE NA SENIORY

,Dobry den. MUZu mluvit s majitelem uctu
na elektfinu?" To byla prvni slova, kterd
Sestasedmdesatiletd Marie Oulicka uslySe-
la, kdyZ po zazvonéni oteviela dvefe svého
ostravského bytu. Obavy z ni spadly, kdyz
spatfila sympatickou mladou Zenu s des-
kami v rukou. ,Jdu vam zkontrolovat Ucet.
Potfebuji se jen podivat do vasi smlouvy...,
pokracovala usmévava Zena. Seniorce
stacilo poodejit ode dvefi a séhnout v po-
koji do Supliku, véechny véci ma prehledné
uloZené. ,Nechcete Usporné zarovky? Je to
pozornost podniku,” pokracovala v kon-
verzaci mlada Zena. Seniorka na nabidku
potésené kyvla. PFili§ se nerozmyslela,

podepsala jakysi formulaF a pfedala ho na-
vstévnici. V tu chvili netusila, Ze podepsala
nevyhodnou smlouvu a pfechod od Cent-
ropolu k jinému dodavateli elektfiny.

Teprve posléze zjistila, Ze za elektfinu ma
zaplatit o stovky korun vice nez doposud.
A Zarovky? Zavolala novému dodavateli
a dozvédéla se, Ze pokud by chtéla

od smlouvy odstoupit, musela by za né
zaplatit 2000 korun. Mnohem vice, nez

v bézné prodejné elektro.

Nestastné seniorce nabidl nakonec
pomoc jeji soused, ktery se s ni vypravil
do ostravského zékaznického centra

Centropolu na Ceskobratrské 30, od jejiho
bydlisté sotva tfi zastavky trolejbusem.
Tady se ji ujali odbornici. A prvni, co udélali,
zacali se shanét po smlouvé. JenZe tu
seniorka vibec nedostala do ruky. ,Nasim
zékaznikim radime, jak postupovat,

aby nejenze nemuseli platit Zarovky, ale
mohli se bez sankef vrétit k Centropolu,’
vzpomind manazerka ostravského centra
Monika Benkova. Pani Marie odchézela ze
zékaznického centra spokojend. Pracovnici
ji poradili, co mé délat. V nasledujicich
dnech se telefonicky vyfidily dalsi
nezbytnosti. Ted uz je vSe v poradku, pani
je zpét u Centropolu. A plati zase méné.



TRIKY

PODVODNIKU

Vynalézavost podomnich prodejcu v energetické branzi nezna mezi.
Jsou neodbytni a snazi se vetrit do domacnosti, aby vam vnutili
nevyhodné smlouvy. Jsou chytri a ulisni a pouzivaji osvéd¢ené 1 nové
triky. Nabizime vam prehled téch nejcastéjsich. Pokud se s takovym
vykukem setkate, radime vam ho hned vyprovodit z vasich dveri.

ZAKAZ_
PODOMNIH,
PRODEIE.

Bozkovice, Frantiskovy Lazné, Praha 7, D&Cin. To jsou nékteré

z mnoha mést a obci, které vyhlaskou zakazaly podomni prodej
energii. Dealefi vSak nasli fintu, jak zdkaz obejit — dokazou se

k vam na navstévu vnutit po telefonu. Obvykle se vydévaji za
dodavatele, s nimz mate uzavienou smlouvu. A pokud vas neza-
stihnou v byté, drze vdm zanechaji ve schrance vzkaz. Vhodné je
si vSe ovérit u vaseho dodavatele energii.

KdyZ u vas nékdo zazvoni s tim, Ze prichazi zkontrolovat spravné
nastaveni tarifu a zda prilis neplatite za energie, je to divné.
ZvIasté kdyz si takovy Clovek vyzada fakturu nebo vasi smilouvu.
Davod je ziejmy — do nové smlouvy si mlze opsat potfebné
Udaje, aniz byste si toho vsimli. Dokumenty rozhodné nedavejte
z ruky, nic nenechte ofotit ¢i opsat, natoz pak nechat si smlouvu
odnést. Radoby slevu nepodepisujte. A uz viibec nekyvnéte na
predani pIné moci, kterou z vas budou chtit vylakat.

70 NEV. L/
T0JEY Z1E
Tﬂp;opgxg,qﬁw

77—

Oblibenymi zaminkami, jak se 1 -—: <4
k vam |ze dostat, byvaji takzva- k
né vymeny elektroméru, kon- .

trola Udaju, vraceni preplatku N 778
¢i prodlouzeni smlouvy. Dealer — ==v
treba prohlasi, ze prisel zkon-

trolovat elektromér... ,Ze jste Z ~¢)

N

[-

B pozor [l A
MATE VA To DEW,
UZAVEETE kovou smLouvi,
MY VSE ZARIDIME,
VOLEJTE :
+ 420 999 666979

tady podepiste...," zni ¢asto drze c

z jejich Ust. Nic nepodepisujte ==

a zavolejte svému dodavateli. &

Pouze on zafizuje kontrolu _@
elektromért ¢i plynoméru.

Zadny dopis nedostali, nevad,

wLf

Pokud vadm na e-mail prijde informace, Ze vas dodavatel energif
konci a mate treba jen pouhy den na uzavreni nové smlouvy, je
to nesmysl. PovaZujte za relevantni pouze informace, které se
k vam dostanou oficidlni cestou. Napriklad dopisem od vaseho
dodavatele.

Dostat zdarma LED Zdrovky? Pro¢ ne? Ale pozor! Jde o dalsi
rozsiteny trik prodejcu. Ve skutecnosti si je kupujete nebo
pronajimate. PodepiSete na né kupni smlouvu, s niz se poji

i zména dodavatele. TakZe pokud byste presli k jinému dodavateli,
Castka za zarovky se dle smluvnich podminek mize vysplhat a2
na nékolik tisic korun. A dodavatel je bude chtit zaplatit!

FAKT TOHQ MAM roC,
[
7 [ NPOPEPISTE! o8
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5% 7 / . . .
i 4 C K podomnim praktikdm patfi natlak a spéch. Neseriézni dealefi
f vas nuti k okamzitému podpisu smlouvy a argumentuji asové
b omezenou nabidkou. Nékdy tvrdi, Ze potfebuji podepsat jen do-
_ P, klad, Ze vas navstivili. Pozor na telefonaty a nahravani, smluvni
§ == , akt muze vzniknout i na zakladé vaseho telefonického souhlasu.
\ %_ /
7
-
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Ilustrace: Lubomir Czaban

Dobré reseni

— smlouvu lze vypovédét U nas si obchodnika ovérite

Jestlize ulisnému tlaku podomnich prodejcti podlehnete, Naseho obchodniho zastupce rozpoznate od podvodnika

nevadi, do 14 dnt mUzete smlouvu vypovedét. Kdyz tuto Ihitu jednoduse — prokaze se vam kartickou se svym identifikac-
nestihnete, nezoufejte, mate Sanci od ni odstoupit dle ener- nim cislem. Na webovych strankach www.centropol.cz si jej
getického zakona do 15. dne po zahdjeni dodavek. Vypovedni obratem mUzete podle tohoto Gisla ovérit. Pred podpisem
Ihiita zacina bézet 1. dnem meésice nasledujiciho po dorucenf smlouvy vam nas zastupce vysvétli cenoveé i jiné podminky
vypoveédi dodavateli. Odstoupeni od smlouvy posilejte dodava- jejiho uzavienti. Po podpisu smlouvy vam zUstane jedno jejf

teli jen postou, doporucené a nejlépe s dodejkou. vyhotoven.
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Proc¢ zajit do
zakaznického
centra

S pracovnikem napiimo
projednate, co potfebujete.

Dostanete veskeré potfeb-
né informace prehledné,
napt. o novych cenicich.

Pracovnik vam spocita,
kolik mtizete usetfit.

Obdrzite kvalitni smlouvu.

Zjistite, Ze ke zméné
dodavatele sta¢i faktura
a posledni vyuctovani.

Nepotfebujete tu stravit
vice nez 20 minut.

Text: red
Foto: Centropol

ZAKAZNICI JSOU SPOKOJENTI.
A TO JE TO HLAVNIi

Kamenné pobocky zac¢inaji vyuzivat rodiny 1 lidé stfedniho
véku. Zjistuji zejména moznosti uspor a vysi ¢astky, ktera

jim tak zlstane v penézence.

Karel Novak bydli s rodinou ve svém domé

ve stfedoceskych Neratovicich. Denné dojizdi
za praci do Prahy. Energie nefesil do chvile,

neZ na stole uvidél vyuctovani. ,Doplacel jsem
za elektfinu a plyn skoro 12 tisic korun. Nedivte
se, Ze jsem zacal premyslet o tom, jak usetfit

a jestli nenajdu néjakého levnéjsiho dodavatele,”
fika tento pétactyficatnik. S internetem je Karel
jedna ruka, ale jako profesionalni obchodnik

s pUjéovanim aut radéji s lidmi jedna napfimo.
Proto ve volné chvili zaSel do zékaznického cent-
ra spolec¢nosti Centropol na prazské Florenci.

Prave vysoké nedoplatky energif jsou jednim

z hlavnich divodu, pro¢ k Centropolu prechazeji
od jinych dodavatel( novi zakaznici. Impulzem
je i doporuceni pfibuznych a znéamych

a nespokojenost s klientskym pristupem
konkurence. Tento fakt odhalil viastni prazkum
Centropolu v 11 zékaznickych centrech

v metropoli a velkych méstech. ,Spokojenost
nékdo prijde od konkurence a zajimaji ho
moznosti, netlacime na ného. Vysvétlime mu, co
je tfeba, a spocitame mu, kolik by u nds usetfil.
To lidé ocenuji," fika Petra Broklova, regionalni
manazerka Centropolu.

Neskryva potésenf z toho, Ze ji a jejim koleglim
posilaji zakaznici osobni podékovani. Mily e-mail
ji napfiklad napsal Jan Ullrich ze spole¢nosti
ELKOQV elektro, v némz dékoval pracovnici
zminéné prazské pobocky Adéle Jechové,

kam zavital se svou partnerkou. Pdvodné
zvazoval, Ze jako zakaznik Centropolu prejde

k jinému dodavateli. Byl v§ak natolik pfekvapen
pozitivnim pfistupem a profesionalnim jednanim
pracovniky, Ze se rozhodl zUstat, a dokonce

si zafidil zménu tarifu. ,Dokézala nas v klidu
vyslechnout a s kolegou ndm poradili, jak
postupovat. Vysledkem je, Ze jsme se rozhodli
setrvat u Centropolu,” piSe Jan Ullrich, ktery
ocenil mozZnost napfimo Fesit své poZadavky.

Spokojeny byl i Karel Novak. Zjistil, Ze mtize mit
na Uctu ve srovnani s dosavadnim dodavatelem
07 500 K¢ vice. Podobné mohou uspofit i dalsf
domacnosti. Zalezi na celkové spotfebé, ale

u bézné rodiny s nizkou spotfebou je to oproti
konkurenci u elektfiny tisicovka za rok. Ze je to
malo? Pfipoctéme jesté Uspory za plyn v fadech
nékolika tisic korun.

,Diky osobnimu jednani dokazeme zakaznikovi

spocitat, co je pro néj vyhodnéjsi, a pfipravit mu
kvalitni smlouvu usitou tak Fikajic na miru,’ fika

Petra Broklové a louci se s Karlem Novakem.

Mohl se vyptat na spoustu podrobnosti, na véem
se dohodl béhem ani ne 20 minut a v kapse ho
,hréla" zajimava nabidka k Uvaze.

li
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Uspora
s Centropolem
7500 korun ro¢né

Domacnost v rodinném domku
¢i velkém byté muZe za elektfinu
a plyn usetfit u Centropolu
ve srovnani s konkurenci
v prumeéru 7500 korun
roCné.
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HRAD, SKAU

Prazsky hrad odebira od letosniho roku zemni
plyn od spole¢nosti Centropol. Ta svou nabidkou
predcila ve vybérovém fizeni konkurenci, a tak
se nyni stard o doddvky do nejvétsiho dosud
obyvaného hradniho aredlu na svété. Mimo-
chodem, jak uvadi Guinnessova kniha rekordd,
anglicky Windsor je az za nim. Rozlohou je Hrad
skute¢né ,nejvétsim” odbératelem, le¢ Uspéchy
sklizi Centropol v poslednich letech i v mnoha
dal$ich vybérovych fizenich.

Je to napinavy a tuhy boj, kterého se nékdy
Ucastni az tucet rGznych dodavatel(. Centropol
pfitom z tohoto klani vychazi jako vitéz. Ve vést-
niku verejnych zakazek Ize dohledat vysledek
285 realizovanych soutézi na nakup elektfiny

a plynu pro rok 2018, nékteré z nich zahrnuji

i smlouvu na nasledujici roky. A Centropol? Je

Nynf je napfiklad hlavnim dodavatelem elektfiny
pro Ministerstvo obrany CR, které patfi k dalsim
z Ustfednich organu statni spravy spoléhajicich
na tohoto dodavatele energii. Spole¢nost podob-
né dodavala nebo dodavé energie Ministerstvu
prace a socidlnich véci, ale i rezortu zdravotnic-
tvi &i vnitra. V rdmci smlouvy s Ministerstvem
spravedInosti se Centropol pred ¢asem dohodl

na dodavkach elektfiny s Vézeriskou sluzbou CR,

Justiéni akademif ¢i Nejvy$Sim spravnim
soudem. Vycet velkych odbératell je pomér-
né rozsahly a zahrnuje i zoologické zahrady,
nemochnice, vysoké skoly, velké i malé firmy &i
maloobchodni fetézce.

Ale nejen to. Pro rok 2018 se Centropolu poda-
filo uspét s dodavkou plynu v rdmci projektu
Skautska energie. Tato organizace s 60 tisici
¢leny se totiz pustila do svého prvniho vétsiho
komeréniho projektu, kdy se rozhodla svym
¢lenlm a jejich rodindm snizit naklady v do-
maécnostech a na provoz tisict kluboven. ,Je to
neverejny tarif pouze pro nase ¢leny. Je finanéné
zajimavy. Neni divu, Ze se na nds obraceji i bézni
spotrebitelé, které musime odmitat," fika koordi-
nator projektu Skautska energie Tomas Slavik.
Rozhodnuti pustit se do tohoto energetického
byznysu si docela pochvaluje. Pro samotné
skauty je projekt zajimavy i proto, Ze dostévaji
na podporu své ¢innosti 25 K¢ za kazdou ode-
branou megawatthodinu.

Nehledé na své Uspéchy Centropol dlouhodobé
poukazuje na to, Ze by velkoodbératelé, coz se
tykd i mést a obci, neméli soutézit pouze na nej-
nizsi cenu. Ano, takovy pfistup uspoff finanéni
prostredky kratkodobé. JenZe feSeni zamérené
prevazné na ni neprihlizi k nejefektivnéjsimu

a dlouhodobému feSeni a k moznym rizikdm. Jed-
na pretizeném trhu s energiemi balancuji na hrané
existence a podstreluji cenu. V fadé pfipadu jim ani
tato taktika nepomaha predejit krachu.

N OSS
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CECKO | Vybérova fizeni

TI, ZOO I VEZNICE
Centropol ma vyhodné ceniky pro domacnosti i firmy. Jinak by nebyl jednou

z nejuspésneéjsich firem v ziskavani vetrejnych zakazek v celé republice a nemél by
tak Siroké portfolio velkych odbératelu.

Text: red
Foto: Shutterstock
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- CECKO | Energie budoucnosti

ENERGIE

DO MESTA BUDOUCNOSTI

Smart Grids, inteligentni distribucni site, jsou tady! Je pro né hrackou efektivné zapojit
alternativni zdroje elektrické energie a vyhodné je kombinovat s tradi¢nimi.
Rozpoznaji pretizeni sité a pfesmérovanim energie predejdou vypadku elektriny.
Komunikuji se zakazniky v realném ¢ase a optimalizuji jejich spotfebu s prihlédnutim
k cené a zatézi na prostredi. A to neni vSechno..

Text: Kamil Miketa
Foto: Centropol, archiv
Michala Postraneckého

Dnes jiz neni pochyb, Ze smart pfistroje

a technologie povedou brzy ke vzniku
chytré spolecnosti Zijici v chytrych més-
tech. Neni divu, Ze pfichazejici smart éru
fesf jiz delsi dobu i v Centropolu. A co ze

je vlastné smart? ,Neplatit za energie vice
nez bezpodminec¢né musim, aniz bych
rezignoval na své zvyky a pohodli. A touto
cestou, Ci spiSe témito dverfmi vstupujeme
do energetické smart budoucnosti,’ vysvét-
luje Ales PospiSil, manazer vnéjsich vztaht
Centropolu.

Neni to vibec snadné, protoze ony dvere
jsou zatim pootevieny sotva na Spehyrku.
| proto, ze CeSi se sotva vyznaji v cenach

energif, berou si pujéky na thradu nedo-
platkd a maji radéji teploucko, nez aby
méné platili (viz infobox). Netusf pritom, Ze
si své pohodli mohou zachovat a souc¢asné
snizZit energetickou naro¢nost provozu
domacnosti. Nebo se boji, Ze to je pro né
prilis slozité...

Ale kudy z energetické pasti ven? Ambici
Centropolu je stat se integratorem smart
reSeni pro ceské domacnosti i obce. A zda
se, ze doba je tomu naklonéna — i pres
predchozi nepfilis optimistické udaje.

V Cesku je dnes 170 000 smart doméc-
nosti, tedy téch, které pouzivaji chytré

Smart grids,
inteligentni
distribucni sité,
se jiz brzy stanou
energetickymi
tepnami chytrych
mést.

technologie a reseni. Slouzi k jejich vétsi-
mu pohodli a souc¢asné jim Setfi kapsu.
Pocet chytrych doméacnosti ma vsak podle
odbornikd vzrist do roku 2020 na vice

nez pll milionu, coZ uz je ¢islo o poznani

,Prvnim krokem nasi smart revoluce je
vybrat klientim spolehlivé dodavatele

a doporucit jim nejjednodussi startovni
reSeni. Napriklad chytry termostat v fadu
stokorun. Spocitame jim moznou Usporu,
ktera se bude ro¢né pohybovat v radu
tisicl korun, a zajistime instalaci a spravné
nastaveni chytrych prvku v jejich domac-
nostech, fika Ales Pospisil.

Rozhodnuti stat se ¢eskym lidrem smart energif
berou v Centropolu vazné. Ddkazem je rodici se
partnerstvi s eskou akademickou obci. Spolec-
né se chystaji vybudovat Mésto budoucnosti jiz
nyni. I[deu chytrého mésta, energeticky Setrného
k Zivotnimu prostredi i k domacim rozpoctdm,
totiz sdileji s mezinarodné uznavanym architek-
tem Michalem Postraneckym, ktery byl povéren
vystavbou a fizenim Centra Mésta budoucnosti.
To vzniklo v nedavno otevieném Ceském insti-
tutu robotiky, informatiky a kybernetiky pfi CVUT
v prazskych Dejvicich.

,S Michalem jsme promysleli, jak nasi spolupraci
dale rozvijet. Logickou volbou se stava Ucast
Centropolu na jeho projektu Centrum Mésta
budoucnosti,' pokracuje Ales Pospisil. Vse
spole¢né tvofi propojeny systém, ktery bude
slouzit k vyzkumu, prezentaci i k edukaénim
Ucellm. Soucasti Centra bude i virtuaini model
Prahy. ,Diky spole¢nostem, jako je Centropol,
chceme studentlim a verejnosti ukazat, jak jsou
teoretické znalosti vyuZivany v praxi. Zaroven
chceme, aby se z Centra vytvofila oteviend
platforma permanentni komunikace," zdtrazriuje
smysl| projektu Michal Postranecky, ktery se
podilel i na knize ,Smart revoluce — Budoucnost
prichdzi prave ted!".

To je ale jen zacCatek. Chytra energeticka sit,
kterd bude brzy samoziejmosti, spoji jeji doda-
vatele a odbératele k oboustranné prospésné
zavislosti. ,Chceme byt témi, kdo tento trend
nejen zachyti, ale také pIné vyuziji, tvrdi Ales
Graf, zakladatel a majitel Centropolu. Lidé jsou

dostavaji odpovéedi na své otazky a problé-

my. ,V komunikaci se zakazniky nam budou
pomahat algoritmy umélé inteligence," dodava.
Ty pfesné a efektivné zajisti, Ze informace

od nas budou zakaznikim dorucovany v ¢asech,
kdy skutecné sedi u pocitace nebo u telefonu

a zrovna Ctou e-maily. A nasi pracovnici pecujici
o klienty jim budou moci zavolat a zacit fesit
jejich problémy dfive, nez se oni sami rozhodnou
kontaktovat nase call centra.’

-

»Smart cities
museji umét
vyuzivat elektfinu
i plyn daleko
,chytfeji’ nez dnes,
fika Michal
Postranecky
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A co Ze je vlastné smart? @

Neplatit za energie vice nez bezpodmine¢né musim, aniz bych
rezignoval na své zvyky a pohodli. A touto cestou, &i spise
témito dvefmi vstupujeme do energetické smart budoucnosti.

Pomoci wifi a prostfednictvim chytrého telefonu mizete
ovladat napfiklad teplotu topnych téles, spotrebu elektriny
nebo plynu, ovladat zasuvky, svétla apod. Setfite penize,

energie a chranite tak Zivotni prostredi.

|

Energie

— jaci jsou Cesi

ma radéji doma pohodli, nez aby platili
za vytépéni méné

domacnosti si vzalo pujcku
na Uhradu nedoplatku
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Ochrana osobnich udajt

OCHRANA OSOBNICH
UDAJU DLE GDPR

Vazeny zakazniku,

dékujeme Vam, Ze vyuzivate nasich produktl a sluzeb v oblasti energii. Velmi si toho vazime.
Vzhledem k tomu, Ze dne 25. kvétna 2018 nabylo U¢innosti nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd), (,GDPR"), jsme povinni Vs nové informovat

o zpracovani Vasich osobnich udajd spolec¢nosti CENTROPOL ENERGY, a. s.

Informace o zpracovani osobnich tdajt spole¢nosti CENTROPOL ENERGY, a. s., naleznete

na nasledujici strané tohoto ¢asopisu nebo na nasich internetovych strankach
www.centropol.cz/gdpr. Vénuijte jim, prosim, pozornost.

Tim, Ze jste obdrzel tento casopis, splnili jsme vii¢i Vam nasi informacni povinnost souvisejici
s ucinnosti GDPR.

Pokud byste mél zajem o aktualni nabidku nasich jinych produkt a/nebo sluzeb, nez Vam
momentélné poskytujeme (tj. dodavka elektfiny a/nebo plynu, poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, pojisténi domacnosti ad.), je nutné, abyste ndm udélil souhlas se zpracovanim
Vasich osobnich udajd pro marketingové Gcely. K udéleni tohoto souhlasu je zapotrebi vyplnit

a podepsat formular ,ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU SPOLECNOSTi CENTROPOL ENERGY, a.s .
Formular naleznete na nasich internetovych strankach www.centropol.cz/gdpr. VypInény
formuldr zaslete bud po$tou na adresu sidla nasi spole¢nosti CENTROPOL ENERGY, a. s.,
Vanickova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, nebo na e-mailovou adresu obchod@centropol.cz.

- Méate jakykoliv dotaz? Radi Vam jej zodpovime na bezplatné telefonni lince 478 575 555 nebo
— na e-mailu obchod@centropol.cz.
L]
S dctou,
-
—
N
4 Q./“"“)\_v
Tibor Flasik

Clen predstavenstva
CENTROPOL ENERGY, a. s.

CECKO | Ochrana osobnich udaju

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH
UDAJU SPOLECNOSTI CENTROPOL ENERGY, a.s.

Tyto informace slouzi pro informovani fyzické osoby
(»Zakaznik"), jez ma uzavienou smlouvu se spolecnosti
CENTROPOL ENERGY, a.s, IC 254 583 02, se sidlem
Vanickova 1694/1, Usti nad Labem — centrum, 400 01 Usti
nad Labem, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Usti nad Labem pod sp. zn. B 1457,
(,Dodavatel“) tykajici se predmétu sluzby poskytované
Dodavatelem (zejména dodavka, resp. sdruzené sluzby
dodavky elektiiny a/nebo plynu, vykup elektfiny a jiné
doplikové produkty a sluzby) (,Smlouva®), o ucely,
rozsahu a dobé zpracovani jejich osobnich udaju, jakozto
i 0 jejich prévech souvisejicich se zpracovanim jejich
osobnich Udaji Dodavatelem jako sprédvcem osobnich
udajl v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udaju), (,Nafizeni“) a souvisejicimi pravnimi predpisy.

Informace o zpracovani osobnich tidaji pro tcely plnéni
Smlouvy a plnéni zakonnych povinnosti Dodavatele
Z&kaznik bere na védomi, Ze v souvislosti se Smlouvou
je Dodavatel opravnén zpracovavat nasledujici kategorie
osobnich udajd:

(i) identifikacni a kontaktni tGdaje Zakaznika (zejména
jméno, prijmeni, bydlisté, obchodni firma, sidlo,
kontaktni adresa, datum narozeni, ICO, bankovni
spojeni, e-mail, tel. ¢islo ad.);

(i) udaje o smluvnim vztahu Zakaznika (zejména vyse
zaloh, plateb, rocnich vyuctovani, spotfeb véetné
historie, produkt, informace o vyuzivani produktu
a sluzeb, udaje o pfipadném poruseni smluvni
povinnosti Zakaznikem ad.);

(iii) udaje o odbérném misté Zakaznika (zejména adresa
odbérného mista, EAN/EIC, popf. &islo elektroméru/
plynoméru ad.),

a to pro nasledujici tcely:

(i) plnéni Smlouvy a dalSich smluv souvisejicich se
zajisténim dodavky elektfiny a/nebo plynu, tj. smlouvy
o pripojeni, pfipadné smlouvy o distribuci s pfislusnym
provozovatelem distribuéni soustavy;

(i) registrace odbérného mista Zakaznika na OTE, a. s.;

(iii) jednani za Zakaznika na zékladé plné moci.

VySe uvedené osobni Udaje budou Dodavatelem

zpracovavany po dobu trvani Smilouvy a déle po dobu

5 let po jejim ukonceni. Ke zpracovani uvedenych osobnich

Udaju nepotrebuje Dodavatel souhlas Zakaznika. Zakaznik

poskytuje osobni Udaje dobrovolné.

Informace o nahravani hovort

Zékaznik bere na védomi, Ze Dodavatel je
za Ucelem plnéni povinnosti vyplyvajicich
z uzaviené Smlouvy a za Ucelem ochrany
opravnéného zajmu Dodavatele (jeho majetkovych
prav a schopnosti prokazat obsah hovoru) opravnén
porizovat zéznam telefonnich hovorl mezi Zakaznikem
a Dodavatelem, jejichz soucasti muze byt zména Smlouvy
nebo jiné pravni jednani Zékaznika a/nebo Dodavatele,
vcetné poskytnuti souhlasu Zéakaznika se zpracovanim
osobnich udaju.

Tyto zéznamy budou zpracovavany po dobu trvani Smlouvy
a déle 5 let po jejim ukonceni. Ke zpracovani uvedenych
osobnich Udaj nepotfebuje Dodavatel souhlas Zakaznika.

Informace o zpracovani osobnich udaju

pro marketingové tcely

Zakaznik bere na védomi, ze Dodavatel je @
na zékladé § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb.,

o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti,

ve znéni pozdéjsich predpist, opravnén za tcelem
propagace svych produktt a sluzeb na Zéakaznikem
sdéleny e-mail Ci telefonni ¢islo Zakaznika zasilat obchodni
sdéleni za Ucelem Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich
se jeho vlastnich produktt a sluzeb obdobnych tém,
které jiz Zakaznikovi poskytl. Zakaznik ma pravo souhlas
s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu
Dodavatelem zdarma odmitnout, a to i pri zasilani kazdé
jednotlivé zpravy, pokud ptvodné toto jiz neodmitl.

Za Ucelem nabizeni svych produktt a sluzeb muze
Dodavatel v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni

vyuzit téZ ostatni kontaktni Gdaje Zakaznika v rozsahu
jméno, prijmeni a adresa bydlisté. Opravnénym zajmem
Dodavatele je v tomto pfipadé propagace jeho produktt
a sluzeb smérem ke svym zékaznikim.

Ke zpracovani uvedenych osobnich udaji Zakaznika
nepotrebuje Dodavatel souhlas Zakaznika. Vyse uvedené
osobni Gdaje budou Dodavatelem zpracovavany po dobu
trvani Smlouvy a déle po dobu 5 let od jejiho ukoncent.

Informace o archivaci danovych dokladd

za Ucelem pInéni svych zakonnych povinnosti
vyplyvajicich z § 35 zakona ¢. 235/2004 Sb.,

o dani z pridané hodnoty, povinen po nize uvedenou

dobu uchovéavat darnové doklady vystavené Zakaznikovi
v souvislosti s plnénim Smlouvy, které obsahuji
identifikacni a kontaktni Udaje Zakaznika (zejména
jméno, pfijmenti, bydlisté, obchodni firma, sidlo, kontaktni
adresa, datum narozeni, ICO, bankovni spojeni ad.), udaje
o smluvnim vztahu Dodavatele a Zékaznika (zejména vyse
zaloh, plateb, spotreb, specifikace produktu ad.) a udaje
o odbérném misté Zakaznika (zejména adresa odbérného
mista, EAN/EIC, popf. &islo elektroméru/plynoméru ad.).
Ke zpracovani uvedenych osobnich udaju Zakaznika
nepotrebuje Dodavatel souhlas Zakaznika. Vyse uvedené
osobni tdaje budou Dodavatelem zpracovavany po dobu
10 let od konce zdanovaciho obdobi.

Zakaznik bere na védomi, ze Dodavatel je @:
7—]

Informace o dluznickych registrech

Na zakladé § 20z az § 20za zédkona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist, je Dodavatel opravnén
vkladat bez souhlasu Zékaznika do dluznickych
registri udaje o bonité, diveéryhodnosti a platebni moralce
Zéakaznika, s vyjimkou téch osobnich udaji Zakaznika,
které se tykaji jeho potencidlnich zévazku a zavazkq,
u nichz nedoslo k prodleni, k nimz mé& Dodavatel pfistup
pouze na zakladé souhlasu Zékaznika. Dodavatel za timto
Ucelem vyuziva pro spotrebitele a fyzické osoby podnikajici
registru_sdruzeni SOLUS, zajmové sdruzeni pravnickych
osob, ICO: 69346925, se sidlem Antala Staska 510/38,
140 00 Praha 4 — Kr¢ (,SOLUS" a ,Registr”), v némz jsou
zpracovavany nasledujici kategorie osobnich udaju: (i)
identifikacni a kontaktni udaje Z&kaznika (jméno, pifjmeni,
firma, rodné ¢islo, ICO, bydlisté, sidlo), (ii) udaje o rozsahu
a povaze poruseni smluvni povinnosti Zakaznikem, jehoz
nasledkem je existence penézni pohledavky v prodleni
Clenské spole¢nosti SOLUSU za Zékaznikem ve vysi
alespon dvou splatek anebo existence jakékoliv penézni
pohledavky ¢lenské spole¢nosti SOLUSU za Zakaznikem
déle jak 30 dnui po splatnosti, (iii) Udaje o povaze zavazku,
ze kterého tato povinnost vyplyva, a o nasledné platebni
moralce Zakaznika, (iv) dalsi osobni Udaje, které vypovidaji
o bonité, duvéryhodnosti a platebni moralce Zakaznika.
K vySe uvedenym osobnim udajum Zakaznika ma
Dodavatel v pribéhu plnéni Smlouvy pristup.

Vyse uvedené osobni udaje mohou byt
za predpokladu pfimé souvislosti s konkrétnim obchodnim
pfipadem zpfistupnény i dal$im oprédvnénym uzivatelim
Registru, jejichz seznam je dostupny na strankach
SOLUSU https://www.solus.cz/clenske-spolecnosti/, s tim,
Ze v pfipadé Udaji o potencialnich zavazcich Zakaznika
a zavazcich, u nichZz nedoslo k prodleni, mohou byt
osobni Udaje dalSim opravnénym uZivatelim Registru
zpfistupnény jen na zékladé samostatného souhlasu
Z&kaznika udéleného témto dalsim osobam. Osobni Udaje
jsou v Registru zpracovavany po dobu trvani zévazku ze
Smlouvy a ddle po dobu 3 let po jeho zaniku.

Spravce, zpracovatelé a prijemci osobnich tdaji
Spravcem osobnich  Udaju  Zékaznika, ktery

téZ provadi jejich zpracovani, je Dodavatel.

V pripadé Registru je spravcem osobnich udaju
SOLUS. V pripadé dopliikovych sluzeb jsou spravcem

i partnerské spole¢nosti poskytujici doplikové produkty
a sluzby. Dodavatel mlze za Ucelem zpracovani osobnich
Udaju vyuzivat rovnéz tfeti osoby (zpracovatele), kterymi
mohou byt zejména marketingové agentury, inkasni
agentury, provozovatelé postovni licence, obchodni partnefi
Dodavatele ¢i obchodni zastupci, ktefi se Zakaznikem
za obchodniho partnera nebo Dodavatele jednaji. Aktualni
seznam zpracovatell je dostupny na webovych strankach
Dodavatele www.centropol.cz/gdpr, a to vyjma obchodnich

partnerli Dodavatele ¢i obchodnich zéastupct, ktefi se
Zakaznikem za obchodniho partnera nebo Dodavatele
jednaji a jejichz udaje jsou obsazeny ve Smlouvé. Osobni
Udaje Zakaznika Dodavatel preda déle pouze v pripadé,
pokud prijemctm bude svédcit zakonny dlvod pro pristup
k udajim (organy cCinné v trestnim fizeni, Energeticky
regulacni Ufad, jiné kontrolni organy se zakonnym
zmocnénim pro pristup k informacim) nebo pokud to bude
nezbytné pro ochranu jeho prav (soudni nebo spravnifizent).

Pouceni ke zpracovani osobnich tdaju

Vybrané informace pro zédkazniky (fyzické osoby)

v souladu s ¢lanky 15—-25 Narizenf:

+ pravo na pfistup a opravu — Zékaznik mé& pravo
pozadovat od Dodavatele potvrzeni, jaké osobni Udaje
Zékaznika zpracovéva, a ma pravo na informace
0 jejich zpracovani uvedené v ¢l. 15 Nafizeni. V pfipadé,
Ze jsou zpracovavané Udaje nepresné, ma Zakaznik
prévo zadat o jejich opravu;
pravo na vymaz — budou-li splnény podminky ¢lanku
17 Nafizeni, ma Zakaznik pravo zadat vymaz svych
osobnich udajl, a to zejména v pfipadé, Ze Zakaznik
odvoléd svuj souhlas se zpracovanim osobnich tdaju
Dodavatelem, pokud Dodavatel nebude tyto osobni
Udaje pro Ucely, pro jaké byly zpracovavany, jiz dale
potrebovat, ¢i pokud Dodavatel osobni Udaje Zakaznika
zpracovaval protipravné;

+ prdvo na prenositelnost — je-li pravo zpracovani
zalozeno na souhlasu Zakaznika nebo na Smlouve
a provadi se automatizované, ma Zakaznik pravo
obdrzet od Dodavatele své osobni Udaje, které od néj
Dodavatel ziskal, a to ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu. Bude-li to
technicky proveditelné, muze Dodavatel na zakladé
zadosti Zékaznika predat jeho osobni Udaje jinému
spravci;
pravo na omezeni — dle ¢lanku 18 Nafizeni ma Zakaznik
prédvo na omezeni zpracovani svych osobnich udajd
Dodavatelem, a to zejména v pripadé, ze Zakaznik
popird presnost osobnich tdaji — Dodavatel omezi
zpracovani na dobu ovéfeni presnosti Udajl, nebo
pokud Zakaznik vznese

+ namitku — Dodavatel omezi zpracovani, dokud nebude
ovéreno, zda opravnéné divody Dodavatele prevazuji
nad opravnénymi divody Zékaznika. Po dobu omezeni
budou Udaje Zakaznika, s vyjimkou jejich uloZeni,
zpracovavany pouze se souhlasem Zakaznika nebo
k uréeni, vykonu nebo obhajobé pravnich narokl
Dodavatele, k ochrané prav jiné osoby nebo z divodu
dulezitého verejného zajmu;
pravo vznést namitku — pokud je zpracovani osobnich
udajl provadéno pro Ucely opravnénych zajmu
Dodavatele ¢i tfeti strany a maji-li zajmy nebo zakladni
prdva a svobody Zakaznika vyzadujici ochranu
osobnich Udaju prednost pred opravnénymi zajmy
Dodavatele nebo Zakaznika, pak ma Zékaznik pravo
vznést namitku proti takovému zpracovani. V takovém
pfipadé Dodavatel osobni Udaje jiz nadale nebude
zpracovavat, pokud neprokdze zavazné opravnéné
divody pro zpracovani, které prevazuji nad pravy
a svobodami Zékaznika, nebo dtvody pro urcenti, vykon
nebo obhajobu pravnich narokd. Pokud jsou osobni
Udaje zpracovavany pro Ucely pfimého marketingu,
ma Zakaznik pravo vznést namitku kdykoli bez dalsiho.
V takovém pripadé nebudou osobni Udaje Zakaznika
pro Ucely marketingu déle zpracovavany;
prdvo odvolat souhlas se zpracovanim - pokud
Z&kaznik nize udéli souhlas se zpracovanim svych
osobnich udaju, ma pravo kdykoli takovy souhlas
odvolat. Takové odvolani v§ak nema vliv na zékonnost
dosavadniho zpracovani osobnich udaju;

+ prdvo na stiznost — pokud se Zakaznik domnivd, ze
pfi zpracovani jeho osobnich tdaji doslo k poruseni
pravnich predpisi, mizZe podat stiznost k nékterému
z dozorovych Uradi. Na uzemi Ceské republiky je
dozorovym Ufadem Ufad pro ochranu osobnich
Udaju se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
tell: + 420 234 665 111, www.uoou.cz. Déle se miize
Zakaznik obratit na povéfence pro ochranu osobnich
Udaju jmenovaného Dodavatelem, jehoz kontaktni
Udaje jsou: tel.: +420 475 259 620, dpo@centropol.cz.
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Kdo pro vas pracuje

DOBRE RADY, EMOCE
I RYBICKY. TO JSOU
NASE CALL CENTRA

Operatory v call centru si v Centropolu hyckaji.
Jsou to experti s encyklopedickymi znalostmi o ménicich se produktech
a cenicich a znalci vSeho, co se déje napti¢ celou firmou.

Oba plisobi jako Uplni pohodéfi. Zuzka Jan-
curova pracuje v Usteckém call centru Cen-
tropolu uz tfi roky, Vit Mudrik rok a pul. A ani
jeden z nich by neménil. Mezi étyfmi desit-
kami kolegtl a kolegyn se citi dobre, vSichni
jsou ochotni pfijit na pres¢as, pomahaji si.
Vychéazeji si vstfic i v ndstupu na smény, kte-
ré zacinaji uz v sedm hodin a konci v osm
vecer, aby méli zakaznici moznost si béhem
dne zavolat podle potieby. ,Snazime se, aby
nasi operatofi v call centru byli v pohodé.
Jen tak mohou byt pfijemni vaci zakaz-
nikovi. Daff se ném udrZovat atmosféru

"

rodinné firmy a fajn vztahy," fika manaZerka
call centra Yvonna Rothbauerova. Pred par
lety pfisla z velké nadnarodni spole¢nosti,
kde vztahy zdaleka nebyly idealni, takze vi,
o ¢em mluvi. Jeji ndzor potvrzuje i letosni
priizkum mezi zaméstnanci, podle néhoz
je absolutni vétsina spokojena s pracovnim
prostfedim a 96 % zameéstnanct hodnoti
priznivé vztahy k nadfizenym.

Spokojenost je dana i tim, Ze operatofi
jsou motivovani se ucit a maji moznost
kariérniho, tedy i platového rastu. Elévové
prochdzeji tfitydennim Skolenim, pak jim
trva néjakou dobu, nez déle proniknou

do tajl odpovédi na nesmirnou $ifi dotazd
zékaznikd.

Volaji i zajemci 0 novou smlouvu, ale valnd
Cast jsou ti stavajici, ktefi se vyptavajf

na ceniky a moznosti Uspor. ,Lidé ¢asto
volajf kvuli pfevodlim, tfeba kdyZ se
stéhuji, nebo kvdli raznym platbam

¢i pohledavkam," shoduji se oba nasi
operatori. Casto jde o starsi osoby, které
fesi situaci, kdy se nechaly premluvit
obchodnimi zastupci jiného dodavatele ¢i
podomnimi prodejci k podpisu smlouvy.
Jak uz to tak byva, vétSinou zjisti, Ze novy
kontrakt je pro né finan¢né nevyhodny.
Pokud se ozvou vcas, dé se néco udélat.

Zuzka a Vit se ale mnohdy citf i jako
psychologové, ktefi dokazou obratit emoce
telefonaty absolvuji koncem kazdého tydne,
kdy uz toho lidé maji v praci dost a potrebuji
si,vylit srdce”. Hovor dokaZou znepfijemnit
zvlasté chronicti neplatici, kteff se snazi
oddalit hrozbu odpojeni od elektfiny Ci
plynu. ,Mam lednici plnou masa, pokud se
zkazf, chci ndhradu... Pochcipaji mi rybic-
ky...," dozvidaji se operatori ve sluchatkach
r(zné pribéhy. Zalezi pak na nich, jak situaci
vyhodnoti a zda napriklad odpusti pokutu.

Rada volajicich by si rada povidala o své
Zivotni situaci, na to bohuzel neni moc
Casu. Operatofi museji reagovat rychle
a nedopustit, aby dalsi zakaznik ¢ekal.

A dafi se to — 80 % hovorti za mésic
zvednou do 20 sekund. Pritom call
centrum resi 700 i vice telefonat denné,

kazdy z operatort nékolik desitek hovord.

V mezi¢ase se pracovnici call centra
nenudi, odpovidaji na e-mailové dotazy.
,Prace to nenf lehka, ale je zajimava.

Jen ndm tu trochu chybéji muzi. Vék

a vzdélani nehraji zasadni roli, kdo to
chce dobre zvladat, musi mit predevsim
rad lidi, byt ochotny jim naslouchat, fesit
jejich problémy a byt schopny neustéle
vstfebavat nové informace,” dodava
Yvonna Rothbauerova.

Text: red
Foto: Centropol

Nebavi vas cekat na posté frontu pro vyzvednuti preplatku?

Staci zavolat nasim operatoriim na tel. 478 575 555
nebo poslat e-mail na obchod@centropol.cz
a nastavime vam zasilani pfeplatk pfimo na vas ucet.
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Nadacni fond

Zakladatelka Nada¢niho fondu Energie pomaha Lenka Graf zorganizovala benefiéni
adventni koncerty i drazbu dresu gélmana Petra Cecha. Zpiva na naméstich

a do Usti zve znamé zpévaky a hudebniky. To vée proto, aby pomahala druhym.
Nejen proto ziskala titul Osobnost roku 2017 Usteckého kraje v oblasti kultury.

Nada¢ni fond Energie pomaha, zaloZeny
Lenkou Graf a jejim manzelem, majitelem
Centropolu AleSem Grafem, mé za sebou
sotva rok. Ale za tu dobu uz stihl rozdavat
radost a poméahat potfebnym. Vzpomernme
na zafijovou akci Skakejme pro zdravé
srdce, kdy v centru Usti nad Labem skékalo
pres Svihadla pét set nadSenych skolaku.
Pritomné pak sopranistka Lenka Graf
potésila svym péveckym vystoupenim.
Dobry poc¢in pfinesl i finanénf prostredky,
kdyZ se vybralo pfes 100 tisic korun

na nakup staciondarniho defibrilatoru.

V aktivité se bude pokracovat i letos.

Zasluhou Lenky Graf do severoceské
metropole prijizdéji zndmi umélci. V Zivé
paméti maji obcané jisté vystoupeni
Stefana Margity &i Evy Urbanové. Nejinak
tomu bylo o vanocnich svatcich, kdy Lenka
usporadala dva benefi¢ni koncerty. Kostel
sv. Vojtécha rozezvucel houslovy virtuos
Jaroslav Svéceny, svym hlasem pak Yvetta
Blanarovicova. Adventni koncerty mély

i charitativni aspekt — pro nemocnou ¢tyr-
letou Leonku Plintovou se vybralo 55 tisic

korun. Cast penéz ji vénovali i zaméstnanci
Centropolu.

Leonka se narodila s velkym zdravotnim
hendikepem — détskou mozkovou obrnou.
Potfebuje l1éCbu, kterou zdravotni systém
nehradi. Nastésti tu byla pomocna ruka,
diky niz mohla na mésic odjet do lazni
Klimkovice. ,M&me radost, Ze mdzeme po-
moci" uvedla v centru Usti za Gcasti spous-
ty prihlizejicich Lenka Graf, kdyZ pfedavala
Sek babicce Leonky. Ta se o divenku stara
od jejiho narozeni. Vano¢ni atmosféru poté
Lenka Graf podpofila svym zpévem.

Uz v tnoru se Nadaéni fond Energie
pomaha zasadil o to, aby se na Centropol
9. Plesu severoceskych patriott vydrazil
dres fotbalové legendy Petra Cecha.
Ziskalo se tim 50 tisic korun, coZ umoZnilo
Leonce zopakovat lé¢ebny pobyt. ,Jsem
rad, Ze jsem mohl prispét k tomu, aby se
méla trochu lépe," Fekl k drazbé Petr Cech.

Centropol a jeho Nadaéni fond Energie po-
maha se stal také hlavnim partnerem vyhla-
Sovani Sportovce Ustecka 2017. V kategorii

handikepovanych sportovct predal vitéznou
cenu plavci Tadedsi Strasikovi manazer
vnéjsich vztaht Centropolu Ales Pospisil.

Aktivity Lenky Graf jsou znacné, za sebou
ma navic i svou hereckou premiéru. Letos
se objevi ve filmu Usmévy smutnych

muzU, v némz hraje partnerku jedné

z hlavnich postav — Ivana Franka. A tak
neni prekvapenim, Ze se v hlasovani obcand
stala Osobnostf roku 2017 Usteckého kraje
v oblasti kultury. ,Je to hezky pocit, kdyz lidé
vidi, Ze se snazim pfinést do naseho mésta
a kraje vice kultury a pomahat potfebnym,
uvedla Lenka Graf, ktera byla vybrana za své
umélecké a mecenasské aktivity v uzsim
finale z péti laureat.

Medidlnim partnerem Nadacniho fondu
Energie pomaha je pro rok 2018 Radio Pigy.

Nadac¢ni fond Energie pomaha sledujte
na www.energie-pomaha.cz

¢ PiGy

ENERGIE
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