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www.centropol.cz

Jsme vam nablizku!
Na pobockach i na webu

Jsme tu pro vSechny!
Pro malé i velké odbératele

Skvelé ceny i vyhody!
K vyhodné smlouvé
I mobilni volani

E CENTROPOL

Dékujeme vam, ze jste si jako dodavatele
energii zvolili nasi spolecnost Centropol.
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'™ VAZENI A MILI

Vitejte
u nas, vitejte
v Centropolu!
Moc si vazim
toho, Ze je to
prave nase
spole¢nost, kterou
jste sivybrali
za svého dodavatele
energii. Vérte mi, ze
udéldme maximum pro
to, abyste svého rozhodnuti
nikdy nelitovali!

Centropol je jako moje dité, které jsem
pred 18 lety ucil prvnim kric¢kim. Dnes je z ného dospéla
spole¢nost. UZ nejsme malou rodinnou firmou, v nasem
tymu je na 300 profesionall. Nejsme ale ani obfim kolosem
s prebujelym aparatem, se spoustou oddéleni, ktera ¢asto
horko tézko zdlvodnuji smysl své existence. Ano, rosteme,
jsme stabilni firmou, se kterou jen tak néco nezamava.

Schopnost mensi firmy, kterd umi rychleji reagovat na
skutecné potreby zdkaznika a nevyhazuje penize okny, si ale
urcité ponechame. | diky niz&§im nakladdm na provoz Vam
budeme moci stale nabizet niz&f ceny nez konkurence.
Kolegy jsem prosil, aby rozhovor se mnou nebyl pfilis dlouhy,
moc rad o sobé nemluvim. Pro¢itdm si znovu své odpovédi,
které Vas snad nebudou nudit. V jedné z nich zdGraznuiji,

celému podnikani dava smysl, co je jeho zakladem. Myslim,
Ze to neni zavér Uplné banalni nebo samoziejmy. Mate prece
vlastni zkuSenost a asi mi date za pravdu, Ze ¢asto to funguje
trochu jinak. Pro nékteré plati — predevsim mysli na sebe,

na firemni Ucet, a zékaznik..., no, ten uz se nasim potrebam
néjak pfizplsobi, svitit a topit pfece musi, Ze... Jestlize toto
uvazovani nenf UpIné vyjimecné, nemudzeme se divit, Ze

porad slysime o ,Smejdech’, ktefi se nabourali do naseho
odvétvi. J& se nedivim, j& jsem nastvany! Takhle to nechci,

v Centropolu pro nds vzdy budete na prvnim misté!

Tésim se na vSe spoleCné, pratelé

V43 ALES GRAF
Pfedseda predstavenstva
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O ZAKAZNIKY A JEJICH
SPOKOJENOST PECUJI
V CENTROPOLU DESITKY LIDI

Seznamte se s nekterymi z nich

Vit Bruha

Manazer utvaru Nakup komodit

Kazdy den peclivé sleduje ceny energii na trhu, aby je
pro vas mohl levné nakoupit. Diky tomu dokdzeme
zékaznikiim nabidnout ty nejlepsi podminky.

Martina Hnykova

Supervisor zakaznickych center Sever
Stara se o to, aby vam specialisté v zakaznickych centrech dokazali vzdy
nabidnout feSeni, diky kterému usetfite. Martina a jeji tym ale pomuzou
i ve spousté jinych situaci. Napfiklad spravné nastavi vysi zaloh tak,
abyste neméli preplatek ani nedoplatek. Nebo spole¢né s vami projdou
zmeénu platby sloZenkou na platbu prevodem, ktera vas vyjde levnéji.

K tomu vSemu na vas samozrejmé ¢eka skvéla kava.

Pavlina Markova
Manazer utvaru Finance zakaznikt
Pavlina je vlastné ombudsman Centropolu. Nastane-li situace,
Ze se néco nevyviji podle vasich predstav, bude se snazit
vSe vyresit k vasi spokojenosti. Zaroven vede tym,
ktery se stara o faktury za spotrebu energii.

CENTROPOL.:

dodavatel elektfiny a plynu s 18letou historii

Ales Graf zaklada Centropol se stava jednim z prvnich
spolecnost alternativnich dodavatell elektriny pro
CENTROPOL ENERGY, a.s., domacnosti i firmy. Tradiéni dodavatelé
a vstupuje na liberalizovany jsou pod tlakem konkurence nuceni
trh s elektfinou. dramaticky snizovat své marze a ceny
pro koncové zakazniky. Deregulace trhu
zna vitéze: je jim zakaznik.

Centropol za¢ina dodavat plyn.
Opét za nizsi ceny nez dominantni
hraci. Opakuje se situace
jako na trhu s elektfinou: ceny
pro koncové zakazniky klesaiji.

2006 2007 JAWY)

Katefina Krizova
ManaZer Utvaru Back Office

Kdyz budete ménit korespondenc¢ni adresu nebo provadét prepis
odbératele z divodu stéhovani, bude to Fesit jeji tym. Pokud jste
se rozhodli usetfit a presli k ndm od jiného dodavatele, opét je to
oddéleni Back Office, tzv. Bekac, které zajisti hladky prabéh.

Ondrej Becan
Specialista on-line marketingu
Rozviji web firmy a snazi se, abyste v ném rychle nasli vse,
co potrebujete. Stoji také za vyvojem selfcare zdny, ktera
zakaznikdm Setfi ¢as. Pokud vém nevyhovuje
navstéva pobocky, leccos vyresite on-line.

Gabriela Hanova
Manazer utvaru Retence
Resi zdanlivé bezvychodné situace, kdyz napiiklad zakaznik
podepi§e pod tlakem nevyhodnou smlouvu s jinym
dodavatelem. Situaci se ji zpravidla dafi zachranit.

Lukas Kasimour
Oddéleni validace, tym kontroly smluv
Je soucdsti tymu, ktery dohlizi na spolupracovniky v terénu.
Ovéfuje informace ziskané od zakazniku a zajistuje,
aby bylo v&e vyplnéno radné. Na jeho peclivosti
pfi kontrole smluv a dalsich dokumentd zavisi
hladky proces zmény dodavatele.

Lenka Tvrdikova
Specialista zakaznické péce

Kdykoliv potfebujete rychle poradit nebo pomoci s pozadavkem,
se kterym si nevite rady, dovolate se na zakaznickou linku napfiklad Lence.
Po $esti letech v Centropou ma véechny procesy a ceniky v mali¢ku.
Kromé ni je vam k dispozici dal$ich 24 operator(, ktefi udélaji

maximum pro vasi spokojenost.

Text: red
Foto: Centropol

Centropol prekracuje hranici
300 tisic odbérnych mist.
Od tohoto roku se pravidelné
umistuje v zebricku
nejvyznamnéjSich ¢eskych
firem Czech Top 100.

AleS Graf zaklada
se svou manzelkou Lenkou
Nadacéni fond Energie pomaha
a Centropol se stava
generalnim partnerem.

Centropol se stava zakladajicim ¢lenem
Asociace nezavislych dodavateld energii (ANDE),
ktera podporuje liberalizaci trhu a zkvalitnéni
sluzeb pro konecné spotrebitele.

Centropol se stava inciatorem
a signatarem Deklarace
dodavatell elektfiny a plynu
na ochranu spotrebitel(.

Pridava sluzbu Postupné je otevieno
virtualniho mobilniho 10 zakaznickych center
operatora. napfic¢ republikou.

2012 2013 2019 2020

CECKO | Kdo je Centropol
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ALES GRAF:

PRAL BYCH SI, ABYCHOM BYLI HRDi NA ODVETVI],
VE KTEREM PRACUJEME. PREDEVSIM CHCEME BYT
LIDSKOU FIRMOU SE ZAKAZNIKY, KTERI NAS DOPORUCUJI.
PROTO PRO NE UDELAJI NASI LIDE MAXIMUM.

Nejvétsi radost a energii do dalsi prace mame z pochvaly od naSich zakaznika.
Produkty a sluzby vznikaji premyslenim, jak mdzeme byt jesté vice uzitecni.

Jak a kdy se zacal psat pfibéh
Centropoluy, ktery dnes dodava
elektfinu a plyn do vice jak

260 tisic odbérnych mist?

S podnikanim jsem zacal uz jako
vysokoskoldk, v poloviné devadesatych
let. Jsem technicky typ, energetika mé
zajimala dlouhodobé a zarovern mé
mrzelo, Ze na trhu s elektfinou a plynem
pro domacnosti neexistuje konkurence

a zakaznici plati vy$si ceny, nez by museli.
Kdyz se na zacatku tisicileti pohnuly

ledy a spustila se diskuze o liberalizaci
trhu, nevahal jsem a zalozil CENTROPOL
ENERGY. O par let pozdéji jsme jiz byli
jednim z prvnich alternativnich dodavateld
elektfiny pro domacnosti a firmy. Nabizeli
jsme nizsi cenu elektriny, nez tenkrat
nabizela spole¢nost CEZ. Bylo to UZzasné
obdobi — zakaznikim jsme pfinesli Usporu
a Centropol rychle rostl.

Jaké mozZnosti pro pfevod
odbérného mista

k Centropolu mohou

lidé vyuzit?

Zd&kaznici dnes hodné

vyuzivaji nase webové

L—
"

stranky, kde si objednaji telefonni hovor

s nasim specialistou. Pripadné rovnou
volaji na linku. Mame otevreno devét
zakaznickych center a to desaté brzy
otevieme v centru Prahy. Osobni navstéva
je oblibenym zpldsobem jak pro feseni
zmén ve stavajici smlouvé, tak pro prevod
jiného odbérného mista k nam. Nové
zakazniky k nam doporucuji také partneri,
ktefi na internetu provozuji cenové
srovnavace.

Co pohani Centropol vpied, z ¢eho
mate radost, co vam radost nedéla?

Pochvala od zakaznik( ndm doda nejvic
energie, pak umime zapomenout i na
Unavu. Radujeme se z finanéni Uspory,
kterou dovedeme zakaznikdim poskytnout.
Trapi nas, kdyz prijde podnét, Ze jsme
néco pokazili. Vpred nds Zene i energie
kolegU, ktefi se pro zékazniky snazi délat
maximum.Té prace maji hlavné nyni
spoustu, ¢asto je to na tkor jejich rodin,
coZ mé mrzi.

Co povazujete pro dalsi rozvoj
Centropolu za dileZité, cemu se
budete vénovat?

Centropol je dnes na jedné strané
uz velka a stabilni firma, ale na
strané druhé firma stéle dobre
fiditelnd, se schopnosti se rychle
rozhodovat. Hliddme si vnitini
naklady, nevytvarime vnitrni

,’ neefektivity a neZzeneme
se do sloZitych procesu.

‘ I to je ddvod, pro¢ umime
drZet nizké ceny pro
nase zakazniky. Vime
ale, kde nas bota tlaci,

nejsme dokonali a za
dokonalé se ani nikdy

/7’

povazovat nebudeme. Neustale si lameme
hlavu s tim, jak mtzeme byt zakaznikdm
uzitecni, co od nds mohou chtit i do
budoucna. Pochopitelné s nimi musime byt
v kontaktu, jinak se to nedozvime. Energii
investujeme napriklad do jednodussi

a srozumitelnéjsi smluvni dokumentace
nebo do novych funkci v nasi internetové
samoobsluze, jako je moznost zménit si
zpUsob vyplaceni preplatkl a dalsi.

Nové pfistupy, vymysleni

novych feSeni, to vSe klade na
zaméstnance rostouci naroky.

Je Centropol schopen jim vytvaret
odpovidajici podminky?

Ano, je to pfedevsim jejich upfimna

a profesionalni prace, kterd vytvari
zdkaznickou spokojenost. Soustfedime
se na to, aby nasi zaméstnanci pracovali
v pékném prostredi, méli odpovidajici
technické vybaveni i pro praci zdomova

a mohli se déle profesné rozvijet.
Spravedlivé a motivaci podporujici finanen{
ohodnoceni jejich prace je dllezitou
soucasti.

Automatizace, robotizace,
digitalizace, uméla inteligence.
Tykaji se vas tyto pojmy?

Ano, tykaji se nas, stejné jako vSech
ostatnich. Predevsim si ale musime
zachovat zdravy selsky rozum. Nékdy
mam pocit, Ze se kvuli inovacim, agilnimu
VyVvoji, automatizaci... tak trochu zapomina
na samotného zakaznika, ktery to
v§echno musf zaplatit. Nic ale nezleh¢uji
ani nepodcenuji, automatizace nam
pochopitelné pomaha v zakaznickém
servisu, pfedevsim zrychli a zpresni
vyfizovani pozadavku.

Centropol je spolec¢nosti, ktera
prochazi transformaci, nastavuje
nové procesy, mysli na budoucnost.
Zmény se ale jisté nemohou dit na
ukor kazdodenniho byznysu...

Davame si pozor, aby se tak nedélo.
Kazdy den se méme o zékaznika starat
tak, jak se chceme starat o své rodice.
Kvalitni produkt je ale zaklad, bez ného
by to neslo. Loni jsme napfiklad zavedli
novinku v podobé garance Uspory. Ta
zékaznikovi zarucuje, Ze smlouva, kterou
s obchodnikem podepiSe, pro néj bude
za vSech okolnostf finanéné vyhodna.
Centropol se garanci zavazuje, Ze bude
pred zahajenim kazdé dodévky ovérovat,
Ze cena, kterou zékaznikovi nabizi, je nizsi,
nez jakou by ziskal u svého souc¢asného
dodavatele. Ve chvili, kdy zjistime, Ze
tomu tak neni, zdkaznika kontaktujeme
a nabidneme mu sniZeni ceny nebo
odstoupeni od smlouvy.

Jste iniciatory a signatari
Deklarace dodavatell elektfiny
a plynu na ochranu spotfebiteld.
Proc¢?

Deklarace je takovym predskokanem
novely energetického zakona, ktera

zacne platit nékdy v pribéhu roku 2021.
Na novelu ale jiz nebylo mozné ¢ekat

z mnoha dtvodu. Na trhu plsobi mnozstvi
zprostredkovatelU, ktefi se nechovaji
moralné spravné a klamou zakazniky.
Pravidla pro zménu dodavatele jsou

kvuli slozitym smlouvam pro zakazniky
neprehledna. Zakaznik neni na prvnim
misté a to ndam vadi. Proto vznikla
deklarace, proto jsme ji iniciovali a vzali

za svou.Vitézem deklarace je zakaznik,
protoZe pravidla jsou postavena tak, aby
byla zejména respektovana zakaznikova
vUle. Je strasné slyset od zakaznika, ze
podepsal smlouvu s aukéni spoleénost,
kdyZ chce ale smlouvu zrusit, tak nemuze,
protoZe by musel zaplatit vysokou pokutu.
Nechceme energeticky trh, kde vznikaji
spory ohledné pokut, pfejeme si naopak
energeticky trh, kde se firmy predhanéji,
ktera ma nejlepsi servis, nejvice spokojené
zékazniky, nizké ceny.

O co byste poprosili své zakazniky?
Aby byli tak moc hodni a poskytovali nam
stéle vice zpétnou vazbu na to, co pro

né déldme. Aby pochvalili nase kolegy

v kamenné pobocce nebo na zékaznické
lince, pokud jsou spokojeni. Napiste nam

e-mail, poslete ndm dopis, zavolejte ndam.
Centropol stavime pro zékazniky, ne

pro sebe. Proto je pro nas zpétnd vazba
velmi dalezita. A také ndm pomozte byt
stéle vice hospodarni. Pokud mate e-mail
a komunikujete elektronicky, zaregistrujte
si zasilani elektronické faktury misto
papirové. Nechte si posilat preplatky
bezhotovostné na bankovni i¢et misto
vystavovani sloZenky, se kterou musite jit
o0sobné na postu. Oboji ndm Setfi naklady
a pomaha Zivotnimu prostredi. Nizsi
naklady pak promitame do jesté nizsich
cen za elektfinu a plyn.

Jaky chcete mit Centropol tfeba za
pét let a v ¢em bude jiny nez dnes?
Jsme Ceska energeticka spole¢nost,

ktera chce byt jesté vice lidska, pro lidi
srozumitelnd a lidmi fizena. Chceme

i nadale byt atraktivni pro zaméstnance,
ktefi budou motivovani poskytovat

skvély zakaznicky servis. Budeme nadale
energeticka spolecnost s pobockami

po celé Ceské republice, ale také se
skvélou webovou samoobsluhou. Jsme
energeticka spolecnost, ktera zakaznikim
poskytuje nizsi ceny nez konkurence,
protoze dobre hospodafi. Vice chceme
pomahat svym zakaznikim snizovat jejich
spotrebu diky dspornym energetickym
feSenim. Chceme vydélavat, abychom
dobre zaplatili své zaméstnance a mohli
dale zlepsSovat svUj servis a dostupnost
pro zakazniky, ktefi nas budou
doporucovat ve svém okoli jako dobrého
partnera. Bude-li tomu tak, budu stastny.

Co popiejete svym zakaznikiim?

Zejména, aby byli se svymi
rodinami zdravi. ame

obdobi. Jsme
omezeni v pohybu
av mnoha
¢innostech,

CECKO | Rozhovor

které byly soucasti naseho bézného
Zivota. Pojdme byt maximalné zodpovédni
k sobé, ke svym blizkym a ke svému okoli.
A hlavné — zdstafime zdravi!

Za vas Centropol, Ales Graf

Ales Graf

Centropol, ktery dnes patff

k nejvétsim dodavatelim energif

v CR, zaklada Ale$ Graf v roce
2002 ve svych 30 letech. Ales

ma v té dobé jiz neékolikaleté
zkusenosti s obchodovanim

na burze. Od roku 2013 se Centropol
pravidelné umistuje v Zebficku
nejvyznamnéjsich ceskych firem
CZECH TOP 100. V roce 2019

se Centropol stava iniciatorem

a signatarem Deklarace dodavateld
elektriny a plynu na ochranu
spotrebiteld.

Text: Ale§ Pospisil
Foto: Adobestock, Centropol
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PORADIME, JAK USETRIT P
OD JISTICU AZ PO KOTLE '

Tepelna cerpadla

Setfi energii 1 penize.

S Centropolem usSetrite
hned dvakrat

Tepelna Cerpadla umoznuji ziskavat teplo
z okolniho prostred (vody, vzduchu ¢i

zemé) a toto teplo odevzdavat pro vytapéni

nebo pfipravu teplé vody.

Tepelné Cerpadlo je tak vyhodnéjsi nez
elektfina, plyn, dfevo i uhli. Clovék jim ziska
bezobsluzny zdroj tepla s minimalnimi
provoznimi naklady.

Moderni kotle se vyplati.
Kromeé Zivotniho prostredi
Setfite 1 svoji penéZenku
Navstivte zakaznické centrum ve vasem
mésté, vyuzijte nasich konzultantd

a nechte si poradit, jak mUzZete vymeénit
stary kotel za novy.

DUm kotla

Pusobi po celé CR a roéné instaluje

cca 200 tepelnych ¢erpadel, okolo

250 plynovych kotli a zaroven zakaznikam
vyfizuje dotace ¢i financovani vymény
starého kotle.

Pro zakazniky Centropolu ma Dam kotl(
specialni slevu:

v 5 000 K¢ na nakup a instalaci
plynového kotle

v 10 000 K¢ na nakup a instalaci
tepelného cerpadla

Jak slevu ziskate?

Staci v Domé kotl(i predlozit podepsanou
smlouvu na dodavku elektfiny nebo plynu
s Centropolem.

USetfete diky
dobrym radam!
Nasi specialisté vam
* vysveétli princip obchodu s energiemi,

takZe |lépe rozpoznate nerealné
nabidky,

« poradi, jak uSetfit za elektfinu a plyn,
jaky cenik vybrat, jak platit co nejméné,

+ vyhodnoti technické parametry
domacnosti, mimo jiné

* spravné nastaveni distribu¢ni sazby:
— velikost jistice,

V zakaznickém centru jsme pro vas!
Co zde vyfesite?

v Novou smlouvu
Navrh a podpis nové smlouvy na dodavku elektriny ¢i plynu,
zménu dodavatele, kterou vyridime za vas, prepis odbérného mista.
v Zmeény, platby, faktury
Zmeénu fakturacni adresy, posilani preplatkt na Gcet, zménu plateb
zaloh prevodem misto sloZzenkou, nastaveni vySe zaloh,

abyste neméli preplatek ani nedoplatek, upominku, opozdéni platby.

v Jak usetrit
Projdeme s vami aktualni nabidku produktd,
pokud to jde, poradime s pfechodem na vyhodnéjsi tarif.

CECKO | Poradenstvi n

Text: red
Foto: Shutterstock, Centropol

- vhodny typ kotle,

— pfipadné posoudi vhodnost instalace
fotovoltaickych panel apod.

Bratislavska 184/2a brno@centropol.cz +420 570010990

hradeckralove@centropol.cz ~ +420 490 090 990

Hradec Kralové  Zamenhofova 1070

Liberec Janska 864/4 liberec@centropol.cz +420 480 080 990
Olomouc Galerie Moritz, 8. kvétna 465/24  olomouc@centropol.cz +420 580 080 990
DOM Ostrava Ceskobratrska 1768/30 ostrava@centropol.cz +420 550 050 990
KOTLO Pardubice Smilova 412 pardubice@centropol.cz +420 460 060 990

Husova 725/7
Praha 1* Hybernska 1007/20
Teplice Prazska 3227/121
Ustinad Labem  Vanickova 1594/1

+420 370 070 990
+420210 010990
teplice@centropol.cz +420 475 259 488
ustinadlabem@centropol.cz ~ +420 475 259 484

plzen@centropol.cz

prahal@centropol.cz

* Otevirame v kvétnu/Cervnu 2020.
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SAMOOBSLUHA
A UZITECNE ODKAZY

Na Uvodni strance primo v horni listé najdete zalozku Rady a tipy.

Obsah jsme pro vas pripravovali podle nejcastéjsich dotazt nasichyzakazni
a pro vétéi prehlednos usporadali d gori:

ce. Or{ téch b‘énjlc |aZ poty
radime, jak na ne.

) Moe Moje
vyuctovani 'm/” smlouva

Mobilni tarify

Vétsinu odpovédi na své dotazy byste

meéli najit zde. Pokud nenajdete, nevahejte
zavolat, pfijit do zakaznického centra nebo
nam muzete poloZit dotaz pfimo na nasem
webu. K tomu se vam hodi odkaz v horni listé
0 spolecnosti > Kontakt, e

Najdete zde &islo na nasi infolinku, kontaktnfi
formuldr i seznam vSech zakaznickych center.
U kazdého z nich si mlzete zobrazit pfesnou
adresu, telefon a oteviraci dobu.

\TEL RADY A TIPY SAMOOBSLUNA

TZAKATNICKA CENTRA

KARIERA

CO DELAME

ENERGIE POMAHA

CECKO | Webové stranky

WEBOVA SAMOOBSLUHA
— ZMENY RYCHLE, Z POHODLI DOMOVA

Jako zakaznik se muzete prihlasit
na svUj Ucet a rovnou provadet
nasledujici zmeény:

Bezan Ondfe] : ; )

2 Mojecdaje

Wi skupina  Adresa pro zasilani

faktur

Ll_{ Fakturadnl skupiny

Iméne o Primeni
Registrujte se k elektronické fakture. Al i oo
- , - . = Zasiéni dokeod emailem
Nase planeta vam podékuije. oy -
ancra becangemail cz Kafova #8  Seznam odbirnjch mist
Cetnost fakurace Cpiia
Misitnd 341 2 W Odety
| — | PRSIy WAy
e Praha ) Lenond B Dodadya plathy
it Gt * [ I"! Zména hesla iz
240450406 16000 = & Zmdnahesls
s o B Kontakeujte mid gl
Lok ropublika Sy B | Kontalaujte mé
[ | Odniésit A J
Zikaznicks linka
See 478 575 555
7310h Zmeénte zplsob platby zaloh,
o jak zrovna potrebujete.
Cewnom zlion
Mésitnd Ve ey == TR S TSy ™\
Platrtnd metoda ko Blarika jira pheplatiey
it Gt * [ I"! Zména hesla
\ 240450406 16000
s o B Kontakeujte mid
Coski ropublika
Df Odhlssic
Zikaznicks linka
ads 478 575 555
Nechte si preplatky posilat na Ucet. Preplatky
Cemnos sion st i pro pleplovey.

J

Text: red

A rozhodné nezapomerite Foto: Adobestock,
sledovat nas Facebook, centropel
dozvite se z néj spoustu
praktickych tipu.

f /centropol.cz/




IVl CECKO | Cyklus zékaznika

SMLOUVU JSME PODEPSALL
KDY OD CENTROPOLU ZACNETE
ODEBIRAT ELEKTRINU NEBO PLYN?

Jsme radi, ze jste si vybrali pravé nas jako
dodavatele energii do vasi domacnosti.

Presto jesté chvili potrva, nez skutecné

zacnete odebirat elektfinu ¢i plyn od Centropolu.

Co se do té doby bude dit?

R

Smlouva

Podpisem smlouvy s Centropolem jste
ucinili vse, co bylo nutné. Nic dalsiho
uZ neni tfeba, vSechny dalsi kroky nynf
provedeme my. O vSech vés budeme
samozrejmé
informovat.
Pfesto do
zahdjenf
dodavek
muZze jesté
ubéhnout
nékolik
meésicd.

B

2

Uvitaci dopis

UZ byste od nas méli mit uvitaci dopis

dnech), kde je uvedeno pfiblizné datum,

od kterého vam zacneme dodavat elektrinu

nebo plyn. Toto datum se jesté mlze

zménit, zalezi i na informacich, které

ziskame od vaseho
stavajiciho
dodavatele.
p Co se bude
dit dal?

Ukonceni smlouvy
se stavajicim dodavatelem

Nynf je tfeba podat vypovéd ke stavajicimu
dodavateli. Tu poddvame my na zékladé
pIné moci, kterou jste ndm udélili. Aby vse
probéhlo hladce, ocekavejte od nés jesté
jeden telefonicky hovor. Zkontrolujeme,

Ze vSe sedi. Ovéfujeme informace,

které potfebujeme pro podani vypovédi

u stavajiciho dodavatele.

MUZe se stat, Ze stavajici dodavatel
bude na vypovéd smlouvy reagovat
protinabidkou. Pokud ji obdrZite,
kontaktujte nas na nasi zdkaznickeé lince
478 575 555.

akceptovat, @
zaroven

nam potvrdi o
presné datum

ukoncenf

smlouvy.

O tomto datu

vas budeme

obratem pisemné
informovat.

Stavajici dodavatel
by mél vypoved

Zahajeni dodavek

Krétce po zahdjeni doddvek vam doruéime
instrukce, podle kterych budete platit
zélohy. Vy$e zaloh vychazi z vasi stavajicl
spotreby tak, aby vdm nevznikal zbyte¢né
preplatek nebo nedoplatek.

Finalni vyucétovani — faktura — vém bude
chodit stéle ve stejném obdobi. Odecty
elektromeéru nebo plynoméru probihaji
stéle ve stejnych terminech a ty urCuje
distributor, nikoliv my.

Tési nas, Ze jsme
to spole¢né zvladli!

CECKO | Ochrana spottebitel(

DEKLARACE DODAVATELU ELEKTRINYO
A PLYNU NA OCHRANU SPOTREBITELU

Centropol poskytuje spotfebitelim jasnou zaruku, Ze se jim dostane z nasi strany férového jednani. Chceme, aby se
tak chovali i ostatni Uc¢astnici trhu. | proto jsme iniciovali vytvoreni Deklarace dodavateld elektriny a plynu. Ta zprisnuje
pravidla, a byt to jesté nenf zakon, tak umi mnohem efektivnéji vynucovat jejich plnéni.

Deklarace dodavatel( elektriny a plynu na ochranu spotrebitelll je spole¢nou iniciativou Svazu obchodu
a cestovniho ruchu a nejvyznamnéjsich dodavatel( energii. Centropol se k ni pfihlasil mezi prvnimi v lednu 2020.
Deklarace je predstupném novely energetického zakona, ktera by méla byt Parlamentem CR prijata v roce 2021.

Cilem deklarace je:

+ prispét ke kultivaci trhu s energiemi
v posilit prava spotrebitell

v omezit fadéni energetickych Smejdu

Vymezuje se proti:

v smlouvam uzavienym na nesmysliné dlouhou dobu
v vysokym smluvnim pokutam

v hrubému a neetickému chovani $mejdu

,Z deklarace mame radost, hrdé se k ni hlasime. Myslim, Ze je to
jeden z nejlepsich poc¢ind ucastnikl trhu za posledni léta. Jestlize
se chceme hrdé hlasit k odvétvi, ve kterém pracujeme, musime
udélat mnohem vice pro zakazniky, jejich spokojenost musf byt
stfedobodem naseho zajmu," fika Ales Pospisil, manazer vnéjsich
vztahU spolecnosti Centropol.

Vice informaci naleznete na www.centropol.cz.

Text: red
Foto: Shutterstock, Adobestock




I CECKO | Ve u Centropolu CECKO | Nasizakaznici

Mit vSe u jednoho dodavatele se vyplati! SPOLUPRACI S,NAMI SIPOCHVALUJI
I PODNIKATELE A INSTITUCE

PROC MiT ELEKTRINU I PLYN C | je nasim dod lem elektrické ,
U CENTROPOLU? etopae i dodmatlem ks errie v

Po celou dobu ocenujeme stabilitu dodavek, pruzné

UéETRiTE é AS A STARO STI ] a vstricné jednani obchodniho oddéleni a celkove

bezproblémovou spolupraci.”

A Cas jsou penize. VSechny zaleZitosti tykajici Ondrej Kulic, majitel Hotelu Ostrov

s€ elektFinybi plyr_wudvyfeél'tekna je_d;é infolince Prevedte k nam elektfinu 1 PIYn Odpocivejte uprostied lesd, skal a rybniki v Ceském
nebo v jednom zdkaznickém centru. v - P p - z R - f T
Sredstas siVZJe " stéﬁu'etze [ e nemusi’tje nebo dalsi odbérna mista! Ziskate Svycarsku. Dobijejte energii v krasné prlroc,ie av Hotelu
SN Jete... R 2z _ o c ] oz Ostrov v libezné krajiné Ceského Svycarska.
cely prepis odbérného mista fesit dalsi vyhody, jako jsou napriklad

zvlast s dodavatelem elektfiny a druhé

kolecko absolvovat s dodavatelem

plynu. Nebo potrebujete

zmeénit zpUdsob platby?

\ V§e vyresite prihlasenim
sordrono e VYHODY, KDYZ MATE

' ELEKTRINU I PLYN U CENTROPOLU:

casové omezené nabidky levnéjsi ceny.

»Proc jsme si vybrali pravé Centropol?
Jsme Ceska firma jasného vlastnika a preferujeme
ceské firmy s uchopitelnymi vlastniky a mozZnosti

B . ; : , . s tou
2 Pro zakazniky, ktefi od nas vyjednavat i na urovni majiteld.
e odebiraji elektrinu i plyn + Ve potfebné odbavite v jednom zakaznickém centru . . >
nebo maji vice odbérnych a na jedné infolince. Danl_el Kraft, zakladatel a predseda predstavenstva
P mist, pFipravujeme \ prubéhu roku + U obou komodit budete mit skvélou cenu. h0|d|ngu PURUM KRAFT
zajimave a vyhodné nabidky. + Pokud u nas mate i mobilni tarif, zisk&te minuty volani zdarma.

Nenechte se o né pripravit! PURUM KRAFT, a.s., je ryze Cesky environmentalni holding. Firmy ze
skupiny se zabyvaji napriklad komplexnim resenim ekologickych zatézi
a revitalizaci Uzemi, odpadovym hospodarstvim, recyklaci odpadu a jejich
vyuzitim, zpracovavanim legislativy v oblasti odpad, inzenyrskou geologii ¢i
geodézii, ale i dalSimi ¢innostmi z oblasti zivotniho prostredi a jeho ochrany.

CO O NAS RiKAJI NASI ZAKAZNIicCI?

,Cenim si poklesu nakladu na nadchazejici dvouleté
obdobi. Z mé zkusenosti toho Ize dosahnout pouze
kombinaci tri pristupl — centralizaci nakupu, volbou
vysoce soutéZniho trhu, kde se energie porizuji,

a sledovanim cenového vyvoje na energetickém trhu.”

,0d Centropolu odebirame elektrinu i plyn. Jsme nesmirné
spokojeni. Konecné mame i poradek v papirech a dokaZzeme
se vyborné orientovat ve vyuctovanich, coz predtim byl

u jiné spolecnosti nadlidsky ukol. Vyuctovani je prehledné,
misto necekanych nedoplatki mame naopak preplatky.

Za 3 roky spoluprace s Centropolem jsme si nasetrili
na novou mycku.”

Josef Bernard, hejtman Plzenského kraje

Po dobu minimalné dvou let bude Centropol obhospodarovat
na 460 odbérnych mist Plzeriského kraje s o¢ekavanou
spotrebou pres 70 tisic MWh. Plzensky kraj si odbér elektfiny
a plynu nakoupil na Ceskomoravské komoditni burze Kladno.

manzelé Drmotovi
Usti nad Labem

Text: red .
Foto: Adobestock, Centropol, CTK/Chaloupka Miroslav



| Prvnivyuétovani

PRVNI VYUCTOVANT:
OTAZKY A ODPOVEDI

AZ obdrzite prvni vyuctovani, je pravdépodobné, ze bude vypadat
trochu jinak, nez jste byli dosud zvykli. Pro rychlejsi zorientovani
jsme sepsali nejcastéjsi dotazy nasich zakaznikd a odpovédi na né.

Schovejte si proto Cécko ke smlouvé, a pokud budete pri pohledu
na prvni vyUctovani tapat, nalistujte tuto stranku.

Kde najdu datum splatnosti faktury?

V ¢éasti A na strané 1, pod variabilnim
symbolem. (1)

Minus u ¢astky znamen4, Ze mam
nedoplatek?

Je to naopak, minus znamen3, Ze se
jedna o preplatek. Informace o tom,

zda jde o preplatek nebo nedoplatek, je
uvedena i slovné pfimo na strané 1. e

Kde najdu moji spotrebu, kterou mi
Uctujete?

Celkova spotfeba je uvedena v ¢asti A
na strané 2. @

Mam u vas vic odbérnych mist.
Jak poznam, ke kterému patri
zaslana faktura?

Na strané 3 je adresa odbérného
mista uvedena v zahlavi stranky.
Zaroven zde najdete Cislo EAN/

EIC, které jednoznacné specifikuje
odbérné misto. Pfechodem k novému
dodavateli se nemeéni. Q

Kde najdu rozpis prijatych

a zuctovanych zaloh?

Na strané 3 v ¢asti B v Prehledu
zUctovanych plateb. (5

Kde najdu nastaveny cenik (produkt),
podle kterého mi tGctujete spotiebu?
Na strané 4 v Prehledu vyuctovani
spotreby. V prostrednim sloupci je
nazev produktu. G

CAsTA
E CENTROPOL

FAKTURA ZA SDRUZENE SLUZBY

DODAVKY ELEKTRINY

mimoFadné vyuétovani

evidenéni islo daiového dokladu 6190309728
ESTER z5.

DODAVATEL

CENTROPOL ENERGY, a.s.

Vanitkova 1594/1

400 01 Usti nad Labem

1€0: 25458302; DIC:CZ25458302

Bankovni spojeni: 27000297/0100

www.centropol.cz; obchod@centropol.cz

Zakaznicka linka: 478 575 555

ODBERATEL datum
ESTER zs. datum

ni 2d
fakturacni obdobi

Bily Potok 152
79070 i

1€0: 70¢
Bankovni spojeni: 1906176349/0800

REKAPITULACE VYUETOVANI

Sazba DPH
Dodsvka silové elektfiny [CZK] 21,0%
Souvisejici sluzba v elektroenergetice [CZK] 21,0%
Dafi z elektfiny [CZK] 21,0%
Faktura celkem [CZK]
Piijaté zalohy [CZK] 21,0%
Zaokrouhleni [CZK] 21,0%
Rozdil ke zdanéni [CZK]
PREPLATEK [CZK]

Vracime Vam preplatek 2 676,00 K¢ na Gcet 1906176349(0800, selatnx' do 16.1.2020.

variabilni symbol 6190309728

Bily Potok 152
790 07 Javornik

2iklad dané
516,40
534,32
10,07
1060,79
327272
0,37
221156

SPOTREBA ZA ZUCTOVACI OBDOBI e
Zatstek 2iétovaciho obdobi 15.12.2017

Konec zi¢tovaciho obdobi: 10122018

&islo sml

zakaznické Eislo 7160616447

17.

oPH
108,44
112,21
211
222,76
687,28
0,08
-464,44

Prehled vyuétovani v elektroenergetice dle vyhlasky . 70/2016 Sb.

Konegny stav:

ouvy 962088

6190309728
16.1.2020
17.12.2019
17.12.2019

102019 - 30.11.2019

Celkem
624,84
646,53

12,18
1283,55
3960,00

0,45

-2 676,00
2676,

Pocateénistav:  Vysoky tarif

Priloha k faktuFe Eislo: 6180314086

Dodané mnoZstvi elektiny (NT)

(bez DPH)
756,05 (K¢)

(k&)

. 1370119676
10

(KE)
oPH)

PREHLED PLATEB
Uétované mnoistvi Pramérnd jednotkovd Castka celkem
cena (bez DPH)
vr 190,00 (kWh) 3,98 (K&/kWh)
NI 0.00 (k\wh), 0.00 (KE/Wh), 0.0
CAsTB
DILE| ROZPIS SOUHRNNE FAKTURY ZA SDRUZENE SLUZBY DODAVKY ELEKTRINY
Priloha k faktufe Zislo: 6190309759
EAN OPM:
859182400703395675
REKAPITULACE DILEHO VYOETOVANI
,,,,,,,, sskad dan (k) oPH () celem (ke
Platba za silovou elektiinu 210 392,25 8237 478,62
Platba za souvisejici sluzbu v elektroenergetice 210 497,29 104,43 601,72
Platba za daii z elektfiny 210 738 155 893
Zactované zalohy 21,0 0,00 0,00 0,00
Nedoplatek 1085,27

1438,00 (kWh)
0,00 (kWh)
1628,00 (kWh)
0,00 (kWh)
190,00 (kWh)
0,00 (kWh)

Castka celkem
(s DPH)
914,82 (Ke)
0,00 (Ke)
1283,14 (k)
2197,96 (K¢)

CECKO | Distributor vs. dodavatel

DISTRIBUTOR, NEBO DODAVATEL?
ZNATE ROZDIL?

Pokud vahate, kdo vlastné je dodavatel a kdo distributor elektfiny, poradime
vam jednoduché pravidlo: z elektrarny az k vasemu domu ¢i bytu bézi elektrina
po dratech distributora, od elektroméru dal si ji kupujete od dodavatele.

Distributor elektfiny

O elektrickou prenosovou soustavu

(ony dréty -)) se staraji tfi distribu¢ni
spole¢nosti. Kazda je na své ¢4sti Uzemi
odpovédnd za pfenos elektrické energie
a za udrzbu distribuéni sité. Kdyz dojde
k poruse, je to pravé distributor, kdo ma
povinnost co nejrychleji obnovit dodavky.

Zatimco distributora elektrické energie si
zédkaznici vybrat nemohou, dodavatele si
kazdy zakaznik vybira sam.

Dodavatel elektfiny

Dodavatel elektfiny je na rozdil od
distributora spole¢nost, od niz kupujete
samotnou koncovou silovou elektfinu
coby komoditu. Kazdy odbératel méa pravo
vybrat si svého dodavatele a distributor
ma povinnost elektfinu pfes svou
distribucni sit propustit.

Liberalizace energetického
trhu: zakaznik vitézi

0d 1. ledna 2006 si mohou zékaznici
vybrat, kdo jim bude dodavat elektrickou
energii. Zakon umoznil vznik novych
obchodnikd s elektfinou, ktefi v rdmci

konkurenéniho boje zacali snizovat ceny.

/Vysledek liberalizace A

« vyrazny pokles marzi

« zlevnéni dodavek elektriny
pro domacnosti i firmy

 nyni také snaha o zlepSeni
postaveni zékaznik( na trhu

s elektfinou
. J

Distributofi
podle kraja
V CR plsobi tfi distributofi
elektfiny — CEZ Distribuce, E.ON

Distribuce a PRE Distribuce —
podle kraj nasledovné:

CEZ Distribuce: vétsina CR
kraje: Karlovarsky, Ustecky,
Liberecky, Plzerisky, Kralovéhradecky,

Stfedocesky, Pardubicky,
Moravskoslezsky a Olomoucky

E.ON Distribuce:
jizni Cechy a jizni Morava
kraje: Jihocesky, Jihomoravsky
s Prostéjovskem, Zlinsky
bez Vsetinska a Kraj Vysocina
bez Havlickobrodska

PRE Distribuce: Praha spolu
s méstem Roztoky u Prahy

Text: red
Foto: Adobestock



Il CECKO | Vyroba energii v Cesku . : -

Z CEHO V CESKU ROK 2050 -
VYRABIME ELEKTRINU? A UHLIKOVA NEUTRAI_,{TA

Vyroba elektriny v Ceské republice V prosinci 2019 se zemé Evropské unie
spoléha predevsim na fosilni zdroje, dohodly na tom, Zze EU do roku 2050
jako je uhli a plyn, z kterych vyrdbime Energeticky mix dosahne uhlikové neutrality. Co to
57 procent veskeré elektrické energie. v znamend? Nulovou uhlikovou stopu, tedy
Jaderné elektrarny vyrobi 37 procent vCR vroce 2018 Ze vzniklé emise vyvazime nebo pohltime.
elektfiny a na obnovitené zdroje (zdroj OTE) Napiiklad spalovani biomasy je uhlikové
pfipada zbylych 6 procent. neutralni, protoze rostliny a stromy pfi
svém rustu pohlti stejné mnozstvi CO,, jaké Podil fosilnich paliv
Roc¢né vyprodukujeme 10 tun emisi oxidu vznikne pri jejich spaleni. klesne podle ministra
uhlicitého (CO,) na jednoho obyvatele! pramyslu a obchodu Karla
Patfi nam tak smutné 18. misto na svéte. Protoze uhlikové neutrality by méla dosahnout Havlicka v letech 2035 az 2040 ze soucasnych
I my v Centropolu se proto snazime i Ceska republika, zvefejnilo Ministerstvo témé&r 50 procent na zhruba 15 procent.
prispivat ke snizovani emisfi. Zakaznikiim pramyslu a obchodu na konci roku 2019 Nahradit je m& mimo jiné pravé zelena
poskytujeme energetické poradenstvi. aktualizovany Narodni klimaticko-energeticky energetika.

Motivujeme je ke sniZeni spotreby energii,
aniz by se museli vzdavat svého komfortu.
Vice se doCtete na stranach 8 a 9.

plan. V ném pocita, ze podil obnovitelnych

zdroju dosahne v roce 2030 témeér ctyrnasobku
soucasného stavu, tedy 22 procent.

Do budoucna by se obnovitelné zdroje mély stat

druhym nejvyznamnéjsim zdrojem pro vyrobu
Fosilni zdroje 57 % elektriny. Jak na tom

budeme v roce 20507

-l |5
& "4’»

i e

Vedeli jste, ze....

+ Spalenim 1 tuny uhli se do ovzdusi dostane cca 1 tuna emisi oxidu uhli¢itého?

v Nejvice emisi oxidu uhli¢itého vypusti v CR do ovzdusi uhelna elektrarna
Pocerady? Konkrétné 5,5 milionu tun CO,.

v Elektrarna Pocerady produkuje za rok stejné mnozstvi emisi jako
vSechna nakladni auta v CR?

Fis Text red
Foto AdobestOCk CTK/Krumphanzl Mlchal
[ it o



il CECKO | Nadacnifond

NADACNI FOND ENERGIE POMAHA

Nadacni fond zalozili v roce 2017 manzelé Lenka a Ales Grafovi.
Je celkem logické, ze Centropol se stal jeho generalnim partnerem.
S nadSenim podporujeme vSechny aktivity fondu. Ty se zaméruji predevsim
na vzdélavani a zdravy zivotni styl, ke kterému chceme vést zejména déti.

Skakejme pro zdravé srdce

Tento projekt se stal jednim z nosnych
pilif programovych aktivit fondu.
Sportovné-vzdélavaci program zaméreny
na zaky zakladnich skol se tési velké
popularité a poutd pozornost déti, jejich
rodicl i prarodict. Akce, kterd pravidelné
plni Ustecka namésti, vede nase
nejmensi k lasce ke sportu a sportovani
a poutavou formou uci, jak se vyhybat
kardiovaskularnim onemocnénim.
Spolupracujeme s lékafi a se zachrannou
sluzbou, inspiraci jsou i zndmi sportovci,
ktefi se akef radi Uc¢astni.

nepodafi realizovat ze dne na den. Pocty
nestastnych uddalosti ale rostou. Jako
Projekt Skakejme pro zdravé srdce mama citim potfebu udélat maximum pro
dospél k uspésnému zavrseni to, aby smutnych pribéhd bylo co nejméné.
i instalaci stacionarniho defibrilatoru Mam své cile, téch ale mohu dosahnout

na jedno z centrélnich Usteckych jen s velkou pomoci okoli. Moc si vazim

"

namesti. kazdé podpory,' fika Lenka Graf.
,Moji vizi je, aby byl defibrilator ve
vybavé kazdé zakladni skoly. Vim,
7e to je ambicidzni plan, ktery se

Stacionarni defibrilatory

Problematika kardiovaskularnich chorob

Kardiovaskularni choroby i pres velké pokroky
v [éEbé a prevenci stéle predstavuji nejcastéjsi
pricinu umrti a jednu z nejcastéjsich pricin

srdecni, cévni pfihoda mozkova a akutni infarkt
myokardu. Pohyb patfi k zakladni prevenci
kardiovaskularnich chorob. Je prokazano,
Ze fyzicka aktivita vyznamné snizuje riziko

hospitalizace v Ceské republice. er‘tnost na
srdec¢ni a cévni onemocnéni je v Ceské republice téchto onemocnéni. Cvicenim — a predevsim
dvakrat vyssi nez v jinych vyspélych zemich EU. skakanim — se zlepsi vyuziti kysliku v srdci, zvysi

V CR na nékterou z kardiovaskularnich chorob

se tolerance fyzické zatéze, naopak se snizi
tukové zasoby ¢i krevni tlak a zlepsi kompenzace
smrti jsou chronicka ischemicka choroba diabetu.

www.energie-pomaha.cz

CECKO | Nadaéni fond

ENERGIE
POMAH:}

Nadacni fondssss

Lenka Graf

,Uspéch znamena svobodu,
ale taky zavazek k tém, ktefi
nemeéli v zivote tolik Stésti."

Text: red
Foto: Centropol
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Nadadni fond
Yvetta Blanarovicova. Vytézek
ze vstupného jde na pomoc
potfebnym. ,Chceme rozdavat
radost hudbou a pomahat lidem,

Pomahame
konkrétnim détem

Leonka, ktera se narodila ve 23. tydnu Dot andt iUs
t8hotenstvi, trpf détskou mozkovou kteff nasi pomoc potfebuji’ fika
obrnou. Rodina se se situaci nesmifila majitel spolecnosti Centropol

a s Leonkou pravidelné cviéi. Pokroky Ales Graf.
se dostavily, le¢ potfebné jsou dalsi
rehabilitace a IéCebné lazenské pobyty.
N&s nadac¢ni fond daroval rodiné Leonky
potfebné finance, aby narocnou Iécbu
mohla podstoupit. Leonka se ma stale vice
Cile k svétu.

Adventni koncerty

Centropol spolu s Nadaénim fondem
Energie pomaha poradéa adventni
koncerty v Usteckém kostele sv. Vojtécha.
Pfi nich pfinasi poselstvi Vanoc nejen
sopranistka Lenka Graf, ale i vyznamnf
hosté, jako napfiklad vynikajici houslovy
virtuos Jaroslav Svéceny nebo tfeba




vl CECKO | Portrét zakaznika Centropolu

PREDSTAVUJEME
NASEHO ZAKAZNIKA
Z0O0O OLOMOUC

Vite, ze energeticky nejnarocn

v Zoologické zahradé Olomouc pavilony

s teplomilnymi zviraty? Prim hraji podle
tiskové mluvci Zoo Olomouc Ivety Gronské
pavilony ziraf a Selem.

Olomoucka zoo ¢ita celkem sedm pavilonu
— pavilon levhartu, opic, Selem, Ziraf,
netopyru, pavilon jihoamericky a Kalahari.
Neodmyslitelné k ni patfi také velka budova
hlavniho vstupu s velkym morskym
akvariem vcetné ubikace pro lemury.

Nejvice energii
,sezerou” zirafy a Selmy

Prim v pozici nejvétsich Zroutd energif

si drzi pavilony Ziraf a Selem. Jde totiz

o velké pavilony, v nichZ se chovaji
teplomilnd zvifata, kterd vyssi teploty

k Zivotu vyZaduji. Souédsti pavilonu Selem
je expozice morskych akvarii, jejichZz
provoz stoji také hodné, nezaostava ale

ani jihoamericky pavilon. Zoo Olomouc

v ném jako jedina na Uzemi byvalého
Ceskoslovenska rozmnozuje mravenecniky
Ctyrprsté, ktefi ke zdarilému odchovu
potrebuji patficné ,zatopit".

Na co se mohou

navstévnici tésit

Napfiklad na poustni antilopu adaxe,

kterych pfiroda opatruje posledni

desitky. Krasny pohled je i na rodinu

Iva berberskych. Ty uz ve volné pfirodé

lidé bohuZel nespatfi, v zajeti se chova

poslednich asi 80 jedinctl. Zoo Olomouc

prispéla k zachovani jejich populace

20 mladaty — Ivicata narozend v roce 2013
byla dokonce
jeding, kterd
se v tomto
roce svetu
predstavila.
Atraktivni jsou
i morska akvaria,
prachozi vybéhy
klokant, makakd
nebo pohled na
skakajici lemury
s mladaty
hned u vstupu.
Své pfiznivce
ma i pavilon
Kalahari
s hrabagi,
surikatami
a medojedy.

Text: red
Foto: Zoologicka zahrada Olomouc

200 OLOMOUC

otevrela brany svym navstévnikim
poprvé v roce 1956. Od jejiho
zalozeni do zahrady prislo vice nez
15,5 milionu navstévnikd. Na plose
42 ha chova priblizné 409 druht
zvirat v 1898 kusech. V roce

2018 se v ni narodilo 327 mladat

a navstivil ji rekordni pocet
navstévnikd za poslednich 5 let —
357 221. Zoo Olomouc je oteviena
denné po cely rok.

Pro nejmensi

Détskym rajem je volny vybéh koz

a Kralikovstvi. Navstévnici se také mohou
coby pasaZzéfi safari viaéku projet napfr.
Safari Afrikou. V sezéné jsou oblibena
komentovana krmeni zvifat.

Rocné Zoo Olomouc
spotrebuje kolem
359 MWh plynu a okolo
1 350 kWh elektriny.

A to néco stoji — zatimco
plyn vyjde zhruba na 370 tisic
korun rocné, elektrina
priblizné na 2,2 milionu korun.

CECKO
PBAKTIC,KY CASOPIS PRO
ZAKAZNIKY CENTROPOLU

Jednou az dvakrat rocné se vam pripomeneme
casopisem Cécko. Kazdé vydani prinasi plno
praktickych tipu, uzitecnych informaci, dalezitych
kontaktu i zajimavého ¢teni.

Casopis si schovejte, mUze se vdm hodit, kdyZ se budete
napriklad stéhovat a budete prepisovat odbérné misto
nebo kdyz budete hledat adresu pobocky.

Jsme radi, Ze jste se rozhodli stat se zakaznikem
Centropolu.

Casopis Cécko ziskal v roce 2018 druhé misto
v soutézi Nejlepsi firemni casopis pro zakazniky,
kterou vyhlasuje Sdruzeni CZECH TOP 100.

Text: red
Foto: Adobestock
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Vylusténou tajenku
zaslete na adresu:

Cécko

CENTROPOL ENERGY, a. s.

Vanickova 1594/1 400 01
Usti nad Labem

nebo e-mailem na
cecko@centropol.cz.

Prvnim 40 Uspésnym
lustitelim zasleme

E CENTROPOL Vas dodavatel elektiiny a plynu




