E CENTROPOL

FAQ — Zmény v roamingu

od 11. 6. 2017

Je opravdu volani a SMS s neomezenym tarifem Jak chci skutecné neomezené?
Ano, v rdmci regulovaného roamingu mate neomezené volani a SMS v rdmci EU zény bez roamingovych priplatkd.
Prosté vse je jako doma.

Budou se mi Uctovat volné jednotky nebo neomezené volani a SMS do vlastni sité?
Ano, vSechny jednotky do vlastni sité Centropol (at uz volné, neomezené nebo ty v rdmci Mobilni rodiny), vdm budou
Uctovany jako za minutu volani nebo SMS do ostatnich siti v CR. Tyto jednotky neni mozné v rdmci regulovaného
roamingu cerpat.

Bude se mi uctovat volani / SMS do vlastni sité, i kdyZ mam volné minuty / SMS
(napt. tarif VICE)?

Ne, tyto provolané minuty/SMS se budou nejprve Cerpat z balicku volnych minut/SMS. Po provolani volnych minut/
SMS bude cena uUctovana jako za minutu volani nebo SMS do ostatnich siti v CR.

Mohu vyuzivat datové balicky v EU zéné i v ramci roamingové regulace?
Ano, datové balicky, které mate nastavené ve vasem tarifu, mdzete vyuzivat jako doma bez dalsich priplatkd.

Mohu vyuzivat datovy balicek Data NA DEN za stejnych podminek jako doma?

Ano, mUZzete. V ramci roamingové regulace budete mit shodné podminky jako doma.

Co se stane, pokud v roamingu vycerpam svoji FUP?
Princip FUP je v EU zdné stejny jako doma Cili po vyCerpani datového balicku se vam zpomali rychlost.

e Mohou nastat néjaka opatreni spocivajici napriklad v neposkytovani vybranych
sluzeb, v omezeni Cerpani jednotek nebo uctovani priplatku u sluzeb, které

vyuzivam jako doma?

Ano, v souladu s roamingovou regulaci miize Centropol v pripadé zneuzivani nebo nezvyklého vyuzivani roamingu
po dobu nejméné ¢tyf mésicl nékterd opatreni vyuzit. Pokud by mélo byt néjaké opatreni aplikovano, budeme vas
samozfejmé s dostatec¢nym predstihem informovat.
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