E CENTROPOL

ETICKY
Preambule

- Tento eticky kodex slouZi k ochrané spole¢nosti CENTROPOL ENERGY, a.s., (dale jen,Poskytovatel“), pfed skutec¢nostmi, které by mohly mit
negativni vliv na cil Poskytovatele. Cilem je dosdhnout a udrzet kvalitu prodeje Produktl Poskytovatele, zejména s ohledem na spokojenost
zakaznikd.

- Tento eticky kodex stanovuje a upravuje zakladni pravidla zplsobu jednani smluvniho partnera, resp. dalSich osob podilejicich se na vykonu jeho
¢innosti (dale jen ,partner“), zastupujiciho Poskytovatele pfi prodeji Produktl zakaznikiim, a to prostfednictvim vyvijeni ¢innosti sméfujicich
k uzavirani smluv se zakazniky.

- Povinnosti Partnera je bezvyhradné dodrzovat pravidla tohoto etického kodexu.

1. Zpusob komunikace se zakaznikem - ¢estnost, poctivost, nestrannost, profesionalita

- P¥i jednani se zakaznikem se Partner viéi tomuto zakaznikovi chova zdvorile a uctivé. Zakaznikovi v kazdém pFipadé vyka.

- Partner se zavazuje k rovnému pristupu a zachazeni se zakazniky, zejména bez ohledu na vék, pohlavi, narodnost, ndbozenské vyznani ¢i
jiné charakteristiky.

- Partner zvlast peclivé pfistupuje k zakaznikim, u kterych mGze predpokladat, Ze mohou byt vici Prodejci ve znevyhodnéném postaveni,
a to predevsim ke starSim lidem a cizincim. U téchto zakaznik(l se Partner opakované presvédci, zda porozuméli nabizenému Produktu
a podminkam, za jakych je Produkt nabizen. V pfipadé pochybnosti o porozuméni ze strany zakaznika Partner smlouvu s timto zakaznikem
neuzavre.

- Partner se zavazuje, Ze nebude kontaktovat zakazniky v dobé a na mistech, které by pro né mohly byt obtézujici.

- Partner se zavazuje, Ze bude respektovat odmitnuti nabizeného Produktu zakaznikem.

- Partner vZdy prizpUsobi formu komunikace zakaznikovi tak, aby mél jistotu, Ze zakaznik nabidce Produktu zcela porozumél.

- Partner vUci zakaznikovi jedna vZdy poctivé dle svého nejlepsiho védomi a svédomi.

- Partner je povinen uvadét pouze pravdivé informace, nezkreslovat skuteénosti ohledné Produktl Poskytovatele a za vSech okolnosti se
zdrZet jakéhokoli natlakového nebo jinak nevhodného jednéani vici zakaznikovi nebo praktik nekalé soutéze.

2. Identifikace a predstaveni Partnera

- A. Partner se vidy jasné a zfetelné predstavi vlastnim jménem a identifikuje se tak, aby zakaznik nemohl byt uveden v omyl, zejména
identifikacni kartou Poskytovatele s aktualni fotografii a unikatnim Cislem Partnera. V predstaveni Partner vzdy jasné zazni, Ze vystupuje
jako autorizovany prodejce, ktery zastupuje spoleénost CENTROPOL ENERGY, a.s.

- B. P¥i predstaveni Partner zdlrazni, za jakym Gcelem zakaznika kontaktuje.

3. Zakladni pravidla jednani Partnera v pribéhu uzavirani smlouvy se zakaznikem

- A. Partner se zavazuje ve vztahu k zakaznikovi jednat v souladu s Pravnim fadem Ceské republiky a dalsimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

- B. Partner bezchybné zna nabizené Produkty a sluzby. Ma také obecny prehled o trhu s energiemi tak, aby mohl konkrétni nabizeny
Produkt pfi dodrzeni ustanoveni na ochranu proti nekalé soutézi porovnat s produkty jinych dodavatell energii.

- C. Partner vidy zédkaznika informuje o zpUsobu a formé uzavieni smlouvy.

- D. Partner zakaznikovi vzdy poskytuje kompletni informace srozumitelné a pravdivé tak, aby zakaznik vzdy obdrzel podrobné informace
o klicovych vlastnostech konkrétniho Produktu zplsobem, ktery je vhodny pro danou situaci a ktery spliuje pozadavky zakaznika.

- E. Partner zakaznikovi vZdy popiSe vlastnosti konkrétniho produktu véetné vSech cen, které jsou s timto Produktem spojeny.

- F. Partner vZdy zakaznika seznami se vSemi podminkami a smluvnimi dokumenty, které se nabizeného Produktu tykaji, tj. cenikem,
vS§eobecnymi smluvnimi podminkami, obchodnimi podminkami dodavky, popf. dalSimi dokumenty, které je Partner povinen zakaznikovi
predlozit.

- G. Partner vidy zakaznika pouci o zpUsobu a pravu na odstoupeni od smiouvy.

- H. Partner vzdy zakaznika informuje o moznosti feSeni reklamaci, véetné uvedeni kontaktu na prislusné reklamacni oddéleni.

- |. Partner je povinen vuci zakaznikovi nezamicet zadné Udaje i skutecnosti, jejichz nesdéleni by mohlo uvést zakaznika v omyl. Zaroven
je Partner povinen nezamicet zadny z nakladd spojenych s nabizenym Produktem, ktery by mohl mit vliv na rozhodnuti zakaznika.

- J. Pripadné dotazy i namitky zakaznika reSi Partner ohleduplné a zdvorile.
- K. Partner pfi jednani se zakaznikem dba na zachovani a posilovani dobrého jména spolec¢nosti CENTROPOL ENERGY, a.s.

4. Ochrana osobnich udaju
- Komunikace mezi Partnerem a zédkaznikem je povaZovana za ddvérnou. Partner nesmi Udaje ziskané béhem rozhovoru pouzit k jinym
Gcellm, nez je prijeti a zpracovani nabidky uzavieni smlouvy.
- PFi vyuzivani ziskanych dat o zakaznikovi bude Partner informace chranit v souladu se véemi poZadavky zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaju, v platném znéni tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuZiti zakaznickych dat.
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