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@ Jak mGzu smlouvu sjednat?

® Telefonicky na zékaznické lince 478575555.
® (Osobné na zakaznickém centru.
® Online na webu https://mujmobil.centropol.cz/sc/onlineActivation?1.

@ Co k sepsani smlouvy potiebuji?
® Platny obcansky prukaz.

€ Co muzu oéekavat?
e Centropol mulze vyzadovat vratnou kauci nebo jistinu. Jistina se tyka
cizincl, ktefi nemaji platny obcansky prikaz. SIM kartu obdrzim az po
Uhradé kauce/jistiny.
e Pri sjednani smlouvy telefonicky nebo online se odesila SIM karta
doporucené.

@ Co délat, v pfipadé zmény operatora?
e Pokud se svym cislem prechazite od jiného operatora potrebujete navic
&islo vypovédi, tzv. CVOP.
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