E CENTROPOL

Mimosoudni reseni sporu

PRODUKTY TELCO

Vznikne-li mezi CENTROPOL ENERGY, a.s. (,Centropol") a zakaznikem, ktery je spotrebitelem, spor pfi uzavieni nebo z pInéni
smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, je dotceny zakaznik-spotiebitel opravnén obratit se v ramci
mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sport na Cesky telekomunikaéni ufad (www.ctu.cz. Sokolovské 219,

190 00 Praha 9), resp. na finan¢niho arbitra (www.finarbitr.cz, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1), tyka-li se spor poskytovani
platebnich sluzeb. V zavislosti na povaze sporu vSak mUze byt prislusny i organ jiny. Na zadost zakaznika-spotrebitele je]
bude Centropol v pfipadé konkrétniho sporu informovat o organu prislusném pro mimosoudni feSeni daného sporu v souladu
se zakonem o ochrané spotrebitele.
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