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Clanek I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky dodévky plynu (dale jen OPD) upravuji smluvni vztahy pro
dodavku plynu mezi obchodnikem s plynem jako dodavatelem, obchodni spolecnosti
CENTROPOL ENERGY, a.s. (dale jen Dodavatel), a zakaznikem jako odbératelem (dale
jen Zakaznik) a jsou nedilnou soucasti smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky a odbéru
zemniho plynu; ustanoveni ve Smlouvé maji pred ustanovenimi OPD pfednost, jsou-li
s nimi v rozporu.

2. OPD upresfiuji obecnou upravu zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikéani
a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (dale jen ,energeticky zakon®)
a prislusnych souvisejicich pravnich predpisi a technickych norem. OPD jsou nedilnou
soucasti této smlouvy.

3. Opréavnény zakaznik (déale jen Zakaznik) musi podat vyplnény formulaf smlouvy o
sdruzenych sluzbach dodavky plynu (dale jen SS) véetné poskytnuti uplnych a pravdivych
mformaa, ato pred zacatkem poskytovani sluzeb.
4. uzavieni této smlouvy Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel uzaviel
s prislusnym Provozovatelem distribu¢ni soustavy (dale jen ,PDS") smlouvy zahrnujici
distribuce plynu do pfislusného mista spotieby.

5. Neni-li ve Smlouvé dohodnuto datum ukonceni dodavky, je Smlouva sjednana na dobu
neuritou.

Clanek Il. Dodaci podminky

1. Dodavatel se zavazuje zajistit pro Zakaznika prepravu plynu, distribuci plynu

a systémové sluzby a Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu za distribuci a dalsi

platby podle Cenového rozhodnuti ERU.

2. Dodéavka (a odbér) plynu je zahajena okamzikem zprovoznéni méfidla (plynoméru)

(jeho pocatecni stav je Zakaznikem odsouhlasen v ramci predavaciho protokolu)

dodaného PDS k jehoz distribu¢ni soustavé je pfipojeno odbérné misto (dale jen ,misto

spolreby") Zakaznika a uskuteciiuje se podle podminek smlouvy. Dodavka je provadéna
tadné a vcas v souladu s ,Radem provozovatele distribu¢ni soustavy” (dale jen ,RPDS")

a se sjednanymi poliebami Zakaznika.

3. Zakaznik se zavazuje Dodavateli zaplatit cenu plynu v pfipadé uzavieni smlouvy

o sdruzenych sluzbach dodavky a odbéru zemniho plynu rovnéz i cenu za distribucni sluzby

a dalii platby dle Cenového rozhodnuti Energetického regulacniho uradu (dale jen ERU).

4. Dodavatel zahaji dodavku plynu poté, co Zakaznik uhradi prvni zalohu stanovenou

predpisem zalohovych plateb (platebnim kalendafem) a soucasné bude mit ukoncen

smluvni vztah se stavajicim dodavatelem plynu, nejedna-li se o prvni pfipojeni Zakaznika;
predpis zalohovych plateb (platebni kalendar) a potvrzeny stejnopis Smlouvy zasle

Dodavatel pisemné na korespondencni adresu Zakaznika. V pfipadé neuhrazeni prvni

zélohy ve stanoveném terminu nevznika Dodavateli povinnost plyn dodévat.

5. Dodavka plynu se uskutecriuje z distribucni sité provozovatele distribucni soustavy

(dale jen PDS) dle smlouvy o pfipojeni, kterou Zakaznik uzaviel s PDS v souladu s Pravidly

provozovani distribu¢ni soustavy (dale jen PPDS) a Podminkami distribuce plynu (déle jen

PDP) vydanymi prislusnym PDS.

6. Dodavka plynu je spinéna jejim pfechodem pres méfici zafizeni, kterym je méfena, do

odbérného zafizeni Zakaznika. Méfeni dodavky plynu, vyhodnoceni a predavani vysledk

méfeni zajistuje PDS v souladu s EZ a dle pfislusnych pravnich pfedpist.

7. Dodavatel se zavazuje:

a) dodat sjednané mnozstvi plynu do odbérného(-nych) mista (mist) Zakaznika
stanoveného(-nych) ve Smlouvé a v kvalité stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy,

b) zajistit prechod prav a povinnosti k dodanému plynu Zakaznikovi, prosty jakychkoliv
prav tretich osob a nebezpeci skody, do odbérného(- nych) mista (mist) stanoveného(-
nych) ve Smlouvé,

) prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu pfeneseni odpovédnosti za
odchylku dle pfislusnych pravnich predpisd.

8. Zakaznik se zavazuje:

a) nemit po dobu Ucinnosti Smlouvy jiného dodavatele plynu do pfedmétného(-nych)
odbérného(-nych) mista (mist); Zakaznik bere na védomi, Ze poruseni této povinnosti
je podstatnym porusenim Smlouvy, které opraviiuje Dodavatele k odstoupeni od

Smlouvy,

b) Fidit se PPDS a PDP vydanymi pfislusnym PDS a respektovat je pfi odbéru plynu dle
Smlouvy.

9. Méfeni dodavek plynu, véetné vyhodnocovani a preda

nezbytnych informaci pro vyactovani dodavky plynu, je zajistovano PDS podle pfislusného

pravniho predpisu. Naméfeny objem plynu je pfepocitavan dle TPG 902 01 na vztazné
podminky. Takto pfepoctené dodané mnozstvi plynu se dale prepocitava na energii
vyjadfenou v kWh.

10. Zakaznik je povinen:

a) uhradit Dodavateli cenu poskytnutych sluzeb,

b) zajistit pfislup k méfidlu (plynoméru) za ucelem provedeni kontroly, odectu, oprav,
udrzby vymeny i odebrani méfidla (plynoméru), a to rovnéz pfi ukonceni odbéru nebo
preruseni dodavky plynu. Neumozni-li Zakaznik v pfedem cznamene dobé odectu
pristup k méfidlu (plynoméru) a nesdéli-li ovéfitelné Udaje o na-méfeném mnozstvi
plynu do 3 dnl od dorudeni vyzvy k nahlaseni stavu méfidla, vyu¢tuje Dodavatel
spotiebu plynu podle spotfeby z minulého srovnatelného obdobi nebo vypoctem
podle poctu, druhu a pfikonu nainstalovanych spotfebi¢t v souladu s ustanovenimi
pravnich predpisti. Stejnym zplsobem je Dodavatel opravnén vyuctovat spotiebu
plynu v pripadé poruchy méfidla (plynoméru). Zékaznik je povinen Dodavatele nebo
PDS o poruse plynoméru pisemné vyrozumét bezodkladné po zjisténi takové poruchy.
Odecet je provadén zpravidla jednou za fakturacni obdobi,

) Zakaznik je povinen odebirat plyn za dohodnutych podminek pouze pres méfidlo
(plynomér), které pfipojil PDS nebo jim povéFena osoba,

d) v pfipadé, ze Zakaznik pozadu]e dodavku plynu osvobozenou od dané ze zemniho

ani vysledk méfeni a dalSich

dni podminky dodavky zemniho plynu

dfive nez tieti (3.) den po doruceni pisemného ozndmeni Zakaznika o odstoupeni
Dodavateli; Zakaznik oznami odstoupeni od Smlouvy pfislusnému PDS. Zakaznik maze
dale odstoupit od Smlouvy v pfipadech uvedenych v ¢l. VII. odst. 2. a 3. OPD.
6. Kazda smluvni strana je opravnéna od Sm\ouvy odstoupit, je-li na jednu z nich
prohlasen konkurz nebo povoleno vyrovnani; odstoupeni je Gcinné dnem doruceni
o i nebo éjsim dnem stanovenym timto oznamenim odstupujlcl
smluvni strany o odstoupeni druhé smluvni strané po doruceni pisemného oznameni;
odstupujici smluvni strana odstoupeni od Smlouvy oznami soucasné pfislusnému PDS.
7. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji jednostranné pisemné vypovédét
kteroukoli smluvni stranou. Vypovédni doba ¢ini tfi (3) mésice a pocina bézet prvnim
dnem kalendéfniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi.
8. Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou, nejméné viak na 12 mésicl, a Zékaznik ve
Ihaté tii (3) mésich pred uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, neoznami Dodavateli
pisemnou formou, Ze trva na jejim ukondeni, Smlouva se automaticky méni na Smlouvu
na dobu neur¢itou s vypovédni Ihatou tfi (3) mésich.
9. Smlouva muze byt ukoncena také vzajemnou dohodou smluvnich stran, zejména
v pripadech, kdy Zakaznik ukoncuje odbér plynu v odbérném misté z divodu zmény sidla,
bydlisté apod.
10. Byla-li Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani Dodavatele, muze
Zakaznik od Smlouvy plsemne odstoupit bez uvedeni duvodi a bez jakekoli sankce
do 14-ti dnli od |ej\ho uzavieni; nedoslo-li dosud ke spInéni dodavky zbozi ¢i sluzeb
Dodavatelem, mlze Zakaznik od Smlouvy odstoupit do jednoho mésice od jejiho
uzavieni. To neplati pokud si Zakaznik vyslovné s]ednal navitévu Dodavatele za tcelem
objednavky. Dodavatel je v takovém pfipadé povinen vrétit Zakaznikovi zaplacené
financni Castky do 30-ti dndi od odstoupeni od Smlouvy. Pravo Zakaznika odstoupit od
Smlouvy je treba uplatnit u Dodavatele - CENTROPOL ENERGY, a.s., 1€ 25458302, se sidlem
Vanickova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem.
11. Dodavatel ukondi dodavku plynu pouze v pripadech, kdy dojde k vypovézeni Smlouvy
nebo je od ni odstoupeno a/nebo je Smlouva ukoncena dohodou smluvnich stran a/nebo
o to Zakaznik pozada; o ukonceni dodavky je Zakaznik povinen pozadat pisemné nejméné
30 dnu pred pozadovanym terminem.
12. Dodavka plynuje vzdy ukoncena provedenim odectu, ktery zajistuje PDS dle
2zvlastniho pravniho predpisu, v pozadovaném terminu, neni-li dohodnuto jinak. Zakaznik
je povinen zaplatit cenu dodavaného plynu do ukonceni dodavky.
13. Pokud se Zakaznik po skonéeni Smlouvy rozhodne obnovit smlouvu s pavodnim
dodavatelem sdruzenych sluzeb, zavazuje se Dodavatel, ze pro néj v pfipadé zajmu
Zakaznika takovy prechod k plvodnimu dodavateli sdruzenych sluzeb zajisti.
14. Opusti-li Zakaznik odbérné misto bez ukonceni smluvniho vztahu, je povmen uhradlt
cenu za sluzby Dodavatele (zejména, nikoli viak vyhradne odavku plynu
smlouvy s novym Zakaznikem. Pokud Zakaznik neumozni pfistup k méi
- odebrani plynoméru, pak je smlouva platnd az do skutené demontaze mi
zafizeni nebo do provedeni fadného odectu méficiho zafizeni a je povinen zaplatit za
sluzby Dodavatele (zejména, nikoli viak vyhradné dodavku plynu) az do doby skute¢né
demontaze, popf. do provedeni fadného odectu.
15. Zména odbératele v daném odbérném misté bez preruseni dodavky je podminéna
fadnym ukoncenim predchoziho smluvniho vztahu. Predeviim je takova zména pak
podminéna vyrovnanim veskerych zévazk( Zakaznika vi¢i Dodavateli.
16. Pokud byla smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani Dodavatele, je
Zakaznik rovnéz opravnén od Smlouvy odstoupit, a to do 1 mésice od data uzavieni
Smlouvy, pokud doposud nebyly zahajeny dodavky, a do 14 dni od data uzavieni
Smlouvy, pokud jiz byly zahajeny dodavky. V téchto pfipadech konci smlouva dorucenim
i Zakaznika D

Clanek IV. Cena plynu, platebni podminky, smluvni pokuty

1. Cena za dodavku plynu je uréena vy3i ro¢niho odbéru ve Smlouvé, Zakaznik si muze
prostfednictvim oznameni Dodavateli zvolit jiny produkt Dodavatele, pokud splni
podminky pro jeho pfiznéni uvedené v ceniku Dodavatele i Cenovém rozhodnuti ERU.

2. Konecna cena plynu je tvofena dvéma slozkami, a to cenou distribuce vcetné
souvisejicich sluzeb (déle jen ,cena za distribuci”) a cenou ostatnich sluzeb dodavky.
Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu (dale jen ,cena za plyn”) se sklada z cen pfepravy,
strukturovani dodavky a ceny za odebrany zemni plyn vcetné sluzeb obchodu. Cenu za
distribuci stanovuje ERU prostiednictvim cenového rozhodnuti. Cena za plyn je vydana
v aktualné platném ceniku, ktery je zvefejnén na webovych strankach obchodnika.

3. K cené uvedené v ¢lanku IV. odstavci 2. se pripocitava dan z plynu, dan z pfidané
hodnoty jakoz i dalsi pfipadné dané a poplatku stanovené pfislusnym pravnim predpisem,
a to ve vysi, a zplsobem, jak stanovi pfislusny pravni predpis stanovujici takovouto dar
nebo poplatek. Dnem uskutecnéni zdanitelného pinéni je den vystaveni faktury.

4. Pokud je mezi Zakaznikem a Dodavatelem uzavieno vice smluy, bude Dodavatel
zékaznikovi fakturovat ceny vzdy jednou sdruzenou fakturou na celkovou ¢astku, ve které
budou jednotlivé fakturované sluzby a doda’vky rozliieny.

5. Pozaduje-li Zakaznik produkt s garanci nejnizsi ceny plynu, je Smlouva uzaviena
na dobu 24 mésicli , kterd se pocita ode dne, kdy smlouva nabyla Gcinnosti.Dodavatel
garantuje Zakaznikovi po dobu platnosti Smlouvy nizsi cenu plynu nez dominantni
dodavatel na pfislusném tzemi PDS (déle jen Garance); v pfipadé, ze zakaznik predlozi
Dodavateli doklad o neplatnosti Garance (zévaznou nabidku jiného dodavatele plynu),
je dodavatel povinen predlozenou zavaznou nabidku vyhodnotit. Bude-li prokazana
neplatnost Garance, Dodavatel upravi cenu plynu tak, aby Garance Dodavatele zistala
v platnosti. V pfipadé, ze Dodavatel nebude schopen zajistit platnost Garance, ma
Zakaznik pravo smlouvu pisemné vypovédét; vypovédni doba Cini tfi (3) mésice a pocina
bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nésledu]iciho po doruceni pisemné vypovédi.
Pro prlpad Ze Zakaznik plalne odstoupi, vypovi i jinak ukonti Smlouvu ode dne jejiho
uzavieni do up\ynun 24 meslcu pocitanych od doby nabytl acinnosti Smlouvy, je povinen

plynu a je drzitelem opravnéni o nabyti plynu osvobozeného od dang, jak
prislusny pravni predpis, musi tuto skute¢nost dolozit vérohodnym zplsobem
Dodavateli. Pokud Zakaznik takto nabyty plyn osvobozeny od dané ze zemniho
plynu nebo jeji ¢ast uziva pro jiné acely nez stanovi prislusny pravni predpis pro jeji
osvobozeni, pfipadné nabude plynu bez dané z jiného divodu, je povinen tento
odebrany plyn pfislusnému spravci dané pfiznat a zaplatit dan stanovenou pfislusnym
pravnim predpisem (resp. postupovat zpusobem stanovenym timto pravnim
predpisem),

v pripadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat plyn osvobozeny od dané
ze zemniho plynu, pfipadné dojde k jeho zméné, musi tuto skutecnost neprodlené
oznamit pisemné Dodavateli; Zakaznik odpovida Dodavateli za jakékoliv poruseni
povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy v souvislosti s nabytim a uzitim plynu
osvobozeného od dané, Zakaznik uhradi Dodavateli skodu, vzniklou Zakaznikovym
porusenim pfislusného pravniho predplsu upravujicim dariové povinnosti v souvislosti
s dodavkou plynu a li 0 svém pozbyti nebo zméné opravnéni
nabyvat plyn osvobozeny od dane ze zemniho plynu

Zakaznik kategorle I atel se zavazuje il Dod. le o pouziti
plynu k jinym aéeldm nez pro vyrobu tepla, s vyjimkou pfipadd, kdy tak uéinil pfi
uzavieni smlouvy. Zakaznik se dale zavazuje informovat Dodavatele o viech zménach
a nastalych skutecnostech na jeho strané, které maji nebg mohou mit vliv na povinnost
placeni dané ze zemniho plynu dle zak. ¢. 261/2007 Sb. Cast 45. Dodavatel je povinen
zohlednit rozhodné skutecnosti az od okamziku doruceni oznameni ze strany
Zékaznika.

11. Dodavatel je povinen dodat sjednané mnozstvi plynu do mista spotieby Zakaznika
stanoveného ve smlouvé, v kvalité stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy. Dodavka
je splnéna prechodem sjednaného mnozstvi plynu pres méfidlo (plynomér) do mista
spotieby Zakaznika.

12. Dodavatel se zavazuje prevzit za Zakaznika odpovednost za odchylku podle
pns\usnych pravnich predpisd; tato povinnost D v pfipadé

dodavky vice dodavatelt do mista spotfeby.

e

Clanek IIl. Prerueni a ukonéeni dodéavky plynu, vypovéd

1. Dodavatel je opravnén prerusit dodavku plynu pouze v souladu s obecné zavaznymi

pravnimi pfedpisy, zejména EZ, Smlouvou, témito OPD nebo PDP, a to za podminek v nich

uvedenych. Omezeni, preruseni nebo obnoveni dodavky plynu realizuje prislusny PDS.

Zékaznik je povinen uhradit Dodavateli naklady vynalozené na preruseni a obnoveni

dodéavky plynu z divodu svého prodleni se splnénim zavazku a néklady spojené

s mimosoudnim a soudnim vyméahanim pohledavky.

2. Dodavatel je opravnén prerusit dodavku plynu zejména v pfipadé neopravnéného

odbéru Zakaznika dle EZ a v pripadech, kdy je Dodavatel opravnén odstoupit od Smlouvy,

tj.:

a) nezaplaceni zaloh(-y), faktur(-y) za dodavku plynu nebo za sdruzené sluzby dodavky
plynu vcetné dalsich souvisejicich plateb dle Cenového rozhodnuti ERU, smluvni(-ch)
pokuty (pokut), trokt z prodleni nebo 3kod(-y) a tzv. nahrad(-y), a to ani po pisemné
vyzvé (upomince) k zaplaceni,

b) opakujiciho se nedodrzovani smluveného zplsobu placeni zaloh(-y), faktur(-y) za
dodavku plynu nebo za distribucni sluzby dodévky plynu vcetné dalsich souvisejicich
plateb dle Cenového rozhodnuti ERU, smluvni (-ch) pokuty (pokut), droku(-)
z prod\enl nebo skod( y) atzv. nahrad(-y),

Q) porusem i i zvlast specifi

Odstoupeni je G¢inné dnem uvedenym v pi é

Zéakaznikovi, ne vak dfive nez tfeti (3.) den po odeslani tohoto oznameni. Dodavatel

oznami odstoupeni od Smlouvy pfislusSnému PDS.

Dodavku plynu je dale opravnén omezit nebo prerusit také pfislusny PDS pfi vykonu

svych prav a povinnosti v pfipadech stanovenych EZ a jeho provadécimi predpisy a za

splnéni podminek v nich uvedenych. V téchto pripadech nemé Zakaznik pravo na nahradu
3kody.

4. Dodavatel je opravnén sva prava stanovena v ¢l. lll. odst. 1) a 2) OPD vyuZit i u jiné(-nych)

Smlouvy (Smluv) uzaviené(-nych) se Zakaznikem.

5. V pripadé podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Dodavatele je

Zakaznik opra’vnén odstoupit od Smlouvy; za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy

se povazuje zejména:

a) bezduvodne ukon(em dodavky plynu

b) bezdlvod: nebo i distribucnich sluzeb, je-li

mezi smluvnimi stranam\ uzaviena smlouva o sdruzeny(h sluzbach dodavky plynu,

) splatny zavazek Dodavatele vici Zakaznikovi v prodleni se zaplacemm delsim nez 14
dnu, ato ani po pisemné vyzve (upommce) k zaplacem Odstoupeni je G¢inné uvedenym
dnem doruceni pi o odstoupeni D i, ne vsak

ve Smlouvé nebo v OPD.
A o .

w

uhradit Dod: i y pausalni poplatek ve vysi 2.500,- K¢, a to
ve Ihiité 14-ti dni ode dne, kdy k tomu bude Dodavatelem vyzvan. Tento poplatek neni
Zakaznik povinen hradit v pfipadé, kdy vypovi Smlouvu z divodu neschopnosti zajisténi
platnosti Garance ze strany Dodavatele nebo pokud dojde k odstoupeni od Smlouvy dle
§57 odst. 1 obcanského zakoniku.
6. Cenu za plynu a uréené podminky stanovi Dodavatel ve svém ceniku; zmény cen
a urcenych podmlnek je Dodavatel opravnén provadét v souladu se znénim . VII. OPD.
7. Dodavatel je opravnén pozadovat dhradu nevratného aktivaéniho poplatku za
uzavieni Smlouvy. Vy3e aktivacniho poplatku je uvedena ve Smlouvé.
8. Zakaznik plati na dodavku plynu pravidelné mési¢ni zalohy, neni-li ve Smlouvé sjednano
jinak. Zalohy plati ve vysi a cetnosti vypoctené a stanovené Dodavatelem s ohledem na
velikost odbéru a vyvoj cen plynu. Vysi a/nebo ¢etnost nové zalohy uvede Dodavatel ve
vyuctovani predchoziho fakturacniho obdobi. Dodavatel je opravnén provést Gpravu vyse
alnebo ¢etnosti zalohy i v pribéhu fakturaéniho obdobi, pokud je evidentné nepr'\merena
velikosti odbéru nebo dojde ke zméné cen. Zménu vy3e a/nebo cetnosti zaloh je povinen
Zakaznikovi pisemné oznamit.
9. Neni-li dohodnuto jinak, jsou zalohy splatné ve Ihatach uvedenych v platebnim
kalendaéfi, oznameni o zalohach nebo vyuctovani.
10. Dodavatel pravidelné provadi vyhodnoceni dodavky plynu a jeji vyuctovani po
uplynuti fakturaéniho obdobi. Délka fakturacniho obdobi cini zpravidla 12 mésicd, tj.
dobu mezi pravidelnymi odecty. Neumoznil-li Zakaznik PDS pristup k méficimu zafizeni za
ucelem provedeni odectu nebo nebyl-li odecet proveden z jiného divodu, je Dodavatel
opravnén urcit mnozstvi dodaného plynu dle mnozstvi dodaného ve srovnatelném
obdobi, neni-li pravnim pfedpisem stanoveno jinak, pripadné nedojde-li k uréeni mnozstvi
dodaného plynu dohodou smluvnich stran. Takto postupuje Dodavatel i v pfipadé, kdy
nebyl proveden odecet pii zméné ceny.
11. VyUctovani provadi Dodavatel dariovym dokladem - fakturou, kterad obsahuje
nalezitosti dariového dokladu dle platného zékona o DPH. Ve faktufe budou odeéteny
zaplacené zalohy na dodavku plynu.
12. Danovy doklad - fakturu pred\on (odesle) Dodavatel Zakaznikovi neprodiené po jejim
vystaveni na sjednanou korespondenéni adresu dle Smlouvy. Faktura je splatna do 14 dn
od jejiho vystaveni. Zakaznik je povinen pfi platbach ve prospéch Dodavatele pouzivat
variabilni symboly stanovené Dodavatelem nedoplatek faktury nebo zéloha zaplacené
pravnym variabilnim bol any za neuhrazené az do doby,
kdy Zakaznik objasni Dodavateli ucel plalby Preplalek vrati Dodavatel Zakaznikovi do
doby splatnosti faktury, a to ve prospéch uctu, ktery Zakaznik uvedl ve Smlouvé, popf.
uctu pozdéji oznameného Zakaznikem. Za den vraceni preplatku je povazovan den
vydani pfikazu bance Dodavatele. V pfipadé, Zze ma Dodavatel viii Zakaznikovi splatnou
pohledavku, je opravnén pouzit preplatek na zapocteni proti této pohledavce. O této
skutecnosti Zakaznika pisemné vyrozumi. Pieplatek do vyse 200 K¢ nemusi byt Zakaznikovi
vracen a mize byt preveden na nasledujici faktura¢ni obdobi.
13. Faktura vystavena prostiedky hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat razitko
ani podpis razitko a podpis Dodavatele.
14. Ostatni pfipadné platby dle Smlouvy (napf. smluvni pokuty, skody, troky z prodlem

strané pisemnou vyzvu k odstranéni vady a k jeji napravé (dale jen Reklamace).

3. Reklamace bude obsahovat zejména:

a) Cislo reklamované faktury v¢. variabilniho symbolu,

b) ¢islo a ndzev odbérného mista,

) cislo plynoméru a stav plynoméru ke dni podani Reklamace,

d) odiivodnéni Reklamace,

e) dal3i dalezité skutecnosti rozhodné pro posouzeni Reklamace,

) oznaceni reklamujl(\ smluvni strany, jeji podpis nebo podpis opravnéného zastupce.

4. Reklamace vyuctovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30 dni
ode dne splatnosti pnslusneho vyUctovani, v némz se reklamovana skutecnost projevila;
uplatnéna Reklamace nema odkladny cinek na splatnost vyuctovanych plateb.

5. Dodavatel Reklamaci proetfi a vysledek 3etieni oznami Zakaznikovi ve lhité 30 dnd
ode dne, kdy Reklamaci obdrzel; byla-li Reklamace opravnéna, bude provedeno vzajemné
vypofadani nejpozdéji do 30 dnii po oznameni vysledku Reklamace, nestanovi-li pravni
predpis Ihatu jinou.

Clanek V1. Doruovani, feseni sporii

1. Korespondence mezi smluvnimi stranami, jako napf. faktury, upominky,vyzvy, zadosti
0 zménu Smlouvy (dale jen Zprava), ktera vyzaduje pisemnou formu, bude ¢inéna
v Ceském jazyce a bude piedana osobné ¢i zasilana dopisem, faxem nebo e-mailem, popf.
zpravou SMS na adresu, faxové Cislo, e-mailovou adresu ¢i kontaktni ¢islo mobilniho
telefonu druhé smluvni strany uvedené ve Smlouvé nebo jejich pfilohach. Jakoukoliv
zménu adresy je Zakaznik povinen oznamit Dodavateli nejpozdéji do osmi (8) dnii poté,
kdy ke zméné doslo. Zasilka (Zprava) bude povazovana za dorucenou:

a) v pripadé osobniho doruceni pfedanim Zpravy odpovédné osobé adresata,

b) v pr\pade odeslam doporucenym dopisem teti (3.) den od dne pfedani Zpravy drziteli

<) v pripadé odeslani dopisem paty (5.) den ode dne odeslam (vyhotoveni) Zpravy,

d) v pfipadé odeslani faxem pfi prijeti potvrzeni o pfijeti Zpravy z pfijemcova faxového
pristroje, pokud je Zprava pfijata v pracovni den do 17.00 hod., a v opa¢ném pfipadé
nasledujici pracovni den po pracovnim dni, kdy byla Zprava odeslana,

e) v pfipadé odeslani e-mailem pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti Zpravy z pfijemcova pocitace,
pokud je Zprava pfijata v pracovni den do 17.00 hod., a v opaéném pfipadé nasledujici
pracovni den po pracovnim dni, kdy byla Zprava odeslana,

) v pfipadé odeslani formou zpravy SMS potvrzenim na mobilni telefon odesilatele
o doruceni zpravy SMS na mobilni telefon adresata, pokud bude zprava pfijata
v pracovni den do 17.00 hod., a v opatném pfipadé nasledujici pracovni den po
pracovnim dnu, kdy byla Zprava odeslana.

2. Za dorucené budou povazovany i zasllky (Zpravy), které se vrati odesilateli jako

nedoruéené v disledku neozndmeni nové aktudlni adresy adresata.

3. Zakaznik timto udéluje Dodavateli vyslovny souhlas se zasilanim Zprav, informaci,

potvrzeni o doruceni Zprav, urgenci a jinych sdéleni ve véci této Smlouvy a jejiho plnéni

prostfednictvim elektronickych prostfedku, zejména prostiednictvim elektronické posty
na elektronicky kontakt Zakaznika (zpravidla na jeho adresu elektronické posty), pokud

Zakaznik ma takovyto kontakt (adresu elektronické posty) k dispozici. Tento souhlas se dale

vztahuje i na zasilani obchodnich sdéleni v elektronické i v pisemné formé ve véci dodavek

plynu a souvisejicich sluzeb Di Zakaznikovi. Za ikovi pfislusi pravo odmitnout
obchodni sdéleni zasilana elektronickou formou dle platnych pravnich predpis.

4. Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami budou Feseny pfedeviim vzdjemnym

jednanim. Pokud nedojde ke smirnému vyfeseni a rozhodovani ve sporu pfislusi ERU,

bude spor predlozen k rozhodnuti tomuto Gfadu. V ostatnich pfipadech bude spor
rozhodovan obecnym soudem, jehoz mistni pfislusnost se Fidi sidlem Zakaznika v dobé
uzavieni Smlouvy, mél-li sidlo na Gzemi Ceské republiky, jinak sidlem Dodavatele.

Clanek VIl Zmény cen a OPD

1. Dodavatel je opravnén stanovit svym oznamenim novy cenik a/nebo nové OPD.
Oznameni zverejni nejméné dva (2) mésice v pripadé OPD ¢i jeden (1) mésic v pripadé
ceniku Dodavatele pred okamzikem, kdy maji novy cenik a/nebo nové OPD nabyt
ucinnosti, prostiednictvim svych webovych stranek a ve svych kontaktnich mistech,
popfipadé i jinym vhodnym zpisobem; je-li to mozné, upozornéni na pfipravovanou
zménu ceniku a/nebo OPD uvede i na faktufe ¢i oznémeni o zalohach. Toto oznameni se
poklada za navrh zmény ceniku a/nebo OPD a musi v ném byt urceno datum, od néhoz
méa ke zméné dojit.

2.V pfipadé uverejnéni oznameni podle odst. 1. je Zakaznik opravnén pisemné odstoupit
od Smlouvy; odstoupeni od Smlouvy pfedstavuje smluvnimi stranami Smlouvy dohodnuty
vyluény nastroj pro vyjadfeni nesouhlasu s navrhem zmény ceniku a/nebo OPD. Pravo
odstoupit mize Zakaznik vyuzit pouze do 15 dnii pfede dnem nabyti Ucinnosti novych
OPD, resp. pét (5) dnl pfede dnem nabyti Gcinnosti nového ceniku Dodavatele a v
odstoupeni musi byt uveden vyslovny odkaz na toto ustanoveni OPD. V pfipadé, ze
odstoupeni nebude pisemné, nebude obsahovat vyslovny odkaz na toto ustanoveni OPD
nebo bude Dodavateli doru¢eno po uplynuti stanovené Ihu(y, je neplatné.

3.V pfipadé, ze Zakaznik odstoupi postupem dle tohoto ¢lanku, Smlouva zanika ke dni,
ktery bezpmstredne predchazi dni, k némuz mely nabyt innosti novy cenik a/nebo OPD.
4.V pfipadé, ze Zakaznik po uvers neodstoupi zp(

dle tohoto ¢lanku, ma se za to, ze akceptoval navrh na zménu ceniku a/nebo OPD, a je
povinen. platit Dodavateli cenu dle nového ceniku, respekllve plnit Smlouvu dle novych
OPD, jez jsou pak pro smluvni strany zavazné. To pl v prlpade ze Zakaznik zaplatl
cenu vypoctenou jiz dle nového ceniku, nebo pokud ucini viiéi Dodavateli jiny pravni ikon
predstavujici akceptaci navrhu na zménu ceniku a/nebo OPD.

5. Shora uvedené plati pfiméfené i pro zmény PDP u¢inéné PDS.

Clanek VIII. Ostatni a zavéreéna ustanoveni

1. Smluvni strany jsou povinny v pribéhu smluvniho vztahu pfedchazet moznym skodam;
smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost nebo ktera s prihlédnutim ke viem
okolnostem ma védét nebo mohla védét, Ze porusi svou povinnost ze Smlouvy, je povinna
oznamit druhé smluvni strané povahu prekazky, ktera ji brani nebo bude branit v pinéni
povinnosti, a jeji dusledky; takové oznameni musi byt podano bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy se povinna smluvni strana o piekazce dozvédéla nebo pfi nalezité péci mohla
dozvédét. Odpovédnost za skodu a nahrada $kody se fidi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpist a ujednanimi stran ve Smlouvé.

2. Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za castecné nebo UpIné neplnéni povinnosti
v pfipadech, kdy toto neplnéni bylo vysledkem okolnosti vylucujicich odpovédnost,
zejmeéna dle ust. § 374 a nasl. Zakona ¢. 513/1991 Sb. - Obchodni zékonik (dale jen Obchz)
a nebo za podminek vyplyvajicich z EZ; za okolnost vylucujici odpovédnost je povazovana
zejména prekazka, ktera nastala po uzavieni Smlouvy nezavisle na vili jedné ze smluvnich
stran a brani ji v pInéni povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by tuto
prekazku nebo jeji nasledky odvratila; jedna se také o havarie zafizeni, zniceni zafizeni
vybuchem, pozarem, povodni, tfeti osobou, vandalstvim, teroristickym Gtokem apod.

3. Zakaznik - fyzicka osoba poskytuje pro Gcely Smlouvy a pfipadné vymahani narokd
z ni vyplyvajicich Dodavateli dobrovolné své osobni tdaje a podpisem Smlouvy souhlasi
s jejich shromazdovanim a zpracovanim v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdaji a 0 zméné nékterych zakonl v platném znéni.

4. Smluvni vztah mezi Dodavatelem a Zakaznikem se ve smyslu ust. § 262 odst.1 ObchZ fidi
timto pravnim predpisem, dale EZ a predpisy jej provadéjicimi, témito OPD, PPDS a PDP
vydanymi pfislusnym PDS.

5. Jestlize se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo OPD stane neucinnym nebo neplatnym,
nemé tato skutecnost vliv na p\atnost a Gcinnost ostatmch ustanoveni Smlouvy a OPD,
ledaZe by tato i byla vzajemné Smluvni strany se v tomto pfipadé
zavazuji nahradit ustanoveni neucinné ustanovenim Gcinnym a ustanoveni neplatné
ustanovenim platnym, a to tak, aby nejlépe cdpovndalo puvodné zamys\enemu obsahu
a Ucelu ustanoveni neucinného nebo mze ut
i prostednictvim jednostranné zmény OPD, je-li to z pcvahy véci mozné. Do doby nahrazeni
dle predchozi véty plati odpovidajici Gprava obecné zavaznych pravm(h predpist.

6. Zakaznik se zavazuje oznamit Dodavateli zmény tykajici se skutecnosti uvedenych
ve Smlouvé a zmény ve svych pravnich pomérech, které maji nebo mohou mit disledky
na plnéni zavazki z této Smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji viak do osmi (8) dni od
okamziku, kdy nastaly. Zejména je povinen ozndmit a dolozZit svij vstup do likvidace,
prohlaseni konkurzu, povoleni vyrovnani apod.

7. Pokud je za Zakaznika jakoZzto zmocnitele pfi uzavirani, zméné nebo ukoncovani
Smlouvy ¢inén ukon na zakladé plné moci, mize Dodavatel pozadovat Ufedné ovéfeny
podpis zmocnitele.

8. OPD jsou platné a ucinné od 1. 8. 2010.

V Usti nad Labem dne 1. 8. 2010, CENTROPOL ENERGY, a.s.
Ing. Ales Graf, MBA, pfedseda pfedstavenstva

nahrady) budou vyaétovany samostatnou(-nymi) fakturou(-ami). S 4(-€)

faktura(-y) je (jsou) splatna(-ny) do 14 dnd od jejiho(-jich) vystaveni (konkrétni den

splatnosti bude uveden na samostatné(-nych) fakture(-ach)), neni-li ve Smlouvé

dohodnuto jinak.

15. V3echny platby dle Smlouvy se provadéji zpiisobem dohodnutym ve Smlouvé; ¢islo

Uc¢tu, variabilni symbol, popf. dalsi platebni daje jsou uvedeny v pfislusné(-nych)

faktufe(-ach); véechny platby se provadéji bezhotovostné v méné CZK, neni-li ve Smlouvé

dohodnuto jinak.

16 Zavazek k zap\acenl je spinén fadnym a véasnym pfipsanim celé castky na Gcet
v terminu sp| . Pripadne-li posledni den splatnostl na sobotu,

nedell nebo svatek, posouva se splatnost na nejbliz3i nasledujici pracovni den.

17. V pripadé prodleni s plnénim penézitého zavazku dle Smlouvy je dluznik povinen

zaplatit smluvni arok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

18. Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdou

pisemnou upominku jednotlivého poruseni povinnosti dle ¢l. Ill. odst. 2. pism. a), b) OPD.

19. Ujednani o smluvnich pokutach nema vliv na samostatny narok opravnéné smluvni

strany na nahradu skody a Urok z prodleni.

Clanek V. Reklamace

1. Zjisti-li kterakoli ze smluvnich stran chyby nebo omyly pfi vyuctovani plateb dle
Smlouvy, vzniklé nespravnym odectem plynoméru, chybou méficiho zafizeni, pouzitim
nespravné ceny (sazby), pocetni nebo tiskovou chybou apod., ma tato smluvni strana
narok na vzajemné vyporadani s druhou smluvni stranou.

2. Zjisti-li kterakoli smluvni strana néktery z vySe uvedenych pfipadu, pfeda druhé smluvni

1. Zakaznik cestné prohlasuje, Ze je opravnény zakaznik pro uvedené misto spotieby

a nebo je zplnomocnén jednat jménem tohoto opravnéného zakaznika. Zakaznik

podpisem této smlouvy potvrzuje,

a) ze je seznamen a pochopil viechny okolnosti tykajici se uzavieni této smlouvy, zejména byl
seznamen s cenikem Dodavatele a ostatnimi podminkami smluvniho vztahu

b) Ze byl srozumén s témito OPD a nema proti nim zadné vyhrady,

) ze mu byla ponechana kopie Smlouvy véetné OPD, kterou podepsal bez jakéhokoliv
nallaku za plneho vedoml adale mu byl predén aklualm cenik Dodavalele

k pcdplsu Smlouvy ma souhlas druhého manzela.

3. Pokud je zakaznik osvobozen od dané ze zemniho plynu dolozi bud cestné prohlaseni

¢i platné povoleni celniho ufadu dle reguli pfislusného zakona. V pfipadé zmény této

skutecnosti ¢i vymény méFidla dolozi aktualizované povoleni celniho Gradu. Pokud toto

povoleni nedoloZi stava se automaticky platcem této dané dle zakona. Toto se tyka

kalegone Maloodbér. Kategorie Domécnosti je ze zakona od dané osvobozena (dle zak.

¢.261/2007 Sh. Cast 45).

Kody vyuziti OM:

RO1 - Byt, rodinny diim, rekreaf:n\'objekt R02 - Administrativni prostor

RO3 - Ubytovaci a stravovaci zafizeni, R04 - Vyrobni prostor,

RO5 - 3kola, skolka, uciliété, VS, RO6 - Prodejni zafizeni, RO7 - Nemocni¢ni zafizeni,

RO08 - sezonni technologicky odbér - zima, R09 - sezonni technologicky odbér - léto,
R10 - Kotelny.

- CENTROPOL ENERGY, a.s., Vani¢kova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem; fax: +420 475 210 080, e-mail: obchod@centropol.cz, www.centropol.cz



