CENTROPOL

Podminky sluzeb

Podminky sluzby prenositelnosti telefonnich Cisel
(dale jen ,Podminky pfenositelnosti®)
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Tyto podminky prenositelnosti upravuji prdva a povinnosti spole¢nosti CENTROPOL ENERGY, a.s., (ddle jen
"Centropol") a préva a povinnosti zakaznikU verejné dostupné telefonni sluzby poskytované na verejné mobilni
telefonni siti (dale jen "zékaznik") v souvislosti s realizaci sluzby prenositelnosti telefonnich ¢isel ve verejnych
mobilnich telefonnich sitich (dale jen "Sluzba").

Sluzba umoznuje vsem zakaznikim ponechat si jimi uzivané mobilni telefonni ¢islo, popfipadé telefonni ¢isla, a
to nezavisle na mobilnim poskytovatelovi, ktery jim telefonni sluzby poskytuje. Sluzba je dostupna vsem
zékaznikdm.

Sluzbu zajistuje Centropol na zakladé zakona ¢. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich v souladu s
opatfenim obecné povahy Ceského telekomumkacnlho Uradu ¢. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi
technické a organizacni podminky pro realizaci prenositelnosti telefonnich ¢isel a zadsady pro Uctovani ceny mezi
podnikateli v souvislosti s prenositelnosti &isel, a to ve znéni opatfeni obecné povahy Ceského
telekomunikacéniho uradu ¢. O0P/10/02.2020-1 (oba dokumenty dostupné na https://www.ctu.cz/opatreni-
obecne-povahy).

Na preneseni mobilniho telefonniho &isla se podil:

a) zakaznik

b) novy poskytovatel mobilni telefonni sluzby (dale jako "pfejimajici poskytovatel”)

c) stavajici poskytovatel mobilni tel. sluzby (dale jako "opoustény poskytovatel”)

Zakaznik, ktery ma zajem o zménu poskytovatele sluzeb a zaroven o prenos svého telefonniho Cisla k
prejimajicimu poskytovateli, pozada prejimajiciho poskytovatele o zajisténi preneseni telefonniho c¢isla.
Prejimajici poskytovatel neprodlené po spinéni podminek prenositelnosti telefonniho &isla zajisti provedeni
ukont potrebnych k preneseni telefonniho ¢isla a informuje zékaznika o dni, ke kterému ma prenos telefonniho
Cisla probéhnout a ktery je zaroven dnem ukonceni smluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem. Prejimajici
poskytovatel je opravnén ovérit totoznost zakaznika pred tim, nez jeho jménem pozada opousténého
poskytovatele o preneseni telefonniho ¢isla. V pfipadé, Ze zdakaznik neposkytne na vyzvu prejimajiciho
poskytovatele potfebnou soucinnost pri ovéreni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o preneseni telefonniho
¢isla nepozadal.

Prejimajici poskytovatel do jednoho pracovniho dne od obdrzeni Zadosti zakaznika o zajisténi pfenesenti
telefonniho ¢isla vyrozumi opousténého poskytovatele o Zadosti, véetné OKU, a okamziku zaniku smlouvy
a spolecné s nim zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo navazovaly. K zaniku smlouvy dojde
nejpozdéji pocatkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti lhdty 2 pracovnich dnd, ktera zacne bézet,
jakmile prejimajici poskytovatel vyrozumi opousténého poskytovatele o 7Zadosti. Tato |hita se neuplatni, pokud
doba zbyvajici do zaniku smlouvy je kratsi nebo k preneseni telefonniho ¢isla nedoslo. K aktivaci pfeneseného
¢isla u prejimajiciho poskytovatele dochazi v den zaniku smlouvy. To neplati, pokud smlouva zanikne dfive nez
pocatkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti uvedené Ihity, a v takovém pfipadé neni na tomto
telefonnim Cisle zarucena pfima navaznost.

Proces prenosu ¢isla probiha pouze v pracovnich dnech. K samotnému prenosu ¢isla dojde v ¢asovém rozmezi
0d 0:00 hodin do 6:00 hodin. V této dobé nebo jeji ¢asti nemusi byt prenasené telefonni ¢islo aktivni v siti Zadného
mobilniho poskytovatele, nadale vsak zlstava aktivni pouze pro volani na ¢islo tisnové linky 112. Nejpozdeéji do
6:00 bude ¢islo v siti prejimajiciho poskytovatele aktivovano.
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Zakaznik mlze pozadat o pfenos ¢isla k Centropolu telefonicky nebo osobné na zakaznickém centru.

Z4&dost o prenos ¢isla musi obsahovat nasledujici udaje:

a) Jméno, prijmeni

b) Korespondenéni adresu

¢) Obchodni firmu (nazev) opousténého poskytovatele

d) Identifikaci pfenaSeného telefonniho ¢isla, pfipadné ¢isel

e) Kontaktnf telefon

f) Ovérovaci kod Ucastnika pro preneseni telefonniho ¢isla vydany opousténym poskytovatelem (dale jen ,0KU")
g) Den, ke kterému ma prenos telefonniho ¢isla probéhnout

Po zaregistrovani kompletni zadosti pfidéli Centropol Zadosti zakaznika (déle jen ,objednavka") identifikacni ¢islo,
které zasle zakaznikovi spolu se sjednanym datem prenosu.

Centropol informuje nového zakaznika o pribéhu procesu prenosu dle jeho volby prostrednictvim SMS nebo e-
mailem. Zakaznik se rovnéz muze dotazat na stav objednavky na zakaznické lince, pfipadné na zakaznickém
centru.

Po Uspésném vyrozuméni opousténého poskytovatele o Zadosti o pfeneseni telefonniho ¢isla a okamziku zaniku
smlouvy zasle Centropol jeden pracovni den pred planovanym datem prenosu zékaznikovi informacni SMS nebo
e-mail spolu s instrukcemi, jak postupovat v den prenosu.

V souvislosti s prenesenim telefonniho ¢isla bude zakaznikovi Centropolem vydana nova SIM karta ke kazdému
prenesenému telefonnimu ¢islu. Smlouva na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, kterou mezi sebou
uzaviou Centropol a zakaznik pfi Zadosti o preneseni ¢isla, nabyva Gc¢innosti okamzikem preneseni ¢isla k
Centropolu, jako prejimajicimu poskytovateli.

Telefonni Cisla, ktera byla prenesena do sité Centropol, budou automaticky aktivovana nejpozdéjiv 6:00 hod. dne
pfenosu. V pfipadé, Ze si zdkaznik nestihl vyzvednout novou SIM kartu nebo ji neobdrzel (vydanou na zakladé
Zadosti o prenos ¢isla k Centropolu) ma moznost si tuto SIM kartu doGasné zablokovat na telefonnim ¢isle 478
575 555, do doby, nez si novou SIM kartu prevezme. Timto vSak nejsou dotéeny povinnosti vyplyvajici
zakaznikovi ze smlouvy uzavrené s Centropolem.

V pripadé, Ze k pfeneseni ¢isla zakaznika k Centropolu z jakéhokoliv divodu nedojde, ma zédkaznik povinnost do
15 pracovnich dnt od zruseni objednavky vratit Centropolu neposkozenou/nerozbalenou SIM kartu, kterou pro
Ucely realizace sluzby od Centropolu obdrzel.

V pripadé, Ze k pfeneseni ¢isla zakaznika k Centropolu po podani objednavky z jakéhokoliv divodu nedojde, mize
zakaznik ztratit narok na vyuziti casoveé ¢i pocetné omezené marketingové nabidky Centropolu.

9 Centropol jako opoustény poskytovatel

3.1.

3.2.

3.3.

V pripadé zajmu zékaznika o zménu poskytovatele podava zakaznik Zadost o prenos ¢isla prostfednictvim jiného
prejimajiciho poskytovatele.

V pripadé zajmu zakaznika o zménu poskytovatele sdéli Centropol zakaznikovi OKU. OKU je pocinaje 1.4.2020
uveden ve smlouvé zdkaznika. Tento kod dale Centropol na zadost zékaznika sdéli prostrednictvim SMS
samoobsluhy nebo bude sdélen zakaznikovi na zakaznické lince nebo v zékaznickém centru.

Z4&dost o prenos Cisla prostiednictvim jiného prejimajiciho poskytovatele nemdze byt odmitnuta, pokud dané
¢islo:

a) je pfenositelné dle zakona,

b) nenf jiz obsaZeno v jiné ovérené objednavce pro prenos,

c) je aktivni v siti Centropol,

d) nenf v siti Centropol evidované jako odcizené,

e) ¢islo neni neprenositelné dle bodu 4.1.
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Na zakladé opravnéné zadosti o prenos ¢isla prostrednictvim jiného prejimajiciho poskytovatele se plvodni
planované datum ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb meéni tak, ze poskytovani sluzeb bude ukonceno az k
okamziku preneseni ¢isla, a to obdobné podle bodu 1.6; do té doby budou sluzby poskytovany dle VSeobecnych
podminek a aktudlniho Ceniku (zékaznik po stanoveném datu ukonceni smlouvy ztraci ndrok na vyuziti
marketingové nabidky Centropolu ¢i jiné poskytované slevy).

Zakaznik muze pozadat prejimajiciho poskytovatele o prfeneseni ¢isla i poté, co jiz u Centropolu podal vypovéd
(popf. bylo jinak stanoveno datum ukoncéeni poskytovani sluzeb), nejpozdéji vsak tfi pracovni dny pred uplynutim
vypovédni doby (popf. datem, kdy ma dojit k ukonceni poskytovani sluzeb na pfislusném cisle).

0d okamziku, kdy se Centropol od prejimajiciho poskytovatele dozvi o podani zZadosti zakaznika o prenos ¢isla,
nelze:

a) nahradit prenasené telefonni ¢islo na SIM karté jinym telefonnim ¢islem (tzv. swap),

b) zpracovat zadost o prevod ¢isla na jiného zékaznika,

c) ménit platebni metodu (pfechéazet z predplacenych sluzeb na vyuctovani a opacné),

d) deaktivovat telefonni ¢islo,

e) prevadet ¢islo na jiny zakaznicky Ucet,

f) ménit nastaveni sluzeb/tarifu.

K zaniku smlouvy mezi zakaznikem a Centropolem dojde nejpozdéji pocatkem prvniho pracovniho dne
nasledujictho po uplynuti Ihiaty 2 pracovnich dnd, kterd zacne bézet, jakmile prejimajici poskytovatel sluzby
vyrozumi opousténého poskytovatele o zadosti zékaznika o pfeneseni telefonniho ¢isla. Tato Ihlta se neuplatni,
pokud doba zbyvajici do zaniku smlouvy je kratsi nebo k preneseni telefonniho ¢isla nedoslo. Pfenesenim ¢isla
vSak nezanika zakaznikovi povinnost uhradit vSechny zavazky vici Centropolu vzniklé na zakladé této smlouvy.
Vyuzil-li zékaznik po dobu trvani smlouvy obchodni ¢i marketingovou nabidku, na zaklade, které ziskal od
Centropolu slevu ¢i jakékoliv jiné zvyhodnéni podminéné vyuzivanim sluzeb po urcitou dobu, pficemz ke dni
ukonceni smlouvy nebude ze strany zakaznika tato podminka splnéna, ma Centropol narok na finanéni
vyrovnani. Vyse financniho vyrovnani odpovida vysi slevy ¢i zvyhodnéni, které zakaznik od Centropolu ziskal.

e Ustanoveni spolecna

4.1.

4.2.

4.3.

Neprenositelna c¢isla:

a) Cisla uréené vylucné k internim, testovacim ¢i systémovym Géelim mobilnich poskytovateld,

b) Interni ¢isla, kterd mobilni operatofi pouzivaji k o¢islovani svych sluzeb (napf. zaznamova ¢isla)

Prenositelna cisla:

a) Telefonni ¢isla ur¢end v souladu s Upravou zékona o elektronickych komunikacich

Transparentnost cen

Za Ucelem zajisténi transparentnosti cen pri volani na telefonni &isla, ktera byla prenesena ze sité Centropol k
jinému poskytovateli, umozni Centropol zakaznikim ziskat informaci o umisténi volaného telefonniho Cisla, a to
prostrednictvim:

a) Internetovych stranek (informace bude zdarma dostupnd vSem zdakaznikim verejné dostupné telefonni
sluzby)

b) Bezplatnym hlasovym oznamenim (hlaska v ceském jazyce, aktivovana vsem zakaznikiim Centropolu, pficemz
hlaska je prehravana pouze pfi volani na ¢isla zakaznik(, kterd nejsou v siti Centropolu.)

e Ustanoveni spole¢na a zavérecna

5.1.

5.2.

5.3.

Centropol je opravnén Podminky prenositelnosti kdykoliv aktualizovat ¢i ménit, vzdy vSak s ohledem na
povinnosti ulozené platnymi pravnimi predpisy.

Veskeré zmeny nabyvaji Uc¢innosti okamzikem jejich zverejnéni na internetovych strankach www.centropol.cz.
nebude-li vyslovné stanoven pozdéjsi termin Ucinnosti.

Tyto Podminky prenositelnosti nabyvaji platnosti a Uc¢innosti dne 1.4. 2020.

CENTROPOL ENERGY, a.s. M Vanickova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem W tel.: +420 478 575 555 / fax: +420 475 210 080 W e-mail:_obchod@centropol.cz /
www.centropol.cz IC: 25458302 / DIC: CZ25458302 m Spolecnost vedena u rejstfikového soudu v Usti nad Labem, spisova znacka B 1457 m Cislo licence na obchod
s elektfinou: 140805731 - skupina 14 / Cislo licence na obchod s plynem: 241330508 - skupina 24 / Cislo registrace u OTE, a.s. (ID RUT): 283 W Certifikace 1S0:9001


www.centropol.cz



