E CENTROPOL

PODMINKY SLUZEB

Podminky tarifti a datovych balicku (dale jen ,,Podminky*)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto Podminky tarif(i a datovych balickd (dale spolecné jako ,Sluzby“ nebo jednotlivé jako ,Sluzba“)
upravuji podminky spole¢nosti CENTROPOL ENERGY, a.s., se sidlem Vani¢kova 1594/1, 400 01 Usti nad
Labem, IC: 25458302 (dale jen ,Centropol“), pii poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (tj. tarifd a datovych bali¢kd) uZivatelim Sluzby (dale jen ,,zakaznici“) a tvori nedilnou soucast
Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a smlouvy o poskytovani zvyhodnénych podminek
uzaviené mezi Centropolem a Zakaznikem ¢i jinak nazvané smlouvy o poskytovdni sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,,smlouva“). Cena Sluzeb je uvedena v ceniku Sluzeb, resp. prehledu tarifl a Sluzeb (dale
jen ,,Cenik"“).

1.2. Pojmy v téchto Podminkdch vyslovné nedefinované maji stejny vyznam jako ve smlouvé, resp. v Ceniku
a ve vSeobecnych obchodnich podminkach pro poskytovdni sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
,VOP“), které jsou téZ nedilnou soucasti smlouvy.

1.3. Centropol pro poskytovani Sluzeb pouziva sité elektronickych komunikaci spolecnosti Vodafone Czech
Republic a.s., se sidlem Junkovych 2, 155 00 Praha 5, IC: 257 88 001 (déle jen ,Vodafone®), jako?to jednoho
ze tii dominantnich poskytovateld sluzeb elektronickych komunikaci v Ceské republice. Z tohoto ddvodu je
mozné Sluzby vyuZivat na Gzemi Ceské republiky nebo v zahrani&i v rdmci roamingu pouze v rozsahu pokryti
sité spolecnosti Vodafone.

1.4. Neni-li v téchto Podminkdch vyslovné uvedeno jinak, maji nize uvedené pojmy uZivané v téchto
Podminkach nasledujici vyznam:

Pro tarif (tj. volani):

e tarif — zpUsob a vyse Gétovanych poplatkl spojenych s poskytovanou Sluzbou;

Pro datové balicky (tj. pfipojeni k internetu):

e datové sluzby — pristup k internetu na zakladé prislusného datového balicku;

«  zakladni objem dat — pocet megabajtl (MB) nebo gigabajtl (GB), ktery zakaznik ziska v rdmci svého
datového balicku;

¢ doporucené pouziti — vyuziti Sluzby za ucelem a zplsobem, pro ktery je Sluzba primarné urcena v ramci
jejich technickych parametri;

¢ maximalni rychlost — nejvyssi mozna rychlost stahovani a vkladani;

e béiné dostupnarychlost —rychlost, kterou maze zdkaznik predpokladat a redlné dosahovat pfi stahovani
a vkladani dat v dobé, kdy danou Sluzbu uziva;

* inzerovana rychlost — rychlost stahovani a vkladani, kterou Centropol k pfistupu k internetu pouziva ve
svych obchodnich sdélenich;
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detekovana zména vykonu — zména vykonu datové sluzby v pevném misté znamenajici
pokles jedné ze skutec¢né dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 25% hodnoty rychlosti

vv v

uvedenych jako rychlost bézné dostupna;

velka trvajici odchylka — odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat, kterd vytvari
souvislou detekovatelnou zménu vykonu datové sluzby del$i nez 30 minut v ¢asovém Useku maximalné
24 hodin;

velka opakujici se odchylka — odchylka od béZzné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat, pfi které
dojde alespon ke tfem detekovatelnym zménam vykonu datové sluzby del$i nez 1 minuta v ¢asovém
useku 1 hodiny.

Tarify

.1. Centropol poskytuje zdkazniklim tyto tarify:

CELA RODINA

KRATCE

VICE (v¢. datového bali¢ku DATA NAVIC 150)
JAK CHCI (v&. datového bali¢ku DATA NAVIC 300)
C PLUS 30

C PLUS 200

C ENERGIE

Podminky jednotlivych tarifl jsou stanoveny v Ceniku.

2.2. Pravidla sluZeb individudlnich komponent, které neni mozné samostatné aktivovat:

a)

b)

e)

f)
23.

volné minuty do ostatnich siti —tj. volné jednotky pro voldni na véechna mobilni a pevna &isla v Ceské
republice mimo sit Centropolu. Volani nad rdmec volnych minut je i¢tovano dle Ceniku.
Nevycerpané volné jednotky se prevadéji jen do nejblizSiho zuctovaciho obdobi;

volné SMS do ostatnich siti — tj. volné jednotky pro zasilani SMS na vSechna mobilni a pevna cisla v
Ceské republice mimo sit' Centropolu. SMS nad ramec volnych jednotek jsou G¢tovény dle Ceniku.
Nevycerpané volné SMS se prevadéji jen do nejblizSiho zuctovaciho obdobi;

neomezené volani do sité Centropolu — tj. neomezené hovory na vSechna cisla v siti Centropolu v
ramci Ceské republiky. Voldni do jinych siti je G€tovano dle Ceniku;

neomezené SMS do sité Centropolu — tj. neomezené SMS na vSechna Cisla v siti Centropolu v ramci
Ceské republiky. SMS do jinych siti je G¢tovano dle Ceniku;

neomezené volani do viech siti — tj. neomezené volani do viech siti v Ceské republice (mobilni a
pevna Cisla);

neomezené SMS do viech siti — tj. neomezené SMS do véech mobilnich siti v Ceské republice.

Volné jednotky (véetné neomezeného volani a neomezenych SMS) nelze pouzit k volani na domaci i

zahranicni specialni Cisla, ktera jsou Uctovana zvlastni sazbou (napf. audiotex, Premium SMS, darcovské SMS
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apod.). Volné SMS nelze vyuzit na posilani SMS zprav na pevné linky (SMS zpravy na pevné linky jsou
zpoplatnény dle aktualniho Ceniku).

2.4. K prvnimu dni zi¢tovaciho obdobi dochazi k obnoveni platnosti tarif(, tzn. k obnoveni poctu volnych
jednotek.

2.5. Pausalni platba za jednotlivé tarify je zauctovana okamizité po jejich aktivaci/zméné (prvni den
zUctovaciho obdobi) s tim, Ze v pfipadé jejich aktivace v pribéhu zucétovaciho obdobi budou cena tarifu i
pocet volnych jednotek vyuctovany pomérné podle poctu dni zbyvajicich do konce zuctovaciho obdobi. Toto
neplati v pripadé tarifd s neomezenymi jednotkami, u kterych nelze urcit pomérnou ¢ast volnych jednotek.
Nauctovdna tedy bude pouze pomérnd ¢astka pausalni platby, ale volné jednotky nebudou pomérné
propocitany. Pfi deaktivaci tarifu v pribéh zuctovaciho obdobi dochazi k vyuctovani pomérné castky dle
skutec¢ného poctu dni, kdy byla Sluzba v takovém zuctovacim obdobi aktivni. V pfipadé zmény jakéhokoliv
tarifu s volnymi jednotkami nedochazi k pfevodu zbyvajicich jednotek z téchto tarif(i do dalsiho ztUc¢tovaciho
obdobi, tzn., zménou zdkaznik o nevycerpané jednotky prichazi. Blizsi pravidla pomérného vyuctovani dle
tohoto odstavce jsou stanovena v Ceniku.

2.6. Zmeénu tarifu je moZné provést bez ohledu na vysi mési¢niho poplatku za tarif a je mozné ji provést
pouze jednou mési¢né.

2.7. Jde-li o tarif se zdvazkem (tj. na dobu urcitou), neni zménou tarifu ovlivnéna délka a platnost zavazku.
V pfipadé predéasného ukonceni smlouvy bude financni vyrovnani vypocditano zplisobem uvedenym ve
smlouvé z aktualné nastaveného tarifu.

2.8. U tarifl obsahujicich neomezené volani ¢i neomezené SMS nedochazi k pfevodu volnych jednotek z
téchto tarifd do dalsiho ztétovaciho obdobi.

3. Datové balicky (datové sluzby)

3.1. Centropol nabizi zakaznikim v ramci tarifd datové balicky pro pfipojeni
technologiemi GSM/EDGE/UMTS.

3.2. Datovymi balicky jsou:

Mésicni:

« DATA NAVIC 150 - tj. balicek mobilni pfipojeni o velikosti 150 MB;

« DATA NAVIC 300 - tj. balicek mobilni pfipojeni o velikosti 300 MB;

« DATA NAVIC 500 - tj. balicek mobilni pfipojeni o velikosti 500 MB; ® DATA NAVIC 1000 - tj.
balicek mobilni pfipojeni o velikosti 1000 MB.

Ostatni:

* DATA NA DEN —tj. balicek mobilniho pfipojeni o velikosti 25 MB na den.

3.3. Meésicni datové balicky mohou byt aktivovany kdykoli v pribéhu zictovaciho obdobi k tarifim, které

jesté neobsahuji datovy balicek. Obdobi platnosti mési¢niho datového balicku neni shodné se zuctovacim

obdobim. Jestlize zdkaznik vyuZije datové sluzby bez aktivniho mési¢niho datového balicku, automaticky se
aktivuje datovy balicek DATA NA DEN.
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3.4.

Po vycerpani objemu dat datového balicku dochdazi k do¢asnému omezeni vyuzivani datovych sluzeb

dle pravidel Fair User Policy (FUP). Pravidla FUP jsou:

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

3.10.

a) doba platnosti kazdého mési¢niho datového balicku je 1 mésic od jeho aktivace — po vycerpani
objemu dat takového datového balicku dochazi k do¢asnému sniZeni pfenosové rychlosti; k obnoveni
prenosové rychlosti datovych sluzeb pak dochazi automaticky prvni den aktivace nového datového
balicku;

b) doba platnosti datového balicku DATA NA DEN je 24 hodin od jeho aktivace — po vycerpani objemu
dat takového datového balicku se datové sluzby zcela omezi;

c) nevyuZity objem dat se neprevadi do dalsSiho obdobi.

Vyuctovani datového bali¢ku probiha v ramci Vyuctovani nasledujiciho po ukonéeni platnosti pfislusného

datového balicku. V pfipadé zmény jakéhokoliv datového bali¢ku nedochazi k prevodu zbyvajicich dat z

téchto datovych balick(l do obdobi nového datového balicku, tzn., zménou zakaznik o nevyéerpana data

prichazi.

Pti vyuZivani datovych balickll nedochazi k rozdilnému zachdazeni s rlznymi typy protokold datovych

sluzeb.

Datové objemy pienesené prosttednictvim datovych sluZeb jsou zapocitavany v souctu pro stahovani i

vkladani dat a jejich méreni probihd na transportni vrstvé. O postupu Cerpani objemu dat je zakaznik

informovan v internetové samoobsluze.

PFi pouzivani datovych sluzeb se pfidéluje dynamicka IP adresa.

Doporucené pouziti datovych balickd —datové balicky nejsou vhodné pro vyuzivani aplikaci s ndrokem na

kontinudlné vysoky datovy tok (jako napf. sledovani videa ve vysokém rozliSeni), pfenosy velkych

datovych objem a k vyuZiti aplikacemi vyZadujicimi garantovanou kvalitu pfipojeni. Datové balicky jsou
urceny zejména pro vyuzivani samotnym zdkaznikem, a to vZdy s ohledem na typ pouZivaného datového
balicku (tj. datovy balicek DATA NA DEN je vhodny napf. pro chatovani a prohlizeni internetu, datovy

bali¢ek DATA NAVIC 150 je vhodny téZ napt. pro uZivani socialnich siti a datové balicky DATA NAVIC 500

a DATA NAVIC 1000 jsou mimo uvedené nap¥. vhodné té7 ke sdileni fotografii ¢i sledovani kratkych videf

v nizkém rozliseni apod.).

Kvalita datovych sluzeb, které zdkaznikovi poskytuje Centropol, je ovlivnéna kvalitou technologie, kterou

Centropolu umozZniuje spolecnost Vodafone z pozice vlastnika a provozovatele sité elektronickych

komunikaci vyuZivat. Tato technologie ovliviiuje kvalitu signdlu datovych sluzeb v daném adresnim bodé.

Ke dni nabyti Uc¢innosti téchto Podminek je pokryti signalem v daném adresnim bodé 2G (GPRS/EDGE),3G

(HSPA+) a 4G (LTESOO/LTES00/LTE1800/LTE2100/LTE-A). Kvalita pokryti signdlem pro datové sluzby

poskytované Centropolem je znazornéna na mapé pokryti spolecnosti Vodafone pro sité 2G, 3G a 4G

(https://www.vodafone.cz/mapa-pokryti/*).

1 Ve filtru je tfeba ponechat pouze sité 2G a 3G.
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3.11. Pro jednotlivé technologie (sitové rozhrani) se uvadi nasledujici rychlosti:
Minimalni garantovana Odhadovana maximalni B
Inzerovana rychlost
rychlost rychlost
Typ vyuZivané Stahovani dat Odesilani dat
technologie qaot (Mb/s) (Mb/s)
Stahovani | Odesilani | Stahovani OdZ‘;'t'a”'
k k M
dat (kb/s) dat (kb/s) | dat (Mb/s) (Mb/s)
od do od do
2G EDGE 20 20 0,20 0,10 0,02 0,10 0,02 0,04
3G HSPA+ 20 20 15,00 5,76 1,68 15,00 0,17 3,46
4G LTE 900 20 20 15,00 4,00 0,50 6,50 0,11 2,20
4G LTE 800 20 20 15,00 15,00 2,44 15,00 0,38 7,50
4G LTE 2100 20 20 15,00 15,00 2,80 15,00 0,93 15,00
4G LTE 1800 20 20 15,00 15,00 2,63 15,00 1,13 15,00
4G LTE-A 20 20 15,00 15,00 6,74 15,00 2,00 15,00

Rychlosti uvedené v této tabulce jsou zakladem pro zjistovani detekovatelné zmény, velké trvajici odchylky a
velké opakujici se odchylky. Uvedené informace o rychlostech si vyhrazuje Centropol zménit dle aktudlniho
technického vyvoje. V pfipadé, Zze zakaznik identifikuje velké trvajici odchylky a/nebo velké opakujici se
odchylky, postupuje se v souladu s Reklamacnim fadem.

3.12.

Centropol si vyhrazuje moZnost aplikovat opodstatnéné fizeni datového provozu ve smyslu ¢l. 3 odst. 3
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, kterym se stanovi opatfeni tykajici se pfistupu
k otevienému internetu a méni se smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uZivateld
tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci a nafizeni (EU) ¢. 531/2012 o roamingu ve vefejnych
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mobilnich komunikacnich sitich v Unii (dale jen , Nafizeni“) a to tak, Ze pri poskytovani datovych sluzeb
mohou byt aplikovana omezeni uzivani datovych sluzeb (zejména blokace, sniZeni rychlosti, zména
datového bali¢ku apod.):

* za uUCelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho predpisu nebo na zakladé
rozhodnuti soudu,

* pro pfedchazeni mimofddnym situacim a za uUcelem zachovani integrity a bezpelnosti siti a sluzeb
poskytovanych prostfednictvim téchto siti,

e za Ucelem minimalizace ucink( mimoradného rizika pretizeni sité.

Aplikace téchto omezeni vidy vychdzi z obecnych principli relevance, pfimérenosti, ucinnosti, nediskriminace

a transparentnosti. Tato pravidla nejsou zavisla na zuc¢tovacim obdobi, plati pro vSechny datové balicky

nabizené Centropolem a jsou upfesnéna v téchto Podminkdch, Ceniku a dalSich ujednani smlouvy ve smyslu

¢l. 1.1.2. VOP, ktera je dostupnd na strankdch www.centropol.cz.

3.13. Poskytovani specializovanych sluzeb nema vliv na parametry datové sluzby uvedené v ¢l. 3.10. vyse.
Prehled specializovanych sluzeb ve smyslu Nafizeni je dostupny na strankach www.centropol.cz.

4. ZavérecCna ustanoveni

4.1. Ke kombinaci SluZeb si zdkaznik dle potfeby mize, nebo nemusi, pfidat nékteré dalsi doplrikové sluzby,
jako napt.: MMS, Roaming a dalsi doplfikové sluzby, které jsou s pfislusnym tarifem slucitelné.

4.2. Centropol si vyhrazuje ve smyslu €l. 4.1.4. pism. f) VOP pravo omezit nebo prerusit Sluzby téZ zejména v
pripadé dlvodného podezieni na zneuZivani neomezeného volani ke komerénim ucelim, v pripadé
dlvodného podezieni na zneuZivani neomezeného volani k provozovani nelegélnich GSM bran i v ostatnich
pripadech podezieni na zneuZivani neomezeného volani (napt. zplsob uZivani neomezeného volani vykazuje
charakteristiky strojového generovani provozu nebo jiného nestandardniho uZiti) ¢i v pripadé uzivani
neomezeného volani zplsobem, ktery muiZe negativné ovlivnit kvalitu SluZzeb poskytovanych jinym
zakaznikdm nebo provoz sité ¢i jakékoli jeji ¢asti. V takovém pripadé si Centropol vyhrazuje pravo vystavit
mimoradné Vyuctovani pred skonéenim zuctovaciho obdobi a dale omezit Sluzby v pfipadé podezieni, zZe ze
strany zdkaznika nedojde k Uhradé douctovani zbytku takového zuctovaciho obdobi.

4.3. Centropol je opravnén v pripadé prodleni Zakaznika se zaplacenim Vyuctovani blokovat Sluzby na vsech
telefonnich cislech Zakaznika.

4.4. V otazkach neupravenych v téchto Podminkach plati ujednani smlouvy ve smyslu ¢l. 1.1.2. VOP, kterd je
dostupnad na strankach www.centropol.cz.

4.5. Tyto Podminky plati pro vSechny zakazniky Centrpolu.

4.6. Centropol si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez uvedeni divodu zménit tyto Podminky, a to s U¢innosti ode
dne oznameni na internetovych strankach www.centropol.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdéjsi.

v

4.7. Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dne 1.8. 2019.
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