E CENTROPOL

Podminky sluzeb

Podminky tarif(i a datavych balicku

0 Nabidka tarifl a doplnkovych datovych bali¢kd je uréena vsem zakaznikim Centropolu.
Q Nabidku tvoff tarify CELA RODINA, KRATCE, VICE, JAK CHCI, C PLUS 30, C PLUS 200, C ENERGIE a datové bali¢ky.

Tarify:
e CELA RODINA - balitek neomezeného volani mezi éleny Mobilni rodiny, neomezené SMS mezi ¢leny Mobilnf rodiny

e KRATCE - nizka cena volani i SMS

e VICE - balitek neomezeného volani do sité Qentropolu, neomezené SMS do sité Centropolu, 100 minut do vSech siti, 30
SMS do vSech siti, datovy balicek DATA NAVIC 150 MB.

e JAK CHCI - balicek neomezeného volani do véech siti, neomezené SMS do viech siti, datovy bali¢ek DATA NAVIC 300 MB.
e C PLUS 30 - balicek 30 minut ve vlastni siti, jednotna cena za volani a odesilani SMS do vech siti

e C PLUS 200 - balicek 100 minut ve vlastni siti, balicek 100 minut v ostatnich sitich, jednotna cena za volani a odesilani
SMS do vSech sitf

e C ENERGIE - tarif se zvyhodnénym mésicnim poplatkem a jednotnou cenou za volani a odesilani SMS do vsech siti

Datové balicky mésicni:

e DATA NAVIC 150 - balicek mobilni pfipojeni 150 MB

e DATA NAVIC 300 - baliek mobilni pfipojeni 300 MB

e DATA NAVIC 500 - baliek mobilni pfipojeni 500 MB

e DATA NAVIC 1000 - balicek mobilni pfipojeni 1000 MB

Datové balicky ostatni:
e DATA NA DEN - bali¢ek mobilniho pripojeni 25 MB

K prednastavené kombinaci si zakaznik dle potreby muze, nebo nemusi, pridat nékteré dalsi doplnkové sluzby, jako
napr.: MMS, Roaming a dalsi doplrikové sluzby, které jsou s prislusnym Tarifem slucitelné.

e Pravidla sluzeb individudinich komponent, které neni mozné samostatné aktivovat:

a) Volné minuty do ostatnich siti - volné jednotky pro volani na véechna mobilnia pevna &isla v CR mimo sit Centropolu,
volani nad ramec volnych minut je Uc¢tovano dle Ceniku. Nevycerpané volné jednotky se prevadéji jen do nejblizsiho
zUctovaciho obdobi.

b) Volné SMS do ostatnich siti - volné jednotky pro zasilani SMS na vSechna mobilni a pevna ¢isla v CR mimo sit’
Centropolu, SMS nad réamec volnych jednotek jsou uctovany dle Ceniku. NevyCerpané volné SMS se prevadéji jen
do nejblizsiho zuctovaciho obdobi.
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c) Neomezené volani do sfté Centropolu - neomezené hovory na véechna &fsla v siti Centropolu v ramci CR. Volanf
do jinych siti je uctovano dle Ceniku.

d) Neomezené SMS do sité Centropolu - neomezené SMS na vechna ¢isla v siti Centropolu v ramci CR. SMS do jinych
sitf je uctovano dle Ceniku.

e) Neomezené volani do viech siti - nabizi neomezené volani do véech sitiv CR (mobilni a pevna &isla).

f) Neomezené SMS do véech siti - nabizi neomezené SMS do vSech mobilnich siti v CR.

Volné jednotky (vcetné neomezeného volani a neomezenych SMS) nelze pouzit k volani na doméci i zahraniéni
specidlni Cisla, kterd jsou Gctovana zvlastni sazbou (napf. audiotex, darcovské SMS apod.). Volné SMS nelze vyuzit
na posilani SMS zprav na pevné linky (SMS zpravy na pevné linky jsou zpoplatnény dle aktudlniho Ceniku).

Mésicni datové balicky mohou byt aktivovany kdykoli v priibéhu ztcétovaciho obdobi k tarifim, které jesté neobsahujf
datovy balicek. Jestlize zakaznik vyuzije datové sluzby bez aktivniho mésic¢niho datového balicku, automaticky se
aktivuje datovy balicek DATA NA DEN.

Po vycerpani objemu dat datového balicku dochazi k docasnému snizeni pfenosové rychlosti dle pravidel Fair User
Policy (FUP).

Pravidla FUP

a) Doba platnosti jednotlivych mésicnich datovych balicki je T mésic od aktivace.

b) Doba platnosti balicku DATA NA DEN je 24 hodin.

c) Po vycerpani objemu dat mize dojit k docasnému snizeni rychlosti. Toto omezeni zaniké dobou platnosti balicku.
d) Nevyuzity objem dat se neprevadi do dalsiho obdobi.

K prvnimu dni ztctovaciho obdobi dochazi k obnoveni platnosti Tarif(, tzn. k obnoveni poc¢tu volnych jednotek.
U meésicnich datovych balickd dochazi k obnoveni platnosti automaticky prvni den po ukoncéeni platnosti predchoziho
datového balicku.

Pausalni platba za jednotlivé Tarify je zauctovana okamzité po jejich aktivaci/zméné (prvni den zuctovaciho obdob)
stim, Ze v pripadé jejich aktivace v priibéhu ztcétovaciho obdobi budou cena Tarifu i pocet volnych jednotek vyuctovany
pomeérné podle poctu dni zbyvajicich do konce zuctovaciho obdobi. Toto neplati v pfipadé Tarifll s neomezenymi
jednotkami, u kterych nelze urcit pomérnou ¢ast volnych.

Zménu Tarifu je mozné provést bez ohledu na vysi mési¢niho poplatku za Tarif. Zménu Tarifu je moZno provést pouze
jednou meésicné.

Zmeénou Tarifu neni ovlivnéna délka a platnost zavazku. V pripadé predcasného ukonceni smlouvy bude sankce
pocitana z aktualné nastaveného Tarifu. Toto ustanoveni se tykd pouze tarifli se zadvazkem.

PFi zménach/ruseni Tarif( dochazi k vyuctovani pomérné ¢astky, tzn. podle skute¢ného poctu dni, kdy byl Tarif aktivni.
Pri deaktivaci/zméné jakéhokoliv Tarifu s volnymi jednotkami vsak nedochazi k prevodu zbyvajicich jednotek z téchto
Tarif(, tzn., deaktivaci zakaznik o nevycerpané jednotky prichazi.

U Tarif( obsahujicich neomezené volani ¢i neomezené SMS nedochazi k prevodu volnych jednotek z téchto tarifl
do dalsiho zuctovaciho obdobi.

Centropol si vyhrazuje pravo omezit sluzby i v pripadé divodného podezreni na zneuzivani neomezeného volani
ke komercnim uceldm, v pripadé ddvodného podezreni na zneuzivani neomezeného volani k provozovani nelegalnich
GSM bran i v ostatnich pfipadech podezfeni na zneuzivani neomezeného volani (napf. zpdsob uzivani neomezeného
volani vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo jiného nestandardniho uziti) ¢i v pfipadé uzivani
neomezeného volani zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zakaznikim nebo
provoz sité Ci jakékoli jeji ¢asti.
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Centropol si vyhrazuje pravo v pfipadé podezreni na zneuzivani sluzeb vystavit mimoradné Vyuctovani pred skoncenim
zuctovaciho obdobi. Centropol si dale vyhrazuje pravo omezit sluzby v pripadé podezreni, Ze ze strany zakaznika
nedojde k uhradé douctovant.

Centropol je opravnén pozadovat pfi uzavieni smlouvy (aktivaci SIM karty) Uhradu finan¢ni ¢astky ve vysi uvedené
v Ceniku nebo v mimoradnych pripadech ve vysi uréené Centropolem (tzv. Kauce). Uhrazena Kauce slouzi zejména
k zajisténi plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Kauce bude vracena po trfech véas uhrazenych Vyuctovanich
za nezkracené Uctovaci obdobi.

Centropol si vyhrazuje pravo pozadovat navyseni Kauce pfi aktivaci dalsich sluzeb nebo v jinych zvlastnich pripadech.
Centropol je dale opravnén pozadovat navyseni nebo Uhradu Kauce pri divodném podezieni na zneuziti sluzeb, pri
Spatné platebni moralce, apod., a to, aniz by navysil Volaci limit. Kauce je zdkaznik povinen na Zadost Centropolu
uhradit. Z divodu uhrazené Kauce neni mozné pozadovat odlozeni platby ani pouziti Kauce na Uhradu castek
za poskytnuté sluzby.

Centropol je opravnén v pripadé prodleni Zakaznika se zaplacenim Vyucétovani blokovat sluzby na vsech telefonnich
Cislech Zakaznika.

V otazkach neupravenych v téchto podminkach plati VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, platny Cenik sluzeb a podminky uvedené v tisténych materialech spolecnosti Centropol, pfipadné
na strankach www.centropol.cz.

Centropol si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez uvedeni ddvodu omezit, ukoncit nebo zménit podminky této nabidky,
a to s ucinnosti ode dne oznameni na internetovych strankach www.centropol.cz. nebude-li vyslovné uveden termin
pozdéjsi.

Tyto podminky nabyvaji ti¢innosti dne 1. 1. 2015.
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