PP_K_009_01

E CENTROPOL

PREDSMLUVNI INFORMACE PRO ZAKAZNIKY - SPOTREBITELE

pro Ucely uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb
(dle § 1811 a 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku)

Dodavatel a smluvni dokumentace:

CENTROPOL ENERGY, a.s., se sidlem: Vanickova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, IC: 25458302, DIC: CZ25458302, webové stranky: www.centropol.cz (,Dodavatel“). Dokumenty upravujici
vztah mezi Dodavatelem a zdkaznikem jsou: a) Smlouva o poskytovani sluzeb (,Smlouva“), b) VSeobecné podminky poskytovani sluzeb (,VPPS“) a c) Produktové podminky véetné ceniku,
d) dokument ,Zpracovani osobnich tdaju spoleénosti CENTROPOL ENERGY, a.s.“ (ktery je téZ dostupny na webovych strankach www.centropol.cz/gdpr). VPPS a cenik je mozné na zakladé
moznosti v nich uvedenych ménit. V rozsahu neupraveném uvedenymi dokumenty se smluvni vztah fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem (,0Z“), zakonem ¢. 458/2000 Sb.,
o0 podminkach podnikani a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (,EZ“) a souvisejicimi pravnimi predpisy, véetné cenovych rozhodnuti Energetického regulaéniho Gradu (,ERU).

Pfedmét Smlouvy:

Smlouvou se Dodavatel zavazuje zékaznikovi dodavat elektfinu a/nebo zemni plyn (spolecné téz jako ,Komodity“ nebo jednotlivé jako ,Komodita“), a neni-li pfedmétem Smlouvy Komodita jen
jako surovina, zajistit souvisejici sluzbu v elektroenergetice, popf. v plynarenstvi (,Souvisejici sluzba*“) a zakaznik se zavazuje odebirat Komoditu/Komodity od Dodavatele a platit Dodavateli
cenu za dodavku Komodity, pfipadné dalsi sjednané ceny, poplatky nebo sankce, a je-li predmétem Smlouvy i Souvisejici sluZzba, zavazuje se zakaznik rovnéz platit cenu za Souvisejici sluzbu.

Produkt: Kamarad

Délka trvani smlouvy (nejkratsi doba, po kterou bude Smlouva strany zavazovat): 36 mésicu;

Uginnost smlouvy: ode dne zahajeni dodavek pfislusné Komodity;

Automatické prodlouZeni smlouvy: ano, o ptvodni dobu trvani, maximalné vSak na dobu 10 let od zahajeni dodavek prislusné Komodity, po uplynuti této doby se Smlouva méni na smlouvu
uzavienou na dobu neurcitou;

Lhata pro ozndmeni odmitnuti prodlouZeni smlouvy: nejdfive 6 mésicl a nejpozdéji 5 mésicu pred uplynutim doby trvani Smlouvy.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy (vice v €l. lll. VPPS):

Zvysi-i Dodavatel cenu nebo zméni-li VPPS, ma zakaznik pravo od Smlouvy bez uvedeni diivodu odstoupit, a to doru¢enim odstoupeni Dodavateli nejpozdéji desaty (10) den prede dnem
nabyti G¢innosti novych VPPS nebo prede dnem zvySeni ceny. Pokud Dodavatel neuverejni a neoznami zménu VPPS nebo zvySeni ceny dané Komodity zakaznikovi spolu s pou¢enim o pravu
od Smlouvy odstoupit nejpozdéji tficaty (30) den pfede dnem jejich Géinnosti, muZe zdkaznik od Smlouvy odstoupit ve Ihité tfi (3) mésicl od data zvySeni ceny nebo zmény VPPS.

Pokud byla Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory Dodavatele nebo distancnim zplisobem, miZe zakaznik, ktery je spotfebitelem, v souladu s § 1829 odst. 1 0Z od Smlouvy pisemné
odstoupit bez uvedeni divodl a bez jakékoli sankce do 14 dnu ode dne uzavieni Smlouvy. Lhita je zachovana, je-li v jejim pribéhu odstoupeni odeslano Dodavateli.

Pravo zékaznika od Smlouvy odstoupit je tfeba uplatnit na adrese Dodavatele. K odstoupeni od Smlouvy zakaznik mUZe (neni to vSak jeho povinnosti) pouZit nasledujici formulaf pro odstoupeni
od smlouvy dle nafizeni vlady ¢. 363/2013 Sb. (zakaznik vypini tento formular a posle jej zpét pouze v pfipadé, Ze chce odstoupit od smlouvy):

CENTROPOL ENERGY, a.s., Vanickova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem
0Oznamuji, Ze timto odstupuji od niZe uvedené Smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené mezi mnou a vasi spolec¢nosti.

Jméno a pFijmeni zakaznika: Datum narozeni:
Adresa zakaznika: EIC/EAN:

Adresa odbérného mista:

Datum podpisu Smlouvy, které se odstoupeni tyka:

Misto a datum: Podpis zakaznika:

V pfipadé fadného odstoupeni od Smlouvy Dodavatel vrati zakaznikovi zaplacené financni ¢astky do 14 dnU od Gcinnosti odstoupeni od Smlouvy. Pokud zakaznik pozadal, aby poskytovani
Komodit zacalo béhem Ihity pro odstoupeni od Smlouvy, zaplati Dodavateli ¢astku Gmérnou rozsahu provedenych dodavek v porovnani s celkovym sjednanym rozsahem dodavek, a to aZ
do okamzZiku G€innosti odstoupeni.

Reklamace (vice v €l. V. VPPS):

Zjisti-i zakaznik chyby nebo omyly ohledné vyGctovani plateb dle Smlouvy nebo jinych skute¢nosti spojenych s dodavkou Komodity, je opravnén tuto skutec¢nost u Dodavatele reklamovat. Reklamace
vyuctovani plateb (nebo predpisu zaloh) podle Smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30 dnu ode dne splatnosti prislusného vyictovani (nebo do splatnosti prvni zalohy). Dodavatel reklamaci
proSetfi a vysledek Setfeni oznami zakaznikovi ve Ihité 30 dnd ode dne, kdy reklamaci obdrZel, nestanovi-li pravni predpis jinak.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebiteli:

Vznikne-li mezi Dodavatelem a zdkaznikem, ktery je spotfebitelem, spor pfi uzavieni Smlouvy nebo z plnéni Smlouvy, je dotéeny zakaznik-spotfebitel opravnén obréatit se v rdmci mimosoudniho
feSeni spotfebitelskych sporli na i) Energeticky reguladni Gfad (www.eru.cz, Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava), tyka-li se spor dodavek Komodit; a ii) na Ceskou obchodni inspekci
(www.coi.cz, Stépanska 567,15, 120 00 Praha 2) v ostatnich pfipadech. Na Zadost zakaznika-spotfebitele jej bude Dodavatel v pfipadé konkrétniho sporu informovat o organu pFislusném pro
mimosoudni feSeni daného sporu v souladu se zakonem o ochrané spotrebitele.

Stanoveni ceny (vice v €l. IV. VPPS a v Produktovych podminkach):

Prislusny cenik pro danou Komoditu je sjednan ve Smlouvé, pficemz (i) ohledné dodavky elektfiny pro zakaznika plati ceny dle distribucniho tarifu platného pro zakaznika uréeného v souladu

s prislusnymi pravnimi predpisy, a (ii) v pfipadé dodavky zemniho plynu je vysledna cena urcena vysi rocniho odbéru zakaznika.

Neni-li pfedmétem Smlouvy Komodita jen jako surovina, je cena tvorena: (i) smluvni cenou za dodavku prislusné Komodity a (i) regulovanou cenou za Souvisejici sluzbu (distribuce, systémové

sluzby, sloZka ceny na podporu elektfiny z podporovanych zdroju, cena za €innost operatora trhu). Cenu za Souvisejici sluzbu (jako cenu pevnou) a dal§i podminky distribucnich tarifCi stanovi

ERU. K Gétovanym cenam budou pfipoéteny prislusné dané (dan z elektiiny, dai ze zemniho plynu, daf z pfidané hodnoty), popt. jiné povinné platby dle platnych pravnich predpist. Zakaznik

plati na dodavku kazdé Komodity pravidelné mésicni zalohy, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak. Zpusob Ghrady zalohy bude sjednan ve Smlouvé, moZné zpusoby jsou: inkaso, SIPO, ostatni

(platebni pfikaz, sloZenka, hotovostni vklad). Naklady spojené se zvolenym zplsobem platby nese zakaznik. Zalohy plati zakaznik ve vySi a Cetnosti vypoCtené a stanovené Dodavatelem

v platebnim kalendafi s ohledem na nejvy$si divodné predpokladanou spotiebu v nasledujicim fakturacnim obdobi a vyvoj cen dané Komodity. Zménu vySe zaloh Dodavatel provadi zpravidla

po uplynuti fakturaéniho obdobi a zakaznikovi ji oznami. Dodavatel po uplynuti fakturaniho obdobi provadi vyuctovani dodavky kazdé Komodity. Délka fakturacéniho obdobi ¢ini zpravidla

12 mésicl.

Smluvni cena za dodavku Komodity (tj. ast celkové ceny odliSna od ceny za Souvisejici sluzbu a bez pfislusnych dani) je pro kalendarni rok, kdy doSlo k uzavieni Smlouvy dana pfislusnym

cenikem uvedenym ve Smlouvé. Pro obdobi kazdého dalSiho kalendafniho roku je cena za dodavku Komodity uréena flexibilné v navaznosti na vyvoji obchodovani s danou Komoditou

prostfednictvim POWER EXCHANGE CENTRAL EUROPE, a.s., IC: 278 65 444 (,PXE“) a vyvoji spotfebitelskych cen, a to zplsobem, ktery je blize popséan v Produktovych podminkach.

Hypoteticky pfiklad vypoétu ceny za dodavku elektfiny pro obdobi 1. 1. 2018 do 31. 12. 2018 (bez regulovanych sloZek ceny a dani) pro zakaznika s distribuéni sazbou: DO1d, cenikem

DOMA a celkovou rocni spotiebou elektfiny: 5 MWh;

- cena se dle Produktovych podminek sklada ze stalého mési¢niho platu (zakladni sazba 80 KE/mésic) a jednotkové slozky ceny za spotiebu vypoctené jako nasobek sazby typu odbérného
mista a souctu vstupni ceny, ceny obsluhy odbé&rného mista a ceny nakupu;*

- nejprve se vypocte vstupni cena, tj. prosty aritmeticky primeér zaviracich cen finanénich futures kontraktd kotovanych na PXE (pro elektfinu kontrakt F PXE CZ BL CAL-2018) v rozhodném
obdobi (1. 1. 2017 - 30. 11. 2017). Prvni obchodni den (2. 1. 2017) je zaviraci cena (za MWh) 30,20 €, resp. po pfepoétu dle denniho kursu CNB (27,02) - 816 K&, druhy obchodni den
(3. 1. 2017) je zaviraci cena (za MWh) 29,40 €, resp. po prepoétu dle denniho kursu CNB (27,02) - 794,39 K&. Stejné se zjisti zaviraci cena daného kontraktu pro kazdy obchodni den
rozhodného obdobi, tj. az do 30.11.2017. Pro zjednodu$eni pfikladu uvazujeme jen rozhodné obdobi 2. 1. 2017 az 3. 1. 2017, takZe vstupni cena Cini 805,20 K&/MWh, tj. (816+794,39)/2;

- cena obsluhy odb&rného mista pro distribuéni sazbu DO1d &ini 2,10 €/MWh. Pro prepodet na K¢ se pouzije aritmeticky pramér sménnych kurzii CNB vyhlasenych pro viechny obchodni dny
PXE za obdobi 1. 1. 2017 - 30. 11. 2017. Pro zjednoduseni pfikladu uvaZzujeme neménny kurs uvedeny vyse (1 € = 27,02 K¢). Cena obsluhy tak Cini 2,10 € x 27,02, tedy 56,74 K¢/MWh.
Zakladni cena nakupu ¢ini pro cenik DOMA ¢astku 300 KE/MWh a sazba typu odbérného mista pro distribuéni sazbu DO1d ¢ini 1,00.

- staly mésicni plat a cena nakupu se indexuji o miru inflace dle vySe pfirastku primérného rocniho indexu spotfebitelskych cen pro mésic fijen predchoziho roku. Pro rok 2018 je rozhodujici
hodnota indexu za fijen 2017, tj. 2,3 %. Po zaokrouhleni tedy staly mésicni plat ¢ini 81,80 K&/mésic a cena nakupu 306,90 KE/MWh;**

- jednotkova slozka ceny za spotfebu se vypocte jako 1 x (805,20 + 56,74 + 306,90) = 1168,84 K¢, po zaokrouhleni na celé Cislo 1169 Ké/MWh;

- celkova cena (bez DPH) se vypocte jako 5845 Ké (1169 K¢ x 5 MWh) + 982 Ké (81,80 K¢ x 12 mésicu), tj. celkem 6827 K¢;

* u dodavky plynu se jednotkova slozka ceny za spotfebu vypocte jako soucet vstupni ceny, ceny obsluhy odbérného mista a ceny nakupu, pficemz cena nakupu je vynasobena sazbou typu
odbérného mista

** dle Produktovych podminek se navySeni o inflaci u stalého mésiéniho platu a ceny nakupu pro rok 2018 nepoufZije, jelikoZ to plati az od roku 2020. Zde uvedeno pouze pro ilustraci vypoctu.
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E CENTROPOL

PRODUKTOVE PODMINKY KAMARAD

Cenové a platebni podminky

Cena za dodavku Komodity je urcena prislusnym cenikem uvedenym ve Smlouvé a mize byt poloZkové ¢lenéna (napf. jednotkova cena za spotfebu a staly mésicni plat). Dodavatel je opravnén
jednostranné upravit cenu v pripadé zvySeni regulované slozky ceny, dani ¢i poplatku, aniz by z tohoto divodu Zakaznikovi vznikalo pravo na odstoupeni od Smlouvy.

Strany se vyslovné dohodly na flexibilnim zplsobu uréeni slozky ceny za dodavku Komodity (tj. ¢ast celkové ceny odliSnd od ceny za Souvisejici sluZzbu a bez pfislusnych dani;
déle jen ,Cena Komodity*) v navaznosti na vyvoji obchodovani s Komoditou prostfednictvim POWER EXCHANGE CENTRAL EUROPE, a.s., IC: 278 65 444 (,PXE“) a vyvoji spotfebitelskych
cen. Pro Gcely Smlouvy je ,Vstupni cenou“ relevantni Komodity prosty aritmeticky primér zaviracich cen oficidlnino kurzovniho listku PXE (v dobé uzavieni Smlouvy dostupného
na http://www.pxe.cz/Kurzovni-Listek/Oficialni-KL/) relevantnich produktt za rozhodné obdobi, pficemz a) relevantni produkty jsou ceny finanénich futures kontraktd kotovanych na PXE pro
relevantni rok, tj. F PXE CZ BL CALx pro elektfinu a G PXE CZ BL CALx pro plyn (kde ,x“ znamena ¢ast nazvu kontraktu identifikujici prisluSny kalendarni rok, pro ktery se provadi vypocet
Ceny Komodity), pfipadné jinak nazvané kontrakty kotované na PXE, které je v budoucnu obsahové nahradi; b) rozhodnym obdobim je obdobi od prvniho obchodniho dne pfedchazejiciho
kalendainiho roku do posledniho obchodniho dne v mésici listopadu pfedchéazejicino kalendarniho roku; a c) jednotlivé zaviraci ceny relevantnich produktd vyjadiené v jiné nez zakonné méné
Ceské republiky (K&), budou prepodteny sménnym kurzem vyhlaSenym pro pfislusny obchodni den Ceskou narodni bankou a nasledné budou pro Géely vypo&tu Vstupni ceny zaokrouhleny
na dvé desetinna mista. Vysledna Vstupni cena je vyjadrena v KE/MWh spotieby.

Cena Komodity v pribéhu kalendainiho roku, kdy doslo k uzavieni Smlouvy, je dana pfislusnym cenikem uvedenym ve Smlouvé. Pro obdobi kaZdého nasledujiciho kalendarnino roku se Cena
Komodity (bez DPH) sklada z nasledujicich poloZek a) staly mésiéni plat (KE/mésic) ve vysi urcené podle pFislusného kalendarniho roku realizace dodavky Komodity a v pfipadé dodavky plynu
také podle velikosti roniho odbéru v odbérném misté (,,0PM“) a b) jednotkové ceny za spotfebu. Tato jednotkova cena za spotfebu se u dodavky elektfiny vypocte jako souéet Vstupni ceny,
Ceny obsluhy OPM (€/MWh spotfeby) a Ceny nakupu (KE/MWh spotfeby); tento soucet se nasobi sazbou typu OPM uréenou podle distribuéni sazby. U dodavek plynu se jednotkova cena
za spotfebu vypocte jako soucet Vstupni ceny, Ceny obsluhy OPM (€/MWh spotfeby) a Ceny nakupu (KE/MWh spotfeby), pficemZ Cena nakupu se vynasobi sazbou typu OPM ur¢enou podle
velikosti ro€niho odbéru v misté spotreby.

Pro Gcely urceni stalého mésicniho platu a Ceny nakupu pro obdobi kalendafnino roku 2020 a roky nasledujici plati, Ze se jejich vySe vZdy upravi (zvySi nebo snizi) o roni primérnou miru
inflace méfenou jako pfirGstek primérného rocniho indexu spotiebitelskych cen (procentni zména primérné cenové hladiny za 12 poslednich mésicu proti priméru 12 predchazejicich
mésicll), jak je zvetejiiovan Ceskym statistickym Gfadem (v dobé uzavieni Smlouvy dostupny na https://www.czso.cz/csu/czso/inflace_spotrebitelske_ceny) (,Index“). Celkova vyse upravené
Ceny nakupu/stalého mésicniho platu se stanovi jako nasobek a) plvodni vySe v predchazejicim kalendarnim roce a b) souctu Cisla 1 a vySe Indexu pro mésic Fijen tohoto pfedchéazejicino
kalendainiho roku. Pokud Index nebude nadale zvefejiiovan, pouZije se pfiméfeny ekvivalentni index zvefejiiovany organem Ceské republiky nebo Evropské unie za Géelem stanoveni riistu
spotfebitelskych cen v Ceské republice, ktery Index obsahové nahradi.

Cena obsluhy OPM je uréena v eurech (€). Pro uréeni Ceny Komodity na pislusny kalendaini rok bude na zakonnou ménu Ceské republiky (KE) prepoctena sménnym kurzem, ktery odpovida
aritmetickému praméru prislusnych sménnych kurzt CNB vyhlaSenych pro vSechny obchodni dny PXE v rozhodném obdobi pfedchéazejiciho kalendarniho roku, jak je definovano vyse.

Vstupni cena, Cena obsluhy OPM a Cena nakupu se pfi vypoctu Ceny Komodity zaokrouhluji podle matematickych pravidel vZzdy na dvé desetinna mista. Stejnym zplsobem se postupuje
pfi Gpravé stalého mésicniho platu a Ceny ndkupu v ndvaznosti na vyvoj Indexu. Vysledna jednotkova cena za spotfebu se zaokrouhluje podle matematickych pravidel vzdy na celé Cislo bez
desetinnych mist. Prislusné zakladni vySe stalych mésicnich platl (pro jednotlivé roky, resp. velikosti roéniho odbéru), Ceny nakupu (pro jednotlivé cenikové fady), Ceny obsluhy OPM (pro
jednotlivé distribucni sazby u dodavky elektfiny, resp. pro velikost roéniho odbéru v daném OPM u dodavky plynu) a sazby typu OPM jsou dany nasledujicimi tabulkami.

Kazdoroc¢ni Gprava ceny postupem podle téchto produktovych podminek nepredstavuje zménu VPPS ani ceniku. Strany potvrzuji, Ze Zakaznik nema pravo na odstoupeni od Smlouvy v pfipadé,
kdy podle zde sjednaného zpusobu vypoctu dojde pro nasledujici obdobi ke zvyseni Ceny Komodity v rozsahu vyvoje obchodovani s Komoditou na PXE (tj. v rozsahu zmény Vstupni ceny) nebo
stalého mésicniho platu a Ceny nakupu v rozsahu zvySeni Indexu.

U elektfiny:
Cena obsluhy OPM (€/MWh):

Distribucni sazba

Cena obsluhy 2,10 2,10 1,45 1,45 1,45 1,51 1,61 1,61 1,61 2,10
Cena nakupu (KE/MWh): Sazby typu OPM:
Cenik Castka Distribucni sazba DO1d DO02d D26d D27d D35d D56d D57d D61d
Cenik DOMA 300,00 Vysoky tarif 1,00 1,00 1,27 1,27 1,27 1,30 1,14 1,04 1,03 1,11
Nizky tarif - - 0,75 0,75 0,75 0,92 0,99 1,00 0,99 0,92
Staly mésicni plat Ké/meésic
Castka 80,00
U plynu:
Cena obsluhy OPM (€/MWh):
Roc¢ni objem spotfeby (MWh) J nad 1,89 do 7,56 nad 7,56 do 15,00 nad 15,00 do 25,00 nad 25,00 do 45,00 nad 45,00 do 630,00
Cena obsluhy OPM 1,62 1,62 2,00 2,00 2,00 2,00
Cena nakupu (KE/MWh): Sazby typu OPM:
Cenik Castka Roérli objem do 1.89 nad 1,89 g nad 15,00 nad 25,00 nad 45,00
Cenik DOMA 450,00 spotreby (MWh) ’ do 7,56 , do 25,00 do 45,00 do 630,00

Castka 1,00 0,81 0,78 0,78 0,78 0,78

Staly mésicni plat (KE/mésic):

Ro¢ni objem spotieby (MWh) J nad 1,89 do 7,56 nad 7,56 do 15,00 nad 15,00 do 25,00 nad 25,00 do 45,00 nad 45,00 do 630,00

Céstka 20,00 35,00 105,00 105,00 105,00 105,00

Dodavatel zvefejni na svych internetovych strankach (www.centropolenergy.cz) Cenu Komodity pro nadchazejici kalendaini rok vypoctenou podle pravidel vySe nejpozdéji 15. prosince
predchéazejiciho kalendarniho roku.

Doba trvani smlouvy 5 .

Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou, kterd konéi uplynutim 36 mésicl (konkrétni délka je dana Datum a misto podpisu (nazev obce): I
zvolenym cenikem) od zahdajeni dodavek prislusné Komodity. Pokud Zadné strana nedoruéi v obdobi
nejdfive 6 mésicl a nejpozdéji 5 mésicl pred uplynutim doby trvani Smlouvy druhé strané pisemné
oznameni, Ze trva na jejim ukonceni k uvedenému datu, Smlouva se automaticky prodluZuje vZdy
o plivodné sjednanou dobu, a to i opakované.

Jméno a pfijmeni:

V pripadé, Ze Zakaznik pozada o zménu produktu, je opravnén tak ucinit prostfednictvim navrhu
na zménu Smilouvy, ktery mu poskytne Dodavatel. Akceptaci navrhu na zménu Smlouvy Dodavatelem Podpis zakaznika:
pocind bez dalsiho béZet nova doba trvani Smlouvy v délce podle Produktovych podminek nové

sjednaného produktu.

ProdlouZeni doby trvani Smlouvy podle tohoto odstavce je mozné na dobu maximalné deseti (10) let
od zahéajeni dodavek prislusné Komodity; po uplynuti této doby se Smlouva méni na smlouvu uzavienou
na dobu neurc¢itou.
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