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E CENTROPOL

PREDSMLUVNI INFORMACE PRO ZAKAZNIKY - SPOTREBITELE

pro Ucely uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb
(dle § 1811 a 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku)

Dodavatel a smluvni dokumentace:

CENTROPOL ENERGY, a.s., se sidlem: Vanitkova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, IC: 25458302, DIC: CZ25458302, webové stranky: www.centropol.cz (,Dodavatel). Dokumenty upravujici
vztah mezi Dodavatelem a zakaznikem jsou: a) Smlouva o poskytovani sluzeb (,Smlouva“), b) VSeobecné podminky poskytovani sluzeb (,VPPS“), ¢) Produktové podminky vcetné ceniku,
d) dokument ,Zpracovani osobnich tdaju spoleénosti CENTROPOL ENERGY, a.s.“ (ktery je téZ dostupny na webovych strankach www.centropol.cz/gdpr). VPPS a cenik je mozné na zakladé
moznosti v nich uvedenych ménit. V rozsahu neupraveném uvedenymi dokumenty se smluvni vztah fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem (,0Z“), zakonem ¢. 458/2000 Sb.,
o0 podminkach podnikani a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (,EZ“) a souvisejicimi pravnimi predpisy, véetné cenovych rozhodnuti Energetického regulaéniho Gradu (,ERU).

Pfedmét Smiouvy:

Smlouvou se Dodavatel zavazuje zakaznikovi dodavat elektfinu a/nebo zemni plyn (spolecné téz jako ,Komodity“ nebo jednotlivé jako ,Komoditu“), a neni-li predmétem Smlouvy Komodita jen
jako surovina, zajistit souvisejici sluzbu v elektroenergetice, popf. v plynarenstvi (,Souvisejici sluzba*“) a zakaznik se zavazuje odebirat Komoditu/Komodity od Dodavatele a platit Dodavateli
cenu za dodavku Komodity/Komodit, pripadné dalsi sjednané ceny, poplatky nebo sankce, a je-li piedmétem Smlouvy i Souvisejici sluzba, zavazuje se zakaznik rovnéz platit cenu za Souvisejici
sluzbu.

Produkt: Pohoda

Délka trvani smlouvy (nejkratsi doba, po kterou bude Smlouva strany zavazovat): smlouva na dobu urcitou v délce 35 mésicu;

Uginnost smlouvy: ode dne zahajeni dodavek pislusné Komodity;

Automatické prodlouZeni smlouvy: ano, na dobu neurcitou (v takovém pripadé muze kterakoliv ze stran Smlouvu jednostranné pisemné vypovédét, pricemz vypovédni doba Cini 3 mésice
a pocina béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé strané);

Lhita pro oznameni odmitnuti prodlouZeni smlouvy: nejdfive 4 mésice a nejpozdéji 3 mésice pred uplynutim doby trvani Smiouvy.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy (vice v €l. lll. VPPS):

Zvysi-i Dodavatel cenu nebo zméni-li VPPS, ma zakaznik pravo od Smlouvy bez uvedeni divodu odstoupit, a to doruc¢enim odstoupeni Dodavateli nejpozdéji desaty (10.) den pfede dnem
nabyti G¢innosti novych VPPS nebo pfede dnem zvySeni ceny. Pokud Dodavatel neuvefejni a neoznami zménu VPPS nebo zvySeni ceny dané Komodity zakaznikovi spolu s poucenim o pravu
od Smlouvy odstoupit nejpozdéji tficaty (30.) den pfede dnem jejich Gcinnosti, mizZe zakaznik od Smlouvy odstoupit ve IhGté tfi (3) mésicl od data zvySeni ceny nebo zmény VPPS. Pokud byla
Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory Dodavatele nebo distancnim zpusobem, muze zéakaznik, ktery je spotfebitelem, v souladu s § 1829 odst. 1 OZ od Smlouvy pisemné odstoupit bez
uvedeni divodu a bez jakékoli sankce do 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy. Lhiita je zachovana, je-li v jejim prubéhu odstoupeni odeslano Dodavateli.

Pravo zékaznika od Smlouvy odstoupit je tfeba uplatnit na adrese Dodavatele. K odstoupeni od Smlouvy zakaznik mUZe (neni to vSak jeho povinnosti) pouZit nasledujici formulaf pro odstoupeni
od smlouvy dle nafizeni viady ¢. 363/2013 Sh. (zakaznik vyplIni tento formulér a poSle jej zpét pouze v pripadé, Ze chce odstoupit od Smlouvy):

CENTROPOL ENERGY, a.s., Vanickova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem

Oznamuji, Ze timto odstupuji od nize uvedené Smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené mezi mnou a vasi spolecnosti.

Jméno a pFijmeni zékaznika: Datum narozeni:
Adresa zakaznika:

EIC/EAN:

Adresa odbérného mista:

Datum podpisu Smlouvy, které se odstoupeni tyka:

Misto a datum: Podpis zékaznika:

V pfipadé fadného odstoupeni od Smlouvy Dodavatel vréti zakaznikovi zaplacené financni Gastky do 14 dnUl od Gcinnosti odstoupeni od Smlouvy. Pokud zakaznik poZadal, aby poskytovani
Komodit zacalo béhem Ihity pro odstoupeni od Smlouvy, zaplati Dodavateli ¢astku Gmérnou rozsahu provedenych dodavek v porovnéni s celkovym sjednanym rozsahem dodéavek, a to az
do okamzZiku Géinnosti odstoupeni.

Reklamace (vice v ¢l. V. VPPS):

Zjisti-li zdkaznik chyby nebo omyly ohledné vyuctovani plateb dle Smlouvy nebo jinych skutecnosti spojenych s dodavkou Komodity, je opravnén tuto skutecnost u Dodavatele reklamovat.
Reklamace vy(ctovani plateb (nebo predpisu zaloh) podle Smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30 dnl ode dne splatnosti pfislusného vyictovani (nebo do splatnosti prvni zalohy).
Dodavatel reklamaci pro$etfi a vysledek Setfeni oznami zakaznikovi ve Ihté 30 dnli ode dne, kdy reklamaci obdrZel, nestanovi-li pravni pfedpis jinak.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebiteli:

Vznikne-li mezi Dodavatelem a zdkaznikem, ktery je spotfebitelem, spor pfi uzavieni Smlouvy nebo z plnéni Smlouvy, je dotéeny zdkaznik spotfebitel opravnén obréatit se v rdmci mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych sporl na i) Energeticky regulaéni Gfad (www.eru.cz, Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava), tyka-li se spor dodavek Komodit, a ii) na Ceskou obchodni inspekci
(www.coi.cz, Stépanska 567,15, 120 00 Praha 2) v ostatnich pfipadech. Na 7adost zakaznika spotfebitele jej bude Dodavatel v pfipadé konkrétniho sporu informovat o organu pfislusném pro
mimosoudni feSeni daného sporu v souladu se zakonem o ochrané spotrebitele.

Stanoveni ceny (vice v €l. IV. VPPS a v Produktovych podminkach):
Prislusny cenik pro danou Komoditu je sjednan ve Smlouvé, pficemz (i) ohledné dodavky elektfiny pro zakaznika plati ceny dle distribucniho tarifu platného pro zakaznika uréeného v souladu
s prislusnymi pravnimi predpisy a (ii) v pfipadé dodavky zemniho plynu je vysledna cena uréena vysi roéniho odbéru zakaznika.

Neni-li pfedmétem Smlouvy Komodita jen jako surovina, je cena tvorena: (i) smluvni cenou za dodavku prislusné Komodity a (i) regulovanou cenou za Souvisejici sluzbu (distribuce, systémové
sluzby, sloZzka ceny na podporu elektfiny z podporovanych zdroji, cena za ¢innost operatora trhu). Cenu za Souvisejici sluzbu (jako cenu pevnou) a daldi podminky distribucnich tarifCi stanovi
ERU. K G&tovanym cendm budou pFipoéteny pfislusné dané (daf z elektfiny, dafi ze zemniho plynu, daf z pfidané hodnoty), popf. jiné povinné platby dle platnych pravnich predpistl. Zakaznik
plati na dodavku kazdé Komodity pravidelné mésicni zalohy, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak. Zpusob Ghrady zalohy bude sjednan ve Smlouvé; mozné zpusoby jsou: inkaso, SIPO, ostatni
(platebni pfikaz, sloZenka, hotovostni vklad). Naklady spojené se zvolenym zplsobem platby nese zakaznik. Zalohy plati zakaznik ve vySi a Getnosti vypoétené a stanovené Dodavatelem
v platebnim kalendari s ohledem na nejvyssi divodné predpokladanou spotfebu v nasledujicim fakturaénim obdobi a vyvoj cen dané Komodity. Zménu vySe zaloh Dodavatel provadi zpravidla
po uplynuti fakturacniho obdobi a zadkaznikovi ji oznami. Dodavatel po uplynuti fakturacniho obdobi provadi vyuctovani dodavky kazdé Komodity. Délka fakturacéniho obdobi ¢ini zpravidla
12 mésicu.
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E CENTROPOL

PRODUKTOVE PODMINKY POHODA

Cenové a platebni podminky

Cena za dodavku Komodity je urena pfislusnym cenikem z cenikové fady uvedené ve Smlouvé, ktery bude Gcinny ke dni zahdjeni dodadvek Komodity, a muze byt poloZkové ¢lenéna
(napf. jednotkova cena za spotfebu a staly mésicni plat). Dodavatel je opravnén jednostranné upravit cenu v pfipadé zvySeni regulované slozky ceny, dani i poplatk(, anizZ by z tohoto dlivodu
zakaznikovi vznikalo pravo na odstoupeni od Smlouvy.

Doba trvani Smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu urcitou, ktera konci uplynutim 35 mésicl od zahajeni dodavek prislusné Komodity. Pokud Zadna strana nedoruci v obdobi nejdfive 4 mésiclt a nejpozdéji 3 mésicl
pfed uplynutim doby trvani Smlouvy druhé strané pisemné oznameni, Ze trva na jejim ukonéeni k uvedenému datu, Smlouva se automaticky prodluzZuje na dobu neurgitou, pficemzZ takovou

Smlouvu muZe kterdkoliv ze stran jednostranné pisemné vypovédét. Vypovédni doba ¢&ini 3 mésice a poina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé strané. Cena pro prodlouzenou dobu trvani bude uréena pfislusnym cenikem z naposledy sjednané cenikové fady ve znéni G¢inném ke dni prolongace Smlouvy.

V pfipadé, Ze zédkaznik pozada o zménu produktu, je opravnén tak ucinit prostfednictvim navrhu na zménu Smlouvy, ktery mu poskytne Dodavatel. Akceptaci ndvrhu na zménu Smlouvy
Dodavatelem pocina bez dalSiho béZet nova doba trvani Smlouvy v délce dle Produktovych podminek nové sjednaného produktu.

Tyto Produktové podminky plati vyluéné pro Smlouvy uzaviené po datu 1. 7. 2019.

Zakaznik svym podpisem potvrzuje, Ze se s vySe uvedenymi Produktovymi podminkami seznamil a zavazuje se je dodrZovat.

Datum a misto podpisu (nézev obce): I

Jméno a pfijmeni:

Podpis zékaznika:

-
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