E CENTROPOL —
REKLAMACNI PROTOKOL votani (5

Dodavatel: CENTROPOL ENERGY, a.s., Vanickova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, IC: 254 58 302, zapsany u rejstiikového soudu v Usti nad
Labem, spisova znacka B 1457 (,Centropol“)

Zakaznik:
Jméno a piijment, titul / Obchodn firma: | |
Datum narozeni / IC: |
Odpovédny zastupce: | | Funkee odpovédnéno zastupce: | )
Ulice: | | islo popisne: [: Gislo orientadni: [:
Obec: [ ] PSC: [ ]
Telefon: | ) E-mail: | ]

Duvod reklamace (vyberte prosim divod reklamace a vypliite k ni poZadované tdaje)
|:| sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité;

|:| sluZba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pravnim predpistm;

|:| za poskytnutou sluzbu nebyla Gétovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Presny popis reklamované skutecnosti véetné odliivodnéni a poZadovany zplisob vyfizeni reklamace (. co zakaznik pozaduje):

Seznam priloh odlvodnujici Vasi reklamaci:

e Vice informaci k uplatnéni reklamace (véetné |hit pro jeji uplatnéni) naleznete v Reklamacénim fadu na webovych strankach www.centropol.cz.
® Reklamadni protokol prosim zaslete na adresu CENTROPOL ENERGY, a.s., Vanickova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, nebo podepsany a
naskenovany na e-mailovou adresu mobil@centropol.cz.

® Centropol je opravnén vyfidit tuto Vasi reklamaci ve formé uvedené ve smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a smlouve o
poskytovani zvyhodnénych podminek uzaviené mezi Vami a Centropolem.

" ] dne [ ] Podpis zakaznika

Centropol timto potvrzuje, Ze pfijal reklamaci zakaznika o vy$e uvedeném obsahu a poZadovaném zpiisobu vyfizeni.

(Tuto ¢ast vyplnuje pouze Centropol)

v | ane [ )

Za Centropol:
Funkce:

CENTROPOL ENERGY, a.s. / Vanickova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem / Tel.: +420 478 575 555 / Fax: +420 475 210 080 / E -mail: mobil@centropol.cz / www.centropol.cz /
IC: 25458302/ DIC: CZ25458302 / Spolecnost vedena u rejstiikového soudu v Usti nad Labem, spisova znacka B 1457 / Cislo lice nce na obchod s elektfinou: 140805731 - skupina
14 / Cislo licence na obchod s plynem: 241330508 - skupina 24 / Cislo registrace u OTE, a.s. (ID RUT): 283 / Certifikace 1SO: 9001
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