E CENTROPOL

REKLAMAGN{ PROTOKOL votani (5

( TISK ) ( VYMAZAT ) Poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci: CENTROPOL ENERGY, a.s., Vanickova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, IC: 254 58 302,
zapsany U rejstiikového soudu v Usti nad Labem, spisova znacka B 1457 (,Centropol“)

Zdakaznik

Jméno a pfijmeni, titul / Obchodni firma: [

Datum narozeni / IC: [

Odpovédny zastupce: [ ] Funkce odpovédného zastupce: [

Ulice: [ ] Cislo popisné: [: Cislo orientagni:

Obec: [ PSC: [ ]

\_/D\_/\_A

)
Telefon: [ ] E-mail: [
)

Telefonni Cislo, kterého se reklamace tyka: [

E-mail pro doruceni vyfizené reklamace (vice viz nize): [ ]

Duivod reklamace

D sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité;
D sluZba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pravnim predpisim;

D za poskytnutou sluzbu nebyla Gétovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Pfesny popis reklamované skutec¢nosti véetné odtivodnéni, ¢isla reklamovaného vyuctovani (je-li reklamovano) a pozadovany
zpusob vyfizeni reklamace (j. co zakaznik pozaduje)

Seznam pfiloh odivodniujicich Vasi reklamaci

e Vice informaci k uplatnéni reklamace (véetné lhit pro jeji uplatnéni) naleznete v Reklamacnim fadu na webovych strankach
www.centropol.cz.

e Reklamaéni protokol prosim zaslete na adresu CENTROPOL ENERGY, a.s., Vanickova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, nebo
podepsany a naskenovany na e-mailovou adresu mobil@centropol.cz.

e Vase reklamace bude vyfizena zaslanim na pfislusnou adresu uvedenou ve Vasi Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a smlouvé o poskytovani zvyhodnénych podminek. V pfipadé, Ze si prejete zaslat vyfizeni Vasi reklamace
na e-mailovou adresu, prosime o jeji uvedeni vyse. Uvedenim této e-mailové adresy davate Centropolu souhlas k formé vyrizeni
reklamace ve smyslu ¢l. 7.1.1 Vasich VSeobecnych obchodnich podminek sluzeb elektronickych komunikaci a zaroven prebirate
odpovédnost za jeji doruceni na tuto Vami uvedenou e-mailovou adresu.

V[ ] dne [ ] Podpis zakaznika

Centropol timto potvrzuje, Ze pfijal reklamaci zakaznika o vySe uvedeném obsahu a poZzadovaném zpisobu vyfizeni.

(Tuto East vypliuje pouze Centropol)

al | dne [ )

Za Centropol:
Funkce:

CENTROPOL ENERGY, a. s. B Vanickova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem M tel.: +420 478 575 555 / fax: +420 475 210 080 M e-mail: obchod@centropol.cz /
www.centropol.cz IC: 25458302 / DIC: CZ25458302 M Spolecnost vedena u rejstfikového soudu v Usti nad Labem, spisova znacka B 1457 M Cislo licence na obchod s
elektfinou: 140805731 - skupina 14 / Cislo licence na obchod s plynem: 241330508 - skupina 24 / Cislo registrace u OTE, a. s. (ID RUT): 283 M Certifikace 1S0:9001
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