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Reklamacni rad

0 Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamacnim radu najdete zasady, principy a zpUsob uplatiovani Vasich prav jako zékaznika v souvislosti
s nasi odpovédnosti za vady pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,sluzby”).
Vase prava najdete ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolec¢nosti
CENTROPOL ENERGY, a.s. (déle jen ,VSeobecné podminky"). Vérte nam, Ze se budeme snazit vSechny spory k Vasi
spokojenosti dohodou.

©) VyKiad zakiadnich pojmi

Reklamace — uplatnéni Vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb. Reklamaci mUzete podat
na vyuctovani ceny sluzeb (dale jen ,vyaétovani“) nebo na poskytovanou sluzbu.

Osoba opravnéna podat reklamaci — zakaznik, ktery ma s nami uzavienou smlouvu o poskytovani sluzeb dle
VSeobecnych podminek a ktery uplatriuje sva prava dle tohoto Reklamacniho fadu (déle jen ,reklamujici®).

e Rozsah odpovédnosti

Odpovidame Vam (s omezenim uvedenym nize) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluzeb, které poskytujeme, a to
v piipadé, Ze:

1. sluZba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité, nebo

2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici prislusnym pravnim predpisim, nebo

3. za poskytnutou sluzbu nebyla Uctovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

e ZpUsob uplatnéni reklamace

Reklamaci muzete uplatnit pisemné nebo osobné na Kontaktnich mistech Centropolu. Pfi osobné podané reklamaci
je tfeba predlozit veskeré dokumenty prokazujici narok na reklamaci (smlouvu, vyucétovani za prislusné zuctovaci
obdobi, original plné moci, apod.). O osobné podané reklamaci mize byt na zékladé Vasi zadosti, pfipadné z naseho
podnétu pofizen zapis, jehoz kopii samoziejmé obdrzite. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni
Cislo, presny dlvod reklamace. Podani reklamace nema odkladny ucinek na splatnost Vyuctovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatiuje pisemné na adrese CENTROPOL GY, a.s., Reklamacni oddéleni, Usti nad Labem,
Vanickova 1594/1, PSC 400 01, nebo osobné na téze adrese. E¥ZJa pro uplatnéni reklamace:

1. reklamace vyuctovani ceny se uplatiuje do 2 mésicli ode dne dorucéeni vyuctovant;
2. reklamace predplacenych sluzeb se uplatfiuje do 2 mésict ode dne jejich poskytnut;

3. reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatnuji bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak
do 2 mésict od vadného poskytnuti sluzby.
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e Lhaty pro vyrizovani Reklamaci

Reklamace se vyrizuji ve Ihitach odpovidajici slozZitosti a technické ¢i administrativni narocnosti uplatnéné reklamace.
Reklamace se vyrizuji nejpozdéji do 1 meésice od doruceni reklamace Centropolu. Vyzaduji-li vyrizeni reklamace
projednani se zahrani¢nim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace do 2 mésicl od jejiho doru¢eni Centropolu.

e Lhity a zplUsoby vraceni preplatk(i cen uctovanych za sluzby

+ V pfipadé, Ze je reklamace vyucétovani ceny shledana opravnénou, mate pravo na vraceni preplatku nebo na vraceni
zaplacenych cen uctovanych za sluzby do 1 mésice od vyrizeni reklamace. Preplatek Ci zaplacené ceny Vam vratime
formou sniZzeni ¢astky v ndsledujicim mésiénim vyuctovani. Pfesahuje-li vSak ¢astka Sestinasobek primérné
meésicni vyse za poslednich 6 zUctovacich obdobi, mdzeme se dohodnout na jiném zpdsobu vraceni.

* Prévo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyrizené reklamace, ktery nebylo mozno z objektivnich divodu
vratit, se promlcuje ve Ihitach stanovenych pravnimi predpisy.

@ shrada skody

Narok na nadhradu skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym, poskytneme Vam nahradu skody
formou zapocteni poskytnuté vyse nahrady skody na ¢astku ,K platbé celkem” uvedené na vyuctovani sluzeb
vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou sniZzeni ¢astky urc¢ené k Uhrade). Pouze v pfipadé, Ze tento postup
nebude mozny z ddvodu ukonceni smlouvy, bude néhrada skody poskytnuta v penézich a prislusna ¢astka Vam
bude zaslana na Vasi posledni znamou adresu. V souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy Vam vsak neposkytneme
nahradu skody, ktera Vam vznikne v dusledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu bylo
mozno vyuzit jen castecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na nasi strané. Zajistime odstranéni zavady a poskytneme Vam primérenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je zavisla
na nasem posouzeni), nebo po dohodé s Vami poskytneme sluzbu nahradnim zplsobem. V ostatnich pfipadech
odpovidame za skodu, kterd Vam vznikne v dusledku poruseni nasich povinnosti stanovenymi v pravnich predpisech
a VSeobecnych podminkéach.

e Ustanoveni spolecna a zavarecna

1.V pfipadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat namitky proti vyfizeni reklamace k Ceskému
telekomunika¢nimu uradu.

2. O sporech mezi Centropolem a zakaznikem rozhoduje vécné a mistné prislusny soud (obecnym soudem Centropolu
je Okresni soud v Usti nad Labem), pficemZ v nékterych pripadech je dana pravomoc i Ceskému telekomunikacnimu
Uradu (www.ctu.cz). V pfipadé platebnich sluZeb je orgdnem dohledu Ceské narodni banka (www.cnb.cz).

3. Reklamacni rad je k nahlédnuti ve vSech Centropol prodejnach a na internetové strance www.centropol.cz.
4. Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 1. 2015.
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