E CENTROPOL

REKLAMACNI RAD

spolec¢nosti CENTROPOL ENERGY, a.s.

Uvodni ustanoveni

V tomto reklamacnim fadu spolecnosti CENTROPOL ENERGY, a.s., se sidlem Vanickova 1594/1, Usti nad Labem-centrum,
400 01 Usti nad Labem, ICO: 25458302, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp.
zn. B 1457 (déle jen ,Spoleénost") najdete zasady, principy a zptsob uplathovani Vasich prav jako zékaznika v souvislosti s
nasi odpovédnosti za vady pfi poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci a platebnich sluzeb (déle
téZ jen ,sluzby") a dale postup pro vyfizovani Vasich reklamacfi a stiznosti. Vase prava najdete ve VSeobecnych podminkach
pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti CENTROPOL ENERGY, a.s. a v Obchodnich podminkach
sluzby ,Premium SMS a Darcovska SMS" (spolecné déle jen ,VSeobecné podminky"). Vérte nam, Ze se budeme snazit fesit
vSechny spory k Vasi spokojenosti dohodou.

Reklamace a stiznosti ve Spolecnosti vyrizuje prislusné oddéleni Spole¢nosti, pripadné ve zvlastnich pripadech
predstavenstvo Spolecnosti. VSichni pracovnici Spole¢nosti jsou povinni oddéleni Spolecnosti prislusnému k vyrizovani
reklamace a stiznosti a pfedstavenstvu pri vyfizovani reklamaci a stiznosti zakaznik( poskytnout soucinnost. Je-li reklamace
nebo stiznost dorucena jinému pracovnikovi Spolecnosti nez pracovnikovi reklamacniho oddéleni, preda pracovnik takovy
podnét k vyrizeni prislusnému oddéleni Spolecnosti.

Tento reklamacni Fad se nevztahuje na ¢innost Spole¢nosti jako obchodnika s plynem a obchodnika s elektfinou podle
zékona ¢. 4568/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zakon( (energeticky zdkon). Odpovédnost Spole¢nosti za vady spojené s dodavkami elektfiny nebo plynu je upravena
v samostatném reklamacnim fadu zverejnéném na webovych strankach Spolecnosti www.centropol.cz.

Vyklad zakladnich pojmu

Reklamace — uplatnéni Vasich prav jako zakaznika z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb elektronickych
komunikaci nebo platebnich sluzeb. Reklamaci mlzete podat na vyuctovani ceny sluzeb (déle jen ,vyacétovani’) nebo na
rozsah ¢i kvalitu poskytované sluzby. Za Reklamaci se povazuje rovnéz uplatnéni prav z neautorizované Ci nespravné
provedené platebni transakce.

Stiznost — podani Zakaznika nebo Potencidlniho zakaznika, ve kterém si stéZuje na nepatficné jednani zaméstnancl
Spole¢nosti nebo jinych osob, prostrednictvim kterych Spole¢nost vykonava svoji ¢innost, vyjadfuje nespokojenost se
Spole¢nosti poskytnutymi nebo nabizenymi sluzbami, pripadné nastavenim pravidel a postupd Spolecnosti, ledaze by se
jednalo o Reklamaci. Stiznost Ize podat pouze ve vztahu k platebnim sluzbam poskytovanym Spolecnosti. Za Stiznost se
nepovazuje podnét, ktery ma charakter poptavky, zadosti, vyjadreni nazoru, doporuceni ¢i navrhu, aniz by poukazoval na
pochybeni Spole¢nosti pri poskytovani sluzeb.

Zakaznik — osoba, kterd uzavrela se Spole¢nosti smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo
platebnich sluzeb.

Potencialni zakaznik — osoba, které jsou ze strany Spole¢nosti nabizeny sluzby elektronickych komunikaci nebo platebni
sluzby.
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Rozsah odpovédnosti za vady
Odpovidame Vam (s omezenim uvedenym nize) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluzeb, které poskytujeme, a to v pripade,
ze:

1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité, nebo

2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici prislusnym pravnim predpisim, nebo

3. za poskytnutou sluzbu nebyla U¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Dale Vam odpovidame za neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci.

Zpusob uplatnéni Reklamace nebo Stiznosti

Reklamaci nebo Stiznost mizete uplatnit v jakékoliv formé, napr. pisemné, telefonicky nebo osobné na kontaktnich mistech
Spolecnosti. V pripadé, Ze se jedna o Reklamaci a Zakaznik je spotrebitelem, je opravnén uplatnit Reklamaci rovnéz v jakékoli
provozovné Spolecnosti (tj. zakaznické centrum). Spolecné s Reklamaci nebo StiZznostf je tfeba predloZit veskeré dokumenty
prokazujici ndrok na Reklamaci (smlouvu, vyuctovani za prislusné zuctovaci obdobi, origindl plné moci apod.) nebo
odUvodnujici Stiznost. Reklamace nebo Stiznost musi obsahovat jméno Zakaznika nebo Potencialniho zékaznika, oznaceni,
Ze se jedna o Reklamaci nebo Stiznost, adresu, telefonni ¢islo, pfipadné e-mail Zakaznika, presny divod Reklamace nebo
Stiznosti, ceho se Zakaznik nebo Potencialni zakaznik domaha, datum a podpis Zakaznika nebo Potencialniho zakaznika.
Spolecnost bude podani Zakaznikd a Potencidlnich zakaznikt dle tohoto reklamacniho radu posuzovat vzdy podle jejich
obsahu, i kdyZ budou nespravné oznacena.

O uplatnéné Reklamaci bude Zakaznikovi vystaveno pisemné potvrzeni o tom, kdy byla Reklamace uplatnéna, co je jejim
obsahem a jaky zpusob vyrizeni Reklamace Zakaznik pozaduje. Za pisemné potvrzeni se povazuje téz sken Spolecnosti
podepsaného potvrzeni zaslany na e-mail Zakaznika.

O uplatnéné Stiznosti bude Zakaznikovi nebo Potencialnimu zakaznikovi vystaveno pisemné potvrzeni o tom, kdy byla
Stiznost uplatnéna, co je jejim obsahem a ¢eho se Stiznosti Zakaznik nebo Potencialni zakaznik domaha. Za pisemné
potvrzeni se povazuje téz sken Spolecnosti podepsaného potvrzeni zaslany na e-mail Zakaznika nebo Potencidlniho
zakaznika.

Misto uplatnéni Reklamace a Stiznosti:

Reklamace a Stiznost se uplatiuje:

pisemné na adrese CENTROPOL ENERGY, a.s., Usti nad Labem, Vani¢kova 1594/1, PSC 400 01,
0sobné na téze adrese,

v jakékoliv provozovné Spolecnosti, je-li Zakaznik nebo Potencialni zakaznik spotrebitelem, nebo
elektronicky e-mailem na adrese: mobil@centropol.cz.

Pro podani Reklamace ve vztahu ke sluzbam elektronickych komunikaci mtze Zakaznik vyuzit téz formular ,Reklamacni
protokol”, ktery je k dispozici na webovych strankach Spoleénosti www.centropol.cz. Vyuzije-li Zékaznik tento formular,
musi jej zaslat na adresu CENTROPOL ENERGY, a.s., Vanickova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, nebo podepsany a
naskenovany na e-mailovou adresu mobil@centropol.cz. Uvede-li Zékaznik ve formulafi reklamacniho protokolu nebo
v jiném podani dle tohoto reklamacéniho fadu svou e-mailovou adresu, udéluje tim Spole¢nosti souhlas s doruc¢ovanim
pisemnosti a zprav dle tohoto reklamacniho radu v elektronické podobé prostrednictvim této e-mailové adresy.

Lh{ta pro uplatnéni Reklamace:
V pfipadé sluzeb elektronické komunikace:
1. Reklamace vyuctovani ceny se uplatiuje do 2 mésicl ode dne doruceni vyuctovant;
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2. Reklamace predplacenych sluzeb se uplatiuje do 2 mésict ode dne jejich poskytnuti. Podani Reklamace nema
odkladny uginek va&i spinénf povinnosti Zakaznika uhradit vyuctovanou cenu, ledaze Cesky telekomunikaéni Grad
na zadost Zakaznika rozhodl jinak;

3. Reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatiuji bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 2
meésicl od vadného poskytnuti sluzby.

V pripadé platebnich sluzeb:

1. v pfipadé, Ze je pfedmétem Reklamace nespravné provedena nebo neautorizovana transakce, je Zakaznik opravnén
Reklamaci uplatnit bez zbyteéného odkladu poté, co se o nespravné provedené Ci neautorizované transakci
dozvédél, nejpozdéji vsak do 13 mésict ode dne, kdy byla ¢astka platebni transakce platcem dana k dispozici k
provedeni platebni transakce; a

2. jiné vady platebnich sluzeb Ize uplatnit bez zbytecného odkladu poté, co se Zakaznik o vadé platebni sluzby
dozvédeél, nejpozdeji vsak do 6 mésict ode dne, kdy mu byla platebni sluzba poskytnuta.

Stiznost musi byt dorucena Spolecnosti bez zbytec¢ného odkladu poté, kdy nastala skutecnost, jiz se Stiznost tyka, pripadné
bez zbyte¢ného odkladu po tom, kdy se o této skutecnosti Zékaznik nebo Potencialni zékaznik dozvédel.

Spole¢nost bez zbyteéného odkladu po doruceni Reklamace nebo StiZznosti prezkoumd, zda je Reklamace nebo StiZznost
podana k tomu opravnénou osobou a zda Reklamace nebo Stiznost spliuje formu a nalezitosti uvedené vtomto
reklamacnim radu.

V pripadé, Ze Spole¢nost zjisti rozpor s timto reklamacnim rfadem, pro které nelze Reklamaci ¢i Stiznost vyfidit, prfipadné
pokud nebude povazovat Reklamaci nebo StiZznost za dostate¢né jasnou a srozumitelnou, vyzve pisemné (véetné e-mailu)
osobu, kterd Reklamaci nebo StiZznost podala, k doplnéni nebo naprave s tim, Ze v této vyzvé bude upozornéna, Ze pokud
nebude toto doplnéni nebo naprava dorucena Spole¢nosti ve stanovené Ihité (Ihttu stanovuje Spole¢nost podle svého
uvazeni s tim, Ze minimalné musi ¢init 14 dni) od doruceni vyzvy, nebude se Spolec¢nost Reklamaci nebo Stiznosti zabyvat.
V takovém pripade Ihlty pro vyfizeni Reklamace nebo Stiznosti nebézi. Pokud osoba, kterd Reklamaci nebo Stiznost podala,
nevyhovi této vyzvé a ve stanovené |hité nedoruci Spolecnosti potrebné informace nebo doplnéni, nebo v pripadeé, ze je
rozpor s reklamacnim radem nenapravitelny, Spole¢nost se nebude Reklamaci nebo Stiznosti zabyvat. O této skuteénosti
bude osoba, kterd Reklamaci nebo Stiznost podala, pisemné vyrozuména (ledaze to neni objektivné mozné).

Nezjisti-li Spolec¢nost zadny rozpor s reklamacnim fadem, pripadné byl rozpor vyresen prostrednictvim zaslani vyzvy a
prijetim doplnéni nebo jiné napravy na zakladé této vyzvy, pristoupf k vyrizeni Stiznosti nebo Reklamace.

Lhuty pro vyfizovani Reklamaci a Stiznosti

Lhaty pro vyrizeni Reklamaci na sluzby elektronickych komunikaci:

Reklamace a Stiznosti se vyrizuji ve IhGtach odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni narocnosti uplatnéné
Reklamace ¢i podané Stiznosti. Reklamace a Stiznosti se vyrizuji nejpozdeji do 1 meésice od doruceni Reklamace
Spolecnosti. Vyzaduji-li vyrizeni Reklamace ¢i Stiznosti projednani se zahranicnim poskytovatelem, vyfizuje se Reklamace a
Stiznost do 2 mésict od jejiho doruéeni Spolecnosti.

Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru, zajisti Spolec¢nost odstranéni zavady a primérené snizi cenu nebo po dohodé se Zakaznikem zajisti poskytnutf
sluzby nahradnim zplsobem. V pfipadé, Ze byla Zakaznikovi vyuctovana vyssi castka, nez méla byt, a Zakaznik tuto ¢astku
v mezidobi ¢astku uhradil, Spolecnost nejpozdéji do T mésice od vyrizeni Reklamace Zakaznikovi uhradi vznikly rozdil.
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Lhlty pro vyrizeni Reklamaci na platebni sluzby:

O Reklamaci musi byt rozhodnuto nejpozdéji do 15 pracovnich dnd po dni, kdy Spolecnost Reklamaci obdrzela. Nelze-li
odpovéd na Reklamaci poskytnout z diivodu prekazky nezavislé na vili Spolecnosti, sdéli Spolecnost Zakaznikovi ve vyse
uvedené Ihuté prekazky, které Spole¢nosti ve véasné odpovéedi brani a zaroven stanovi Ihatu pro odpovéd; tato Ihita vSak
nesmi byt delsi nez 35 pracovnich dnti ode dne, kdy Spole¢nost Reklamaci obdrzela. Informaci o potfebé prodlouzeni Ihity
bude Zakaznikovi zaslana pisemné, pripadné e-mailem.

Naprava neautorizované platebni transakce bude (nad ramec zdkonné spoluti¢asti Zakaznika) zajisténa nejpozdéji do konce
nasledujictho pracovniho dne poté, co Spolecnost neautorizovanou platebni transakci zjistila nebo ji Zakaznik
prostfednictvim Reklamace oznamil.

Nespravné provedena platebni transakce bude napravena neprodlené poté, co Zakaznik Spole¢nosti oznami, zda trva nebo
netrva na provedeni platebni transakce v pripadé, kdy byla provedena nespravné.

Ostatni Reklamace budou vyrizeny ve Ih(ité pro sdéleni odpovédi na Reklamaci.

Lh{ty pro vyrizeni Stiznosti
Stiznosti jsou vyrizovany zpravidla do 30 dnu.

V pfipadé Stiznosti v oblasti Platebnich sluzeb musi byt odpovéd Zakaznikovi/Potencidlnimu zakaznikovi odeslana
nejpozdeji do 15 pracovnich dnd po dni, kdy Spolecnost obdrzela jeho Stiznost. Nelze-li odpoveéd na Stiznost poskytnout
z dlivodu prekazky nezavislé na vuli Spolecnosti, sdéli Spolecnost Zakaznikovi/Potencidlnimu zakaznikovi ve vySe uvedené
Ihaté prekazky, které Spolecnosti ve véasné odpovédi brani a zaroven stanovi Ihitu pro odpovéd:; tato Ihita vsak nesmi byt
del&i nez 35 pracovnich dnt ode dne, kdy Spoleénost Stiznost obdrzela. Informaci o potfebé prodlouzeni Ihity bude
Zakaznikovi/Potencidlnimu zakaznikovi zaslana pisemné, pfipadné e-mailem.

Vyftizeni Reklamace a StiZznosti

Spole¢nost prezkouma skutecnosti tvrzené Zakaznikem nebo Potencidlnim zakaznikem v podané Reklamaci ¢i Stiznosti.
V pfipadé potreby je Spolecnost opravnéna vyzadat si vyjadreni od pracovniki Spolecnosti nebo od dalsich osob,
prostfednictvim kterych vykonava Spolecnost svou ¢innost. Tyto osoby maji povinnost své vyjadreni bez zbytecného
odkladu poskytnout.

Spolecnost rozhodne o Reklamaci ¢i Stiznosti jednim z nasledujicich zpUsobt:

1. v pripadé, Ze na strané Spolec¢nosti skutecné doslo k poruseni smlouvy nebo obecné zavaznych pravnich predpist
zpusobem, ktery Zakaznik nebo Potencidlni zakaznik tvrdi, je povinna Reklamaci ¢&i Stiznost posoudit jako
opravnénou. Je-li Reklamace oprdvnénd, vyhovi Spole¢nost pozadavkdm uplatnénym Zakaznikem, pripadné
Zdakaznika informuje o tom, Ze naroky, které vicéi Spole¢nosti vznesl, prekracuji to, na co méa podle zékona ¢i smlouvy
narok, a nabidne mu odpovidajici plnéni. V pfipade, Zze se jedna o Stiznost, vyhovi Spole¢nost pozadavkim
Zakaznika, pripadné jej informuje o jinych vhodnych opatrenich, ktera byla k napravé situace, ktera byla predmétem
Stiznosti, pfijata, nebo

2. v pripadé, Ze na strané Spolec¢nosti skute¢né doslo k poruseni smlouvy nebo obecné zavaznych pravnich predpisy,
avsak ne v celém rozsahu, ktery Zakaznik nebo Potencialni zakaznik tvrdi, je povinna Reklamaci ¢i Stiznost z¢asti
uznat a z¢asti zamitnout. Pozadavkiim Zakaznika ¢i Potencialniho zakaznika pak bude vyhovéno pouze v tom
rozsahu, ktery koresponduje se zjisténym porusenim, nebo

3. v pfipadég, Zze na strané Spolecnosti nedoslo k zadnému poruseni smlouvy nebo obecné zavaznych pravnich
predpist, které Zakaznik nebo Potencialni zéakaznik tvrdi, je povinna Reklamaci ¢i Stiznost zamitnout jako
neopodstatnénou. Spole¢nost musi své rozhodnuti o Reklamaci nebo Stiznosti fadné oddvodnit. Odivodnéni by
meélo zahrnovat alespon:

—  struény popis vysledkd Setfeni Reklamace ¢i Stiznosti provedené ve Spolec¢nosti;
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— vyjadreni, zda je Reklamace ¢i Stiznost opravnéna ¢i neopravnéna;
— odkaz narelevantni ustanoveni pravnich predpist ¢i smlouvy uzaviené se Zakaznikem.

Rozhodnuti Spolecnosti o Reklamaci nebo posouzeni Stiznosti musi byt doruc¢eno Zakaznikovi nebo Potencialnimu
zékaznikovi. Rozhodnuti o Reklamaci Spolecnost zaSle pisemné a prokazatelnym zplsobem (v pfipadé sluzeb
elektronickych komunikaci doporucené), a to na adresu Zdkaznika uvedenou ve smlouvé; pfipadné Ize rozhodnuti o
Reklamaci zaslat na e-mailovou adresu Zakaznika, uvede-li ji v reklamacnim protokolu nebo v jiném podani dle tohoto
reklamacniho radu. Posouzenf Stiznosti musi byt Zakaznikovi ¢i Potencialnimu zakaznikovi doruc¢eno pisemné, pripadné e-
mailem.

Evidence Reklamaci a StiZnosti
Spolecnost eviduje a archivuje prijaté Reklamace a Stiznosti véetné souvisejicich dokumentl v elektronické nebo fyzické
(pisemné) podobé, podle toho, v jaké podobé byla Reklamace nebo StiZznost pfijata.

Spolec¢nost téz vede evidenci vyrizenych Reklamaci a Stiznosti v elektronické podobé nebo pisemné podobé podle toho,
v jaké formé byla Reklamace nebo Stiznost vyfizena.

Sledovani prijatych opatfeni
Spolec¢nost provadi prabézné vyhodnocovani pfijatych Stiznosti a Reklamaci Spole¢nosti, posuzuje souvisejici rizika a
zvazuje prijeti vhodnych opatreni a dohlizi na jejich realizaci.

Lhuty a zpusoby vraceni preplatkd cen uctovanych za sluzby a napravy nespravné
provedené nebo neautorizované platebni transakce

@ Vpfipadé, Ze je Reklamace vyuctovani ceny shledana opravnénou, mate pravo na vraceni preplatku nebo na vraceni
zaplacenych cen Ucétovanych za sluzby do 1 mésice od vyrizeni Reklamace. Preplatek ¢i zaplacené ceny Vam
vratime formou snizeni castky v nasledujicim mésicnim vyuctovani. Presahuje-li vSak Castka Sestinasobek
primérné meésicni vyse za poslednich 6 ztuctovacich obdobi, mizeme se dohodnout na jiném zpUsobu vraceni.

@ Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené Reklamace, ktery nebylo mozno z objektivnich dtvodu
vratit, se promlcéuje ve Ihdatach stanovenych pravnimi predpisy.

@ Byla-li provedena neautorizovand platebni transakce, Spoleénost Vam neprodlené, nejpozdéji vsak do konce
nasledujiciho pracovniho dne poté, co neautorizovanou platebni transakci zjistila nebo jste ji oznamili, vrati castku
platebni transakce, ledaze by se uplatnila néktera z vyjimek podle § 181 a 182 zakona o platebnim styku.

@ Spolec¢nost napravi nespravné provedenou platebni transakei vici Vam jako platci, ledaze Vam Spole¢nost doloZi,
7e Castka nespravné provedené platebni transakce byla pripséana na uUcet poskytovatele prijemce platebni
transakce; v takovém pfipadé napravi nespravné provedenou platebni transakci poskytovatel platebnich sluzeb
prijemce platebni transakce. PFi naprave nespravné provedené platebni transakce postupuje Spolecnost zplisobem
a ve Ihatach podle § 184 zakona o platebnim styku.

Nahrada skody

Narok na nahradu skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym, poskytneme Vam nahradu skody formou
zapocteni poskytnuté vyse nahrady skody na ¢astku K platbé celkem" uvedené na vyuctovani sluzeb vystaveném po
vyfizeni Reklamace (tedy formou snizeni ¢astky urcené k ihradé). Pouze v pfipadé, Ze tento postup nebude mozny z divodu
ukonceni smlouvy, bude nahrada skody poskytnuta v penézich a prislusna castka Vam bude zaslana na Vasi posledni
znamou adresu. V souladu s prislusnymi pravnimi predpisy Vam vsak neposkytneme nahradu skody, ktera Vam vznikne v
dasledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo
mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strané, zajistime odstranéni zavady a
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poskytneme Vam primérenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je zavisla na nasem posouzeni), nebo po dohodé s Vami
poskytneme sluzbu nahradnim zpUsobem. V ostatnich pripadech odpovidame za skodu, ktera Vam vznikne v dusledku
poruseni nasich povinnosti stanovenymi v pravnich predpisech a Vseobecnych podminkach.

'

Ustanoveni spoleC¢na a zavérecna

1.

V pfipadé, Ze s vyfizenim Reklamace nesouhlasite, mate pravo podat namitky proti vyfizeni Reklamace k Ceskému
telekomunikac¢nimu uradu (jedné-li se o sluzby elektronickych komunikaci), pripadné mate pravo v souvislosti s
poskytovanim platebnich sluzeb Spole¢nosti podat stiznost Ceské narodni bance.

O sporech mezi Spole¢nosti a Zakaznikem rozhoduje vécné a mistné pfislusny soud (obecnym soudem Spole¢nosti
je Okresnisoud v Usti nad Labem), pficemz v nékterych pfipadech je dana pravomoc i Ceskému telekomunika&nimu
Uradu (www.ctu.cz). V piipadé platebnich sluzeb je orgdnem dohledu Ceska narodni banka (www.cnb.cz).
Zakaznik nebo Potencialni zakaznik, ktery je spotrebitelem, je opravnén se v pripadé sporu pfi uzavieni nebo z plnéni
smlouvy o poskytovani sluzeb obratit vramci mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti na Cesky
telekomunikaéni Urad, jedna-li se o sluzby elektronickych komunikaci (www.ctu.cz. Sokolovska 219, 190 00 Praha
9), nebo na finan¢niho arbitra (www.finarbitr.cz, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1), tyka-li se spor poskytovani
platebnich sluzeb. V zavislosti na povaze sporu vSak mlze byt prislusny i organ jiny. Na zadost Zakaznika nebo
Potencionalniho zékaznika postaveni spotrebitele jej bude Spole¢nost v pripadé konkrétniho sporu informovat o
organu prislusném pro mimosoudni feSeni daného sporu v souladu se zakonem o ochrané spotrebitele.
Reklamacni rad je k nahlédnuti ve vech prodejnach Spole¢nosti a na internetové strance www.centropol.cz.
Tento reklamacéni Fad nabyva ucinnosti dnem 1.5.2019.

V Usti nad Labem dne 29.3.2019
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